Socialni
sluzby Vsetin

PRAVIDLA VZAJEMNEHO SOUZITI

aneb Domaci rad

Domov pro seniory Liptal se nachazi v klidné lokalité obce Liptal pIné zelené mezi
Vsetinem a Vizovicemi. Domov ma kapacitu 58 mist. Je ur€en pro muze a Zeny ve
véku 60 let a vice, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu véku a ktefi nejsou
schopni sami ani za pomoci rodiny Ci blizkych nebo pomoci ambulantnich a terénnich
sluzeb tuto situaci resit.

Poskytujeme profesionalni socialni sluzby s respektem k jedineCnosti kazdého
Clovéka. Pomahame lidem v naroCnych Zivotnich situacich najit bezpeci, podporu
a pocit domova. Spolec¢né tvofime misto, kde mohou lidé dastojné Zit.

Domov pro seniory Liptal je mistem, kde kazdy den ma svuj smysl a pfinasi radost
z mali¢kosti. Usilujeme o zachovani schopnosti, dovednosti a doprovazime na cesté
zivotem. Davame prostor vzpominkam, sdileni i novym zazitkim. Pomahame udrzet
spojeni s blizkymi i s okolnim svétem.

Domov pro seniory Liptal je soucasti Sirokého spektra socialnich sluzeb, které
poskytuje prisp&vkova organizace Zlinského kraje SOCIALNI SLUZBY VSETIN.
Hlavnimi  hodnotami na$i organizace jsou LIDSKOST, PARTNERSTVI,
ZODPOVEDNOST, RESPEKT A DUVERA. Nasi sluzbu vnimame jako partnerstvi
s Vami, zaloZzené na vzajemném respektu a lidskosti projevené v ucté a empatii.
VérFime, Ze si nasi zodpovédnosti ziskame Vasi dlvéru.
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Organizace Socialni sluzby Vsetin ma své Feditelstvi
ve Vsetiné na ulici ZaviSe Kalandry 1353. V Cele organizace stoji
pan feditel Mgr. Karel Matocha, MBA, kterého je mozné
kontaktovat telefonicky na Ccisle 571412 142 nebo e-mailem:
karel.matocha@sluzbyvsetin.cz.

Vedouci Domova pro seniory Liptal Mgr. Jitka Adamkova ma svou
kancelar v pfizemi Domova nebo ji mizete kontaktovat telefonicky
na Cisle 605 318 052 &i e-mailem: jitka.adamkova@sluzbyvsetin.cz.

V Domoveé se o Vas dale staraji:

Pracovnici v socialnich sluzbach

Budete se s nimi setkavat nejCastéji a kazdodenné. Pomohou Vam se vSim, co
nezvladnete sami udélat Ci vyresit, nebo Vas odkazou ¢i doprovodi ke kompetentnim
osobam. Staraji se o Vas nepfretrzité.

Socialni pracovnice

Poskytnou Vam zakladni poradenstvi v oblasti pravni i socialni. Pomuzou nastavit
poskytovanou sluzbu spoleéné s Vami podle VaSich potfeb, pfani a schopnosti. Sladuji
VaSe oCekavani od nasi sluzby s provoznimi moznostmi Domova. Podili se na akcich,
které jsou realizovany Domovem. Informuji Vas o zménach souvisejicich s vySi uhrady
za pobyt. Resi Vase stiznosti, pfipominky nebo podnéty ke zlep$eni nasi sluzby.
VSeobecné sestry

Staraji se o Vase zdravi, oblast vyzivy, podavaji Vam Iéky, aplikuji injekce, provadéji
prevazy a dalSi odborné ukony, domlouvaji navstévy u Iékare.

Ergoterapeutka

Vede terapeutické a aktiviza¢ni Cinnosti. Podili se na pribéhu spoleenskych akci

v Domoveé.

Aktivizaéni pracovnici

Pfipravuji a realizuji denni aktivity kulturniho, sportovniho a spoleCenského Zivota,
prochazky, vylety a tim pomahaji posilovat a zachovavat Vase dosavadni schopnosti.

Verze 02 — uc¢inna od 1.6.2026

2/8


mailto:karel.matocha@sluzbyvsetin.cz
mailto:jitka.adamkova@sluzbyvsetin.cz

Socialni
sluzby Vsetin

Kli€ovi pracovnici

Kazdy klient ma svého kliCového pracovnika. Ten je Vasim privodcem po celou dobu
Vaseho pobytu v Domové. MlzZete se na néj obratit s jakymkoli pfanim nebo tézkosti.
KliCovymi pracovniky jsou v naSem Domové pracovnici v socialnich sluzbach.
Kaplanka

Poskytuje duchovni péci zejména klientdm Domova a jejich blizkym.

Pokladni

Pomaha Vam fesit Vase finan¢ni zalezitosti souvisejici s pobytem v Domoveé.
Zaméstnanci recepce

Umoznuji vstup navstévam do Domova v dobé od 7:00 — 19:00 hodin a zapisuiji je do
knihy navstév.

Zaméstnanci uklidu

Diky nim mame Cisto ve vSech prostorech. Jsou nedilnou soucasti kazdodenniho
Zivota v Domove.

Zaméstnanci udrzby

Resi spravné fungovani Domova po technické a bezpeénostni strance.

Zaméstnanci kuchyné a zasobovani

Pfipravuji Vam 4x ¢i 5x denné jidlo ze zdravych a €erstvych surovin. Upravuji ho podle
Vasich potfeb.

V Domové Vam nabizime

UBYTOVANI

ZAJISTIME VAM SPOLECNOST | SOUKROMI ZAROVEN. Nabizime ubytovani
v jednoluzkovych a dvoullzkovych pokojich, které si na zakladé domluvy muzete
upravit a dovybavit dle Vasich potfeb a pfani tak, abyste se citili jako doma. Vas osobni
nabytek a pfedméty k dovybaveni pokoje musi byt bezpecné a zdravotné nezavadné.
V pokoji muzete mit i vlastni elektrospotfebiCe, jejichz pravidelna revize je VaSi
povinnosti. V pfipadé potfeby Vam ji zprostfedkujeme. Ubytovani zahrnuje také uklid,
prani a zehleni osobniho pradla, dale mizete vyuzivat bezdratovy internet. Mate pravo
si uzamykat své pokoje a osobni majetek ve skfinich.

Ubytovani nezahrnuje platby koncesionarskych poplatku (TV a rozhlas) a jejich platby
tedy zUstavaji Vasi povinnosti.

Umozriujeme spolecné ubytovani manzeld, partnertl nebo sourozencu. Jestlize nejste
spokojen/a s dosud pouzivanym pokojem, mate moznost obratit se na vedouci
oddéleni nebo socialni pracovnice s pfanim pfestéhovat se na jiny pokoj. Vasi Zadost
s Vami projedna socialni pracovnice a nabidne Vam zménu pokoje dle moznosti
Domova. K dispozici jsou Vam také spole¢né prostory jako je jidelna, spoleCenské
mistnosti, aktivizaCni mistnosti a zahrada. Mistnosti rehabilitace a aktivizace jsou
pristupné v pracovni dny jen za pritomnosti fyzioterapeutky a pracovnikl aktivizace.
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Nas Domov je oteviené zafizeni pfes den pfistupné navstévnikim. Pokud v pribéhu
dne odchazite, byli bychom radi, kdybyste informovali sluzbu konajici zaméstnance.
Na doprovodu nebo jiné pomoci je zapotiebi se dopfedu domluvit
s personalem. Je tfeba dbat na vlastni bezpecnost.

U vstupu je kamerovy systém, ktery umozZnuje zaméstnancum Domova vizualni
kontrolu vstupujicich osob z bezpeénostnich divodl. Budova je uzamcéena od 19:00
do 7:00 hodin. Klientim a navstévam odchazejicim ze zafizeni po 19:00 jsou
k dispozici dvefe vedle hlavniho vchodu, které jsou odemcéeny pro moznost odchodu
ze zarizeni. Pfi vstupu do zafizeni po této hodiné odemykaji hlavni vchod zaméstnanci
pfimé péce, které Ize kontaktovat pomoci zvonku u hlavniho vchodu nebo na mobilnim
telefonnim Cisle, které je uvedeno vedle zvonkd.

Koufeni je z ddvodu bezpecnosti dovoleno na vyhrazenych a vyznacenych mistech.
Koufit Ize pouze ve venkovnich prostorach, a to na terase oznacené piktogramem,
nebo pfed vstupem do budovy.

Pokud zpusobite Skodu na majetku, zdravi zaméstnanct nebo klientl Domova,
odpovédnost se fidi dle Obcanského zakoniku. V pfipadé ohrozeni ma Domov
vypracovany havarijni plan a jsou zajisténa nouzova opatreni.

Postovni zasilky do vlastnich rukou Vam doruci postovni doru€ovatel pfimo na pokoj,
ostatni zasilky a tiskoviny Vam predaji socialni pracovnice.

Ubytovani v Domoveé pro seniory Vas nezbavuje povinnosti hradit poplatky za odpad
v misté trvalého bydlis§té — toto je tfeba feSit na pfisluSném obecnim/méstském uradé.
V pfipadé potfeby Vam muizeme vystavit potvrzeni, s kterym je mozno feSit pfipadné
odpusténi poplatku.

Uzivani vybaveni a zafizeni Domova

Klienti jsou povinni uzivat vybaveni a zafizeni Domova pouze k jejich uréenému ucelu
a chranit je pfed poskozenim.

Kazdé poskozeni nebo zavadu na vybaveni Ci zafizeni pokoje je klient povinen
neprodlené nahlasit zaméstnancim Domova.

Vlastni vybaveni nebo zafizeni donesené klientem je mozZné pouzivat jen se
souhlasem vedoucich zaméstnancu, a to s ohledem na bezpec¢nost klienta i ostatnich
osob.

Klientidm a navstévam neni dovoleno s vybavenim &i zafizenim manipulovat ve smyslu
oprav, uprav, montaze Ci demontaze nabytku, kotveni nabytku, zapojovani Ci oprav
elektrospotiebi¢l apod.
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Tato pravidla jsou stanovena za ucelem:
o zajisténi bezpecnosti klientl a spolubydlicich,
e rychlého odstranéni zavad,
« zachovani funkénosti a dlouhodobé Zivotnosti zafizeni Domova.

STRAVOVANI

RADOST Z JIDLA — RADOST ZE ZIVOTA. Zajistujeme Vam zdravou, nutriéné
vyvazenou stravu odpovidajici Vasim potfebam. Druh diety a zpUsob Upravy stravy se
fidi doporucenimi oSetfujiciho Iékafe. Mate pravo odmitnout doporucenou dietni stravu
a odebirat stravu bez dietniho omezeni, doporuCujeme vsak tuto zalezitost konzultovat
s oSetfujicim Iékafem. Mate moznost se k jidelniCku a nasi nabidce vyjadfit (napf. na
informativnich schizkach). Jidelni¢ky jsou zvefejnéné a pfistupné na nasténkach.
O aktualnim menu Vas informuji zaméstnanci na sméné. Své potraviny si mizete
uchovavat na pokojich ve vlastnich ledni¢kach nebo ve spoleénych, které jsou pro
tento ucel vyhrazeny.

Ke spoleCnému stolovani mame vhodné upravené prostory, proto Vam doporucujeme
je vyuzivat. Dle Vaseho rozhodnuti (a dale ze zdravotnich nebo provoznich davodu),
je mozné podavani stravy na pokoji. Jidlo je Vam podavano denné zpravidla
v nasledujicim ¢asovém rozmezi:

Snidané 08:00 — 09:00
Obéd 12:00 — 13:00
Svadina 14:30 — 15:00
Vecere 17:00 — 18:00
Il. veCere 20:00 — 20:30

) PODPORA - POMOC - PECE
PREJEME SI, ABYSTE SE CITILI DOBRE. NaSi snahou je nejen VaSe spokojenost,

ale zaroven co nejvétSi mira Vasi samostatnosti. Kromé ubytovani a stravy Vam
pomoc a podporu poskytujeme jesté v nasledujicich oblastech:

a) pomoc pri zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu v oblastech
oblékani, stravovani, pfi presunu/zméné pohybu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim, podporujeme Vas
pfi vyuzivani sluzeb kadefnika a pedikérky. Zprostfedkujeme Vam telefonicky
nebo pisemny kontakt s Vasimi blizkymi,

d) socialné terapeutické ¢innosti, mate moznost zapojit se do Cinnosti, diky
kterym si mazete udrzet dosavadni schopnosti a dovednosti. Vytvafime Vam
podminky pro pokracovani ve VaSich oblibenych Cinnostech,
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e) aktiviza€ni €innosti, pracovnici aktivizace Vam nabizeji aktivity a spoleCenské
akce, do kterych se mizete dle Vaseho zajmu zapajit,

f) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti, poskytneme Vam zakladni poradenstvi, pomoc
a podporu napf. pfi jednani s urady.

Zdravotni péCe v Domové je zajiStovana vSeobecnymi sestrami na zakladé ordinace
VaSeho praktického Iékafe. VSeobecné sestry Vas mohou informovat o prubéhu
oSetrovatelské péce. Informace o zdravotnim stavu podava vyhradné oSetrujici 1ékar.

Vitame, pokud se do péCe o Vas zapoji i Vase rodina, zejména doprovazenim na
vySetfeni k Iékafim, na urady, do obchodu apod.

AKTIVIZACNI A NAVAZNE SLUZBY

KAZDY MUZE BYT AKTIVNI, KAZDY S| MUZE NAJIT TO SVE. Do spoleénych aktivit
se muzete zapojit podle svého uvazeni. Nabidka a ¢asovy harmonogram aktivit je
zvefejnény na informacnich tabulich tak, aby méli vSichni zajemci pfehled. Budeme
radi, pokud nam sdélite své vlastni napady na aktivity. V pfipadé Vaseho zajmu
o individualni aktivity mate moznost oslovit aktivizani pracovnice nebo kliCového
pracovnika.

Podporujeme smysluplné traveni volného ¢asu v soukromi Cetbou, sledovanim TV
nebo ve spoleCnych prostorech vzajemnym setkavanim, pobytem nebo Cinnostmi na
zahradé, prochazkami. V naSem Domové se pravidelné konaji spoleCenské akce, na
které zveme VaSe rodinné pfislusniky a pratele. Na naSich webovych strankach
www.sluzbyvsetin.cz se dozvite aktuality z Domova a jinych zafizeni Socialnich sluzeb
Vsetin.

Zajimame se o Vas, radi Vam umoznime narozeninové oslavy. Nas Domov
spolupracuje s mistni cirkvi, mame partnerstvi s matefskou Skolou. Pravidelné k nam
dochazeji dobrovolnici z organizace Adra. Také Vam po domluveé radi zprostfedkujeme
sluzby kadefnika a pedikérky.

VASE NAVRHY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI

ZAJIMA NAS VAS NAZOR. Mate moznost se aktivné podilet na chodu Domova.
Vasimi osobnimi i dvérné anonymnimi sdélenimi se vzdy zabyvame, nebot jsou pro
nas podnétem ke zlepSeni kvality poskytované sluzby. Tyto muzete vkladat do
schranky k tomu urCené, které jsou umisténé v 1. patfe a v 2. patfe Domova. U
schranky je zvefejnén i postup vyfizovani VasSich stiznosti, navrhi a pfipominek.
Zaroven uvitame pomoc, nabidku Ci jakoukoli aktivitu Vasi nebo Vasich rodinnych
prislusnikd ve prospéch spokojeného spole¢ného souziti.
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PRAVIDLA PRO SPOLECENSKY ZIVOT A NAVSTEVY

V Domové plné podporujeme spoleCensky zivot a setkavani klientu s jejich blizkymi.
Abychom vSem zajistili klidné a distojné prostfedi, zadame navstévy o respektovani
téchto pravidel:

1.

g

Svym chovanim pfispivejte, prosim, k pfijemné atmosféfe Domova. Respektujte
nocni klid (22:00 — 6:00 hodin) a dobu uzamykani budovy.

. Dbame na ochranu soukromi klientd. Ve dvoulizkovych pokojich Vas Zzadame

o ohleduplnost k potfebam spolubydliciho. Pokud si prejete vice soukromi,
obratte se na zameéstnance, prosim. K posezeni Ize vyuzit spoleCenské mistnosti,
jidelnu nebo venkovni prostory Domova.

Ke koufeni vyuzivejte pouze vyhrazena mista.

Navstévy s domacimi mazlicky vitame, pokud je to bezpecné a ohleduplné
k ostatnim klientdm. Vstup zvifete je mozny po vyplnéni jednoduchého
prohlaseni, ve dvoulizkovém pokoji se souhlasem spolubydliciho.

Ubytovani Ci stravovani navstévam bézné neposkytujeme.

. Do Domova neni dovoleno vnaset nebezpeé&né &i zdravi ohrozuijici latky. Zadame

Vas, abyste nenavstévovali Domov pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych
latek.

. O pfipadném omezeni navstév z duvodu karantény vzdy informujeme na

webovych strankach a u vstupu do Domova.

. Svym jednanim vzdy zohledriujte spole€né souziti klientd, bezpecnost i dustojnost

vSech pfitomnych.

v" Pokud by doslo k nevhodnému chovani (napf. hrubé jednani &i urazky),
zameéstnanci se nejprve pokusi vSe vyresit domluvou.

v" Pokud by domluva nestadila, mGze byt navstéva pozadana o opusténi
Domova. Ve vyjimecnych pfipadech, kdy navstévnik odmitne Domov opustit,
miZe byt o pomoc pozadana Policie CR.

v" Pfi opakovaném nevhodném chovani navstévnika mu muze byt dalsi vstup
do Domova omezen.

DEKUJEME, ZE SPOLECNE S NAMI POMAHATE VYTVARET PROSTREDI,
KDE SE NASI KLIENTI | JEJICH BLIZCi CiTi BEZPECNE, SPOKOJENE
A VITANE.
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DESATERO VZAJEMNEHO SOUZITi V DOMOVE
1. Respektujeme prava svych spolubydlicich.

2. NenaruSujeme vzajemné souziti obtéZzujicim chovanim zplsobenym nadmérnym
pozivanim alkoholickych nebo jinych navykovych latek.

3. Koufime pouze na vyhrazenych mistech, se svickami a jinymi hoflavymi pfedméty
zachazime opatrné, branime vzniku pozaru.

4. Ke spolubydlicim a zaméstnancim se chovame slusné, nediskriminujeme je
z rasoveho, narodnostniho, etnického, nabozenského hlediska.

5. Nedélame druhym to, co nechci, aby délali oni mné. Neohrozujeme ostatni klienty,
zaméstnance, navstévniky Domova ani zvifata fyzickym nebo slovnim nasilim.

6. Neobtézujeme sexualné ostatni klienty, zaméstnance nebo navstévniky Domova.
Svoje potfeby feSime v soukromi.

7. Nocni klid zachovavame od 22:00 do 6:00 hodin. Pfichod po 22. hodiné
domlouvame se zaméstnanci Domova.

8. Neumozniujeme prespani cizi osobé v objektu Domova.

9. Respektujeme vzajemnou duvéru, vzajemné souziti a soukromé viastnictvi.
NeporusSujeme vzajemnou duvéru spachanim prestupkl nebo trestnych ¢inu
v Domoveé.

10.Dodrzujeme ujednani plynouci ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

POSTUP PRI PORUSENi DESATERA VZAJEMNEHO SOUZITi
Pohovor klienta s kliCovym pracovnikem nebo s povéfenym zaméstnancem.

Pohovor klienta se socialnim pracovnikem.
Pisemna Vyzva k naprave.
Pisemné Upozornéni o mozném vypovézeni Smlouvy.

a K wnh =

. Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

DESATERO SLOUZI K JASNEMU VYMEZENI HRANIC, KTERE CHRANI NASE
SPOLECNE SOUZITi. PRO CELY POSTUP PRI PORUSENiIi DESATERA PLATI
ZASADA INDIVIDUALNIHO PRISTUPU, POSUZOVANI SCHOPNOSTI USUDKU
KLIENTA A PRICIN JEHO JEDNANI.

POSTUP SE MUZE, VZHLEDEM K ROZDILNE ZAVAZNOSTI JEDNOTLIVYCH
SITUACI, LISIT. CiM ZAVAZNEJSiIi VASE JEDNANiIi BUDE, TiM RYCHLEJSI
POSTUP ZVOLIME.

V PRIPADE, ZE BUDE DESATERO PORUSOVANO OPAKOVANE, BUDE TOTO
JEDNANIi POVAZOVANO ZA HRUBE PORUSENI.

PRI VELMI ZAVAZNEM PORUSENIi DESATERA BUDE O POSTUPU
ROZHODOVAT VEDOUCI ZARIZENI.

Zpracovala: Mgr. Beata Cablikova

Schvalila: Mgr. Jitka Adamkova
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