>« Socialni

» sluzhy Vsetin

PRAVIDLA CHB JABLUNKA

aneb Domaci rad

Chranéné bydleni Jablinka je sociaini sluzba
komunitniho typu poskytovana ve 4 bytech 8 klientim. O sluzbu mohou
zazadat dospéli lidé s mentalnim postizenim ve véku 18-65 let s nizkou
mirou podpory.

Chranéné bydleni Jabllinka je soucasti Sirokého spektra socialnich sluzeb,
které poskytuje pFispévkova organizace Zlinského kraje SOCIALNI
SLUZBY VSETIN. Poslanim celé nasi organizace, tedy i Chranéného
bydleni Jabllinka, je vytvoreni prostfedi pro aktivni a dustojny zivot senior(
a zdravotné znevyhodnénych osob prostfednictvim poskytovani
pobytovych sluzeb. NaSi sluZzbu vnimame jako partnerstvi s Vami,
zalozené na vzajemnem respektu a lidskosti projevené v ucté a empatii.
Véfime, ze si nasi zodpovédnosti ziskame Vasi divéru. Toto jsou zaroven
hodnoty nasi organizace.
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Organizace Socialni sluzby Vsetin ma své feditelstvi
ve Vsetiné na ulici Zavise Kalandry 1353. V cCele
organizace stoji pan feditel Mgr. Karel Matocha, MBA, =
kterého je mozné kontaktovat telefonicky na Cisle
571412 142,

e-mailem: karel.matocha@sluzbyvsetin.cz

B Vedoucim Chranéného bydleni Jabltinka je Ing. Daniel
B Sitko, miZete ho kontaktovat telefonicky na &isle
605 396 691,

e-mailem: daniel.sitko@sluzbyvsetin.cz.

V Chranéném bydleni Vas podporuji a pomahaji Vam

Pracovnici v socialnich sluzbach

S pracovniky v socialnich sluzbach se budete potkavat nejCastéji — kazdy
den. Jsou tu pro Vas, aby Vam pomohli se v§im, co nezvladnete. Poradi,
doprovodi nebo Vas nasméfuji na ty spravne lidi, ktefi Vam mohou pomaoci.

Klicovy pracovnik

KliCovy pracovnik je Vasim hlavnim partnerem po celou dobu pobytu
v Chranéném bydleni. Je to ten, kdo Vas nejlépe zna, nasloucha Vasim
pranim a pomaha Vam zjistit Vase skute¢né potfeby. Spole¢né planujete a
uskuteCnujete cile, kterych chcete ve své zivoté dostahnout. KliCovy
pracovnik Vas provazi na Vasi cesté k vetSi samostatnosti a spokojenosti —
vzdy s respektem k Vasim rozhodnutim.

Socialni pracovnice

Socialni pracovnice Vam poskytne zakladni socialni poradenstvi a podporu
v riznych oblastech Vaseho Zivota. Pomaha Vam rozvijet se, udrZzovat
socialni kontakty a zvladat situace, které byste sami feSili obtizné. Muzete
se na ni obratit v souvislosti s Uhradami za pobyt, komunikaci s urady,
opatrovnickym soudem nebo jinymi institucemi. Podili se také na feSeni
vasich stiznosti, pfipominek a podnétl ke zlepSeni sluzby, kterou vyuzivate.
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Koordinatorka

Koordinatorka propojuje vase prani a potfeby s moznostmi naSi sluzby.
Pomaha sladit Vase oCekavani s provozem Chranéného bydleni a s cili,
které si spole¢né stanovime. Sou€asné se stara o chod domacnosti a fesi
provozni zalezitosti, diky kterym to funguje tak, jak ma. Jeji snahou je,
abyste s v Chranéném bydleni citili dobfe, bezpetné a spokojené.

Vztahovy duvérnik

Vztahovy davérnik je odborné vyskoleny pracovnik, na kterého se muzete
obratit, pokud potfebujete pomoc, podporu nebo porozumeéni v oblasti
partnerskych vztahu, sexuality a intimnich potfeb. Citlivé s Vami probere
témata, o kterych se ¢asto nemluvi snadno. VSe, co sdélite, zlistava mezi
vami a je zachovano v naprosté duvére.

V Chranéném bydleni Vam nabizime

UBYTOVANI

POMAHAME VAM VE VEDENI VLASTNI DOMACNOSTI. V Chranéném
bydleni Vam nabizime ubytovani ve Ctyfech samostatnych bytech, kazdy
pro dvé osoby. Vlastni pokoj si mizete upravit a vybavit dle svych pfedstav
— aby se Vam zde zilo pfijemné a bezpecCné. Pokoj je uzamykatelny,
soukromi je tak zajisténo.

Spolecné prostory (chodba, obyvaci pokoj s jidelnou, koupelna a terasa)
sdilite se spolubydlicim. O tyto prostory se starate sou€asné — v pfipadé
potfeby Vam s uklidem a péci pomohou pracovnici. Domacnost je plné
vybavena pro spokojeny zivot vCetné pracky.

Co vSe je potreba védét:

-V byté mizete mit vlastni nabytek i elektrospotiebiCe, které musi byt
bezpelné a zdravotné nezavadné.

- Nabytek je tfeba bezpeéné ukotvit — s montazi Vam pomuze udrzba.

- Vasi povinnosti je pravidelna revize vlastnich elektrospotfebicu.

- Kdispozici mate bezdratovy internet a pfipojeni k TV. Koncesionarské
poplatky si hradite sam.
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-V byté muizete chovat zvife se souhlasem spolubydliciho a v pfipadé, ze
péci o néj zvladate sam nebo s podporou pracovnika.

Na co jesté myslet:

- Prestéhovani do jiného pokoje nebo bytu je mozné na zakladé
posouzeni a schvaleni managementu sluzby.

- Podporujeme spole¢né bydleni partnerti nebo sourozencu v zavislosti na
aktualnich moznostech Chranéného bydleni.

- Sousedské vztahy jsou dulezité, proto prosime o ohleduplnost a
vzajemny respekt.

- Pokud zpusobite 8kodu na zdravi jinych klientd nebo zaméstnancu,
pripadné na majetku, jste podle zakona povinni vzniklou Skodu uhradit.

STRAVOVANI

RADOST Z JIDLA — RADOST ZE ZIVOTA. V Chranéném bydleni se
stravujete samostatné, podle svych potfeb, chuti a finanCnich moznosti.
S pfipravou jidel, planovanim nakupl nebo Upravou stravy (napf. pfi dieté)
Vam na zakladé vzajemné domluvy pomohou pracovnici. K dispozici mate
pIné vybavenou kuchyn, nadobi, pfibory i vSe potfebné k vareni a stolovani.
Celodenni stravu s ohledem na poslani sluzby nezajiStujeme, ale
pomuzeme Vam s objednanim a uhradou obédu — napf. z mistni matefské
Skoly (dle volné kapacity) nebo z restaurace.

PODPORA - POMOC

POMAHAME VAM, ABYSTE TO ZVLADLI SAMI. Chceme, abyste se
nejen citili dobfe, ale souCasné dokazali co nejvice véci zvladat vlastnimi
silami s takovou mirou podpory, jakou pravé potfebujete. Pracovnici jsou
k dispozici kazdy den v tydnu, v dobé jejich nepfitomnosti a v pfipadé
nutnosti jsou telefonicky dostupni pracovnici CHB Luh (Vsetin). Kromé
ubytovani a podpory ve stravovani Vam nabizime pomoc a podporu
v dalSich oblastech kazdodenniho zivota:

a) pomoc s vedenim domacnosti, pranim, pé¢i o oble¢eni
b) podporu pri zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym
prostredim,

verze 01 — platnd od 08.11.2025



Socialni
sluzby Vsetin

c) socialné terapeutické c¢innosti,

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

e) pomoc pri uplatnéni prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezZitosti,

f) pomoc pri osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni
hygienu.

Zdravotni pécCi pfimo neposkytujeme, ale mate k ni pfistup jako v bézném
domacim prostifedi. DoporuCujeme ponechat si své lékafe nebo Vam
dopomuzeme najit jiného Iékarfe dle moznosti v regionu. Zaméstnanci Vas
individualné podporuji pfi objednavani Ci doprovodu k lékafi, dohlizeji na
Aby se Vam dobre zilo, je tfreba dbat na osobni Cistotu a dodrzovani
hygienickych pravidel.

VOLNY CAS A NAVAZNE SLUZBY

AKTIVNI, SMYSLUPNY A SPOKOJENY ZIVOT. Svym pracovnim,
spoleCenskym i osobnim aktivitam se muzete vénovat samostatné, nebo
s podporou pracovnikl — vzdy podle VaSich prani a vzajemné domluvy.
Pomahame Vam:

- rozvijet vlastni zajmy a dovednosti,

- posilovat pracovni navyky,

- hledat uplatnéni na chranéném i bézném trhu prace,

- zapojit se do zivota v mistni komunité nebo v okolnich méstech.

Podporujeme Vas i pfi u€asti na sportovnich, kulturnich a spoleCenskych
akcich.

Aktualni prehled o aktivitach naSich sluzeb a jiné informace ziskate na
webovych strankach www.sluzbyvsetin.cz a na Facebooku.

VASE NAVRHY, PRIPOMINKY A STIiZNOSTI

VAS NAZOR JE PRO NAS DULEZITY. Z&lezi nam na tom, jak se
v Chranéném bydleni citite. Vase nazory, prani, pfipominky i stiznosti jsou
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pro nas cennym zdrojem zpétné vazby a pomahaji nam neustale zlepSovat
kvalitu sluzby, kterou poskytujeme.

MuzZete se na nas obracet osobné&, nebo vyuzit anonymni formu
prostfednictvim schranky na stiznosti, ktera je umisténa u spole¢ného
vstupu do domu a oznacena logem nasi organizace.

PRAVIDLA PRO SPOLECENSKY ZIVOT A NAVSTEVY

V chranéném bydleni pIné podporujeme spoleensky Zivot a setkavani klientu

s jejich blizkymi. Abychom v8em zajistili klidné a dustojné prostfedi, Zadame

navstévy o respektovani téchto pravidel:

1. Svym chovanim pfispivejte, prosim, k pfijemné atmosfére sluzby.

Respektujte nocni klid (22:00 — 6:00 hodin) v budové. (Viz Domovni fad

Jablinka 708.)

2. Dbame na ochranu soukromi klientd. V byté Vas zadame o

ohleduplnost k potfebam spolubydliciho. K posezeni Ize vyuzit spole¢né

prostory.

3. Ke koureni vyuzivejte pouze vyhrazena mista.

4. Navstévy s domacimi mazlicky vitame, pokud je to bezpeCné a

ohleduplné k ostatnim klientdm. Vstup zvifete je mozny po vyplnéni

jednoduchého prohlaseni, ve dvoulizkovém pokoji se souhlasem

spolubydliciho.

5. Ubytovani Ci stravovani navstévam bézné neposkytujeme.

6. Do sluzby neni dovoleno vnaset nebezpecné Ci zdravi ohrozujici latky.

Zadame Vas, abyste nenavstévovali klienty pod vlivem alkoholu nebo jinych

omamnych latek.

7. Svym jednanim vzdy zohlednujte spolecné souziti klientt, bezpeénost

i dustojnost vSech pfitomnych.

v" Pokud by doSlo k nevhodnému chovani (napf. hrubé jednani ¢i urazky),
zameéstnanci se nejprve pokusi vSe vyresit domluvou.

v" Pokud by domluva nestacila, mGze byt navstéva pozadana o ukonéeni
navstévy.
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Ve vyjimecCnych pfipadech, kdy navstévnik odmitne chranéné bydleni
opustit, miZe byt o pomoc pozadana Policie CR.

v PFi opakovaném nevhodném chovani navstévnika mu maze byt dalsi vstup

do chranéného bydleni omezen.

DEKUJEME, ZE SPOLECNE S NAMI POMAHATE VYTVARET

PROSTREDI, KDE SE NASI KLIENTI | JEJICH BLizCi CITIi BEZPECNE,

10.

SPOKOJENE A VITANE.

DESATERO VZAJEMNEHO SOUZITi V CHB

Vzajemné se respektujeme. Kazdy z nas ma sva prava i povinnosti.
(viz Domovni fad domu Jablunka 708)

PecCujeme o dobré vztahy. Budujeme prostredi, kde se citime vSichni
prijemné a spokojene.

Vzajemné se nerusime hlukem ani jinym chovanim, které mize druhé
obtézovat.

Jedname zodpovédné. Koufime pouze na vyhrazenych mistech,
v byté nezapalujeme ohen, branime vzniku pozaru.

Projevujeme uctu kazdému. Vazime si druhych takovych, jaci jsou,
prijimame odliSnosti jako pfirozenou soucast zivota.

Chovame se tak, jak bychom si sami prali, aby se ostatni chovali
k nam. Kdyz je potfeba, nabidneme pomoc nebo ji zajistime.
Chranime své i cizi soukromi. Osobni a intimni véci feSime
s respektem k sobé i druhym.

Tvorime klidné prostredi. V noci dopfavame sobé i ostatnim prostor
pro odpocCinek, jsme ohleduplni.

Budujeme vzajemnou davéru. Vazime si véci svych, spoleCnych i
cizich. Oteviené komunikujeme o vécech, které se nam nelibi,
hledame feSeni.

Spolupraci stavime na vzajemné domluvé, porozuméni a respektu
k pravidlim, ktera nam pomahaji dobfe Zit.
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POSTUP PRI PORUSENI DESATERA VZAJEMNEHO SOUZITI

1. Rozhovor Kklienta s kliCovym pracovnikem nebo s povéfenym
zaméstnancem.

Rozhovor klienta se socialnim pracovnikem a opatrovnikem.

Pisemna Vyzva k napraveé.

Pisemné Upozornéni o mozném vypovézeni Smlouvy.

Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

aRwbd

-Pri zavaznem porusSeni, jakym je napr. fyzické napadeni spolubydliciho,
zaméstnance, kdy je nutné lékarské oSetreni, nebo je znicen majetek
Poskytovatele, nejsou vyuzity body 1-3 a je postupovano od bodu 4.

-Pri spachani trestniho ¢inu vaci Poskytovateli nebo spolubydlicim je
Smlouva ukoncCena vypovédi ze strany Poskytovatele neprodlené.

DESATERO SLOUZI K NASTAVENIi PRAVIDEL, KTERA POMAHAJI
UDRZOVAT BEZPECNE, RESPEKTUJICI A PRATELSKE SOUZITI
V CHRANENEM BYDLENIi. POKUD DOJDE K PORUSENIi TECHTO
PRAVIDEL, RIDIME SE ZASADOU INDIVIDUALNIHO PRISTUPU. VZDY
ZOHLEDNUJEME SCHOPNOST USUDKU KLIENTA | OKOLNOSTI A
PRICINY JEHO CHOVANI.

V NETERYCH SITUACICH MUZE BYT NUTNE REAGOVAT RYCHLEJI,
VSE ZAVISI NA ZAVAZNOSTI KONKRETNIHO JEDNANI. Cim
ZAVAZNEJSI SITUACE NASTANE, TiM RYCHLEJSI A PRIMEJSI
POSTUP Z NASi STRANY ZVOLIME, ABYCHOM ZAJISTILI BEZPECI A
OCHRANU VSECH ZUCASTNENYCH.

OPAKOVANE PORUSOVANiI PRAVIDEL VNIMAME JAKO HRUBE
PORUSENI DESATERA.

V PRIPADE VELMI ZAVAZNEHO PORUSENI, KTERE MUZE OHROZIT
BEZPECi NEBO DUSTOJNOST OSTATNICH, ROZHODUJE O DALSIM
POSTUPU REDITEL ORGANIZACE.
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