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PRAVIDLA VZAJEMNEHO SOUZITI

aneb Domaci rad

Domov pro seniory Valasské MeziriCi se nachazi

v klidné ¢asti mésta na ulici Zerotinova. Domov ma kapacitu 49 mist a je
uréen osobam ve véku 60 let a vice se snizenou sobéstacnosti, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a nelze ji zajistit
v domacim prostredi za pomoci rodiny, terénnich a ambulantnich sluzeb.
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Domov Valasské Mezifici je soucasti Sirokého spektra socialnich sluzeb,
které  poskytuje  pfispévkova  organizace  Zlinského  kraje
SOCIALNI SLUZBY VSETIN. Poslanim celé nasi organizace, tedy i Domova
pro seniory, je poskytovani profesionalni socialni sluzby s respektem
k jedinecnosti kazdého ¢lovéka. Pomdhame lidem v narocnych Zivotnich
situacich najit bezpeci, podporu a pocit domova. Spole¢né tvofime misto,
kde mohou lidé distojné zit. Hlavnimi hodnotami nasi organizace jsou
DUVERA, RESPEKT, PARTNERSTVI, ZODPOVEDNOST A LIDSKOST.

Nasi sluzbu vnimame jako partnerstvi s Vami, zalozené na vzajemném
respektu a lidskosti projevené v ucté a empatii. Vérime, Ze si nasi
zodpovédnosti ziskdame Vasi divéru.
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Organizace Socialni sluzby Vsetin ma své reditelstvi
ve Vsetiné na ulici Zavise Kalandry 1353. V Cele
organizace stoji pan feditel Mgr. Karel Matocha,
MBA, kterého je mozné kontaktovat telefonicky na
Cisle +420 571 412 142 nebo

e-mailem: karel.matocha@sluzbyvsetin.cz.

Vedouci Domova pro seniory Valasské MezifiCi je
Ing. Jifi David, ktery ma svou kancelar ve 2. patre
budovy, nebo ho muzete kontaktovat telefonicky na
Cislech +420 571 117 833, +420 724 233276 nebo
e-mailem: jiri.david@sluzbyvsetin.cz.

V nasem Domove se o Vas dale staraji

Pracovnici v socialnich sluzbach

Budete se s nimi setkavat nejCcastéji a kazdodenné. Pomohou Vam se
v§im, co nezvladnete sami udélat ¢i vyresSit, nebo Vas odkazou
Ci doprovodi ke kompetentnim osobam. Staraji se o Vas nepretrzité.

Socialni pracovnice

Poskytne Vam zékladni poradenstvi v oblasti pravni i socidlni. Pomuze
nastavit poskytovanou sluzbu podle Vasich potfeb, prani a schopnosti.
Sladuje Vase ocekavani od nasi sluzby s provoznimi moznostmi Domova.
Jedna s Vami ohledné thrad za V&s$ pobyt. Resi Vase stiznosti, pfipominky
nebo podnéty ke zlepSeni nasi sluzby.

VSeobecné sestry

Staraji se o VasSe zdravi, oblast vyzivy, podavaji Vam léky, domlouvaji
navstévy u lékare. V Domové pracuji ve dnech pondéli az patek
od 6.00 do 19.00 hodin a v sobotu a nedéli od 6.30 do 18.30 hodin.
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Aktivizacni pracovnik
Pripravuje a realizuje denni aktivity kulturniho a spolecenského Zivota
vDomové i mimo néj a tim pomaha posilovat a zachovavat Vase
dosavadni schopnosti.

Kaplan
Poskytuje duchovni podporu klientim Domova i jejich rodinnym
prislusnikim.

Fyzioterapeut

Rehabilituje s Vami dle ordinace |ékare, aby co nejdéle zlistaly zachovany
zejména Vase pohybové schopnosti a sobéstacnost. Poradi Vam pfi
pouzivani kompenzaénich pomicek. Vede skupinova cviceni.

Klicovy pracovnik

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika. Je Vam privodcem po celou
dobu Vaseho pobytu v Domové. Muzete se na néj obratit s jakymkoli
pranim nebo tézkosti. Klicovymi pracovniky jsou v nasem Domoveé
pracovnici v socialnich sluzbach.

Zameéstnanci uklidové firmy
Diky nim mame CcCisto ve vSech prostorech. Jsou nedilnou soucasti
kazdodenniho Zivota v Domove.

Pokladni
Pomaha Vam fresSit Vase financni zalezitosti souvisejici s pobytem
v Domové.

Zameéstnanci pradelny
Prispivaji k Vasi spokojenosti Cistymi lGzkovinami, vypranym, vyzehlenym
a opravenym oblecenim (drobné opravy).

Zamestnanci udrzby
Zajistuji spravné fungovani Domova po technické a bezpeénostni strance.

Zamestnanci kuchyné a zasobovani
Pripravuji Vam 4x Ci 5x denné stravu ze zdravych a Cerstvych surovin.
Stravu upravuji dle Vasich dietnich potreb.
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Zameéstnanci recepce

Umoznuji vstup navstévam do Domova v dobé od 6:00 — 18:00 hodin. Maji
pfehled o osobach pohybujicich se v aredlu Domova, pomahaji Vam
s orientaci v prostorech Domova. Podaji Vam informace k navstévnim
pravidlim.

V nasem Domoveé Vam nabizime
UBYTOVANI

ZAJISTIME VAM SPOLECNOST | SOUKROMI ZAROVEN.
Nabizime ubytovani v jednolizkovych a dvoullizkovych pokojich, které si
na zakladé domluvy muzete upravit a dovybavit dle Vasich potieb a prani
tak, abyste se citili prijemné. Vas osobni nabytek a predméty
k dovybaveni pokoje musi byt bezpecné a zdravotné nezavadné. V pokoji
muzete mit i vlastni elektrospotriebice, jejichz pravidelnd revize je Vasi
povinnosti. Ubytovani zahrnuje také uklid, prani a Zehleni osobniho pradla,
dale m(iZete vyuzivat bezdratovy internet.

Mate prdvo si uzamykat svij pokoj a osobni majetek ve skfinich. Pokud
mate vazny zajem prestéhovat se do jiného pokoje, Vasi zadost s Vami
projedna socialni pracovnice a nabidne Vam zmeénu pokoje dle moznosti
Domova. Umoznujeme spole¢né ubytovani partnert, sourozenc.

K dispozici jsou Vam také spolecné prostory jako je jidelna, spole¢enské
mistnosti, zahrada a terapeuticka mistnost. Klienti — ¢tenafi maji moznost
navstivit nasi knihovnu a vybrat si z nabidky knih. Pfi volném pohybu je
tfeba dbat na vlastni bezpeénost. V pribéhu dne mizete budovu nebo
areal Domova opustit. Na doprovodu nebo jiné pomoci je zapotfebi se
dopredu domluvit s personalem.

N4&s Domov je oteviené zafizeni pres den pfistupné navstévnikim. Vchod
do zafrizeni je monitorovan kamerovym systémem. Budova je uzamcena
od 19:00 do 6:00 hodin z divodu uzavreni recepce. Vstup do Domova Vam
umozni zameéstnanec privolany pomoci venkovniho domovniho zvonku,
ktery je umistény na budové pred vstupem do Domova.
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Koufeni je z ddvodu bezpeénosti dovoleno na vyhrazenych
mistech. Pokud zpUsobite skodu na majetku, zdravi zaméstnancl nebo
klientd Domova, odpovédnost se fidi dle Obcanského zakoniku. V pripadé
ohrozeni ma Domov vypracovany havarijni plan a jsou zajiSténa nouzova
opatreni.

Postovni zasilky dodava posta do kancelafre Domova, véetné denniho
tisku. Tyto zasilky Vam dale preda do rukou socialni pracovnice nebo
pracovnice pokladny Domova.

STRAVOVANI

RADOST Z JIDLA - RADOST ZE ZIVOTA. Zajistujeme Vam zdravou,
nutricné vyvazenou stravu odpovidajici Vasim potfebam. Druh diety
a zplUsob Upravy stravy Vam urci oSetfujici Iékaf a mate pravo je
odmitnout. Mate moznost se k jidelnicku a nasi nabidce vyjadrit.
Jidelni¢ky jsou zverejnéné a vSem pfistupné na nasténkach.

Své potraviny si m(izete uchovavat na pokojich ve vlastnich ledni¢kach
nebo ve spolecnych, které jsou pro tento ucel vyhrazeny. Ke spolecnému
stolovani mame vhodné upravené prostory, proto Vam doporucujeme je
vyuzivat.

Ze zdravotnich nebo provoznich divodl je mozné podavani stravy na
pokoji. Jidlo je Vam podavano denné v nasledujicim casovém rozmezi:
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PODPORA - POMOC - PECE

PREJEME SI, ABYSTE SE CITILI DOBRE. Nasi snahou je nejen Vase
spokojenost, ale zaroven co nejvétsSi mira Vasi samostatnosti. Kromé
ubytovani a stravy Vam pomoc a podporu poskytujeme dale
v nasledujicich oblastech:

a) péce o vlastni osobu,

b) osobni hygiena,

c) aktivizaéni a terapeutické ¢innosti,
d) spole¢ensky Zivot,

e) vasSe prava a jiné osobni zalezitosti.

Zdravotni péCe Vam bude poskytovana na zakladé ordinace Vaseho
praktického |ékare, nebo se miizete rozhodnout pro praktického Iékare,
ktery dochazi do Domova a ma ordinaéni hodiny kazdé
utery od 9:.00 - 13:.00 hodin V nasem Domové rovnéz ordinuje
Tx mési¢né od 7:30 — 11:00 hodin odborny psychiatr.

Vitame, pokud se do péce o Vas zapoji i Vase rodina, zejména
doprovdzenim na vySetifeni k lékarim, na Grady, do obchodu apod.
Informace o zdravotnim stavu podava rodinnym prislusnikdm vyhradné
oSetfujici lékaf. Zdravotni sestry Vas mohou informovat o pribéhu
oSetrovatelské péce. V péci o imobilni klienty pouzivame techniku bazalni
stimulace. Ke zlepSeni kvality Zivota klientl vyuzivame paliativni pfistup,
ktery zajistujeme multidisciplinarnim tymem.

AKTIVIZACNI A NAVAZNE SLUZBY

KAZDY MUZE BYT AKTIVNI, KAZDY SI MUZE NAJIT TO SVE. Do spoleénych
aktivit se muzete zapojit dle svého uvéazeni. Nabidka a casovy
harmonogram aktivit je zverejnény na nasténkach tak, aby meéli vSichni
zajemci prehled. Budeme radi, pokud nam sdélite své vlastni napady na
aktivity ¢i dovednosti. Individualni aktivity, spoleCenské potreby a prani
muzete realizovat po domluvé se svym dlvérnikem - kliCovym
pracovnikem.
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Podporujeme smysluplné traveni volného Casu v soukromi cetbou,
sledovanim TV nebo ve spolecnych prostorech vzidjemnym setkavanim,
pobytem s posezenim na terase a prochazkami. V nasem Domové
se pravidelné konaji spolecenské akce, na které zveme Vase rodinné
prislusniky a pratele. Na nasich webovych strankach www.sluzbyvsetin.cz
se dozvite aktuality z Domova a jinych zafizeni Socialnich sluzeb Vsetin.

Zajimame se o Vas, radi Vam umoznime narozeninové oslavy. V nasem
Domové se pravidelné poradaji evangelické a katolické bohosluzby.
Pravidelné k ndm dochazeji dobrovolnici z organizace Adra. Klienti mohou
vyuzit sluzeb holice, kadernika, pedikérky, ktefi zde pravidelné dochazeji.
Zprostredkujeme Vam verejné dostupné sluzby v nasem meésté.

VASE NAVRHY, PRIPOMINKY A STIiZNOSTI

ZAJIMA NAS VAS NAZOR. Mate moznost se aktivné podilet na chodu
Domova. Vasimi osobnimi i anonymnimi sdélenimi se vzdy zabyvame,
nebot jsou pro nds podnétem ke zlepseni kvality poskytované sluzby.
Schranky Davéry, kam mizZete svd sdéleni vkladat, jsou oznacené
a umisténé ve vsech patrech Domova.

U schranek je zverejnén i postup vyfizovani Vasich stiznosti, navrh
a pripominek. Zaroven uvitame pomoc, nabidku Ci jakoukoli aktivitu Vasi
nebo Vasich rodinnych pfislusnikl ve prospéch spokojeného spoleéného
souziti.
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PRAVIDLA PRO SPOLECENSKY ZIVOT A NAVSTEVY

V Domové plné podporujeme spolecensky Zivot a setkavani klientd s jejich
blizkymi. Abychom vSem zajistili klidné a dlstojné prostredi, zadame
navstévy o respektovani téchto pravidel:

1.

2.

Svym chovanim pfispivejte, prosim, k prijemné atmosféfe Domova.
Respektujte noéni klid (22:00 - 6:00 hodin) a dobu uzamykani budov.
Dbdme na ochranu soukromi klientd. Ve dvoullzkovych pokojich Vas
Zzadame o ohleduplnost k potfebam spolubydliciho. Pokud si prejete
vice soukromi, obratte se na zaméstnance, prosim. K posezeni Ize
vyuzit spolecenské mistnosti, jidelnu nebo venkovni prostory Domova.

3. Ke koureni vyuzivejte pouze vyhrazena mista.

o o

Navstévy s domacimi mazlicky vitame, pokud je to bezpecné
a ohleduplné k ostatnim klientdm. Vstup zvifete je mozny po vyplnéni
jednoduchého prohlaseni, ve dvoulizkovém pokoji se souhlasem
spolubydliciho.

Ubytovani ¢i stravovani navstévam bézné neposkytujeme.

. Do Domova neni dovoleno vnaset nebezpecné ¢i zdravi ohrozujici

latky. Zaddme V4s, abyste nenavstévovali Domov pod vlivem alkoholu
nebo jinych omamnych latek.

. O pfipadném omezeni navstév z diivodu karantény vzdy informujeme

na webovych strankach a u vstupi do Domova.

. Svym jednanim vzdy zohlednujte spolecné souziti klientd, bezpecnost

i distojnost vSech pfitomnych.

v" Pokud by doslo k nevhodnému chovani (napf. hrubé jednani
¢i urdzky), zaméstnanci se nejprve pokusi vse vyresit domluvou.

v' Pokud by domluva nestacila, mize byt navstéva pozdadana
o opusténi Domova. Ve vyjimecénych pripadech, kdy navstévnik
odmitne Domov opustit, mize byt o pomoc pozadana Policie CR.

v Pri opakovaném nevhodném chovani navstévnika mu muze byt
dalsi vstup do Domova omezen.

DEKUJEME, ZE SPOLECNE S NAMI POMAHATE VYTVARET
PROSTREDI, KDE SE NASI KLIENTI | JEJICH BLIiZCi CITi BEZPECNE,
SPOKOJENE A VITANE.
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DESATERO VZAJEMNEHO SOUZITi V DOMOVE

Respektujeme prava svych spolubydlicich.

NenarusSujeme vzajemné souziti obtézujicim chovanim zplisobenym
nadmérnym pozivanim alkoholickych nebo jinych navykovych latek.
Kourime pouze na vyhrazenych mistech, se svickami a jinymi
hoflavymi predméty zachazime opatrné, branime vzniku pozaru.

Ke spolubydlicim a zaméstnancim se chovame slusnég,
nediskriminujeme je z rasoveého, narodnostniho, etnického,
nabozenského hlediska.

. Nedélame druhym to, co nechci, aby délali oni mné. Neohrozujeme

ostatni klienty, zaméstnance, navstévniky Domova ani zvifata
fyzickym nebo slovnim nasilim.

. Neobtézujeme sexudlné ostatni klienty, zameéstnance nebo

navstévniky Domova. Svoji sexualitu FeSime soukromé.

. No¢ni klid zachovavame od 22:00 do 6:00 hodin. Prichod

po 22. hodiné domlouvame se zaméstnanci Domova.
Neumoznujeme prespani cizi osobé v objektu Domova.

. Respektujeme vzdjemnou divéru, vzajemné souziti a soukromé

vlastnictvi. Neporusujeme vzdjemnou dlivéru spachanim prestupkd
nebo trestnych ¢inG v Domové.

10.Dodrzujeme ujednani plynouci ze Smlouvy o poskytnuti socialni

AW

sluzby.

POSTUP PRI PORUSENI DESATERA VZAJEMNEHO SOUZITI

Pohovor klienta s klicovym pracovnikem nebo s povérenym
zameéstnancem.

Pohovor klienta se socialnim pracovnikem.

Pisemna Vyzva k naprave.

Pisemné Upozornéni o mozném vypovézeni Smlouvy.
Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

DESATERO SLOUZi K JASNEMU VYMEZENI HRANIC, KTERE CHRANI
NASE SPOLECNE SOUZITI.
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PRO CELY POSTUP PRI PORUSENI DESATERA PLATI ZASADA
INDIVIDUALNIHO PRISTUPU, POSUZOVANI SCHOPNOSTI USUDKU
KLIENTA A PRICIN JEHO JEDNANI.

POSTUP SE MUZE VZHLEDEM K ROZDILNE ZAVAZNOSTI
JEDNOTLIVYCH SITUACI LISIT. CiM ZAVAZNEJSIi VASE JEDNANI BUDE,
TiM RYCHLEJSI POSTUPZVOLIME.

V PRIPADE, ZE BUDE DESATERO PORUSOVANO OPAKOVANE, BUDE
TOTOJEDNANIi POVAZOVANO ZA HRUBE PORUSENI.

PRI VELMI ZAVAZNEM PORUSENiIi DESATERA BUDE O POSTUPU
ROZHODOVAT REDITEL ORGANIZACE.

10
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