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PRAVIDLA CHB LUH

aneb Domaci rad

Chranéené bydleni Luh je socialni sluzba komunitniho typu

poskytovana v domacim prostfedi. V domé je 5 jednolizkovych pokoju, z toho
jeden pokoj je bezbariérovy, pfizemni, ostatni 4 pokoje se nachazi v prvnim
patfe, dostupné po schodisti.

Sluzba je uréena dospélym lidem s chronickym duSevnim onemocnhénim v
kombinaci s mentalnim postizenim, poruchou autistického spektra, jinym
zdravotnim postizenim a chovanim naro¢nym na péci ve véku od 18 do 80 let,
které nejsou schopny Zzit v pfirozeném prostfedi. Jejich nepfiznivou socialni
situaci neni mozné vyfesit s pomoci rodinnych pfislusnikd €i blizkych osob,
ambulantnich &i terénnich sluzeb, nebo nemohou vyuZivat jiné socialni sluzby
z davodu chovani naroéného na péci. Chranéné bydleni Luh je soucasti
Sirokeho spektra socialnich sluzeb, které poskytuje prispévkova
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organizace Zlinského kraje SOCIALNI SLUZBY VSETIN. Celd nase
organizace, tedy i Chranéného bydleni Luh, poskytuje profesionalni socialni
sluzby s respektem k jedineCnosti kazdého Clovéka. Pomaha lidem v
narocnych Zivotnich situacich najit bezpeci, podporu a pocit domova. Spole¢né
tvofi misto, kde mohou lidé dustojné zit.
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Hlavnimi hodnotami nasSi organizace jsou LIDSKOST, PARTNERSTVI,
ZODPOVEDNOST, RESPEKT A DUVERA. Nasi sluzbu vnimame jako
partnerstvi s Vami, zalozené na vzajemném respektu a lidskosti projevené
v Ucté a empatii. Véfime, Ze si nasi zodpovédnosti ziskame Vasi duvéru.

Organizace Socialni sluzby Vsetin ma své feditelstvi ve Vsetiné na ulici Zavise
Kalandry 1353. V Cele organizace stoji pan feditel Mgr. Karel Matocha, MBA,
kterého je mozné kontaktovat telefonicky na Cisle 571 412 142, nebo e-mailem:
karel.matocha@sluzbyvsetin.cz.

Vedoucim Chranéného bydleni Luh je Ing. Daniel Sitko. MuzZete ho kontaktovat
telefonicky na Cisle 605 396 691, Ci e-mailem: daniel.sitko@sluzbyvsetin.cz

V Chranéném bydleni Vas podporuji a pomahaji Vam

Pracovnici v socialnich sluzbach

Budete se s nimi setkavat nejCastéji a kazdodenné. Poskytnou Vam podporu
ve vSem, co nezvladnete sami udélat Ci vyreSit, nebo Vas odkazou Ci doprovodi
ke kompetentnim osobam.
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Socialni pracovnice

Poskytne Vam zakladni socialni poradenstvi. Informuje Vas o podminkach
sluzby. Jedna s Vami ohledné uhrad za Vas$ pobyt. Podili se na feSeni Vasich
stiznosti, pfipominek nebo podnétl ke zlepSeni nasi sluzby. Pomaha pfi
komunikaci s ufady, opatrovnickym soudem apod.

Koordinatorka

Pomaha spojit prfani a potifeby uzivateld s moznostmi chranéného bydleni.
Zaijistuje plynuly chod domacnosti a feSi provozni zalezitosti. Jejim cilem je,
aby chranéné bydleni dobfe fungovalo a bylo bezpeénym a podporujicim
mistem pro Zivot.

Klicovy pracovnik

Je Vasim pravodcem po celou dobu Vaseho pobytu v Chranéném bydleni. Je
to osoba, ktera Vam nejvice pomaha, zajima se o Vase prani a zjiStuje, co
potfebujete. Spole¢né s Vami planuje, jakou podporu nebo pomoc potiebujete,
a pomuze Vam stanovit cile spoluprace.

V Chranéném bydleni Vam nabizime

UBYTOVANI

ZAJISTIME VAM SPOLECNOST | SOUKROMI ZAROVEN. Nabizime
ubytovani v péti jednoltzkovych pokojich, z toho jeden pokoj je v pfizemi, zbylé
4 pokoje se nachazi v 1. patfe, dostupné po schodisti.

Pokoje si muzete na zakladé domluvy upravit, dovybavit, vymalovat dle VasSich
potfeb a prani tak, abyste se zde citili pfijemné a bezpecCné. Vas osobni
nabytek a predmety k dovybaveni pokoje musi byt bezpeCné a zdravotné
nezavadné. V pokoji muzete mit i vlastni elektrospotiebiCe, jejichz pravidelna
revize je Vasi povinnosti. K dispozici mate internet. Koncesionarské poplatky
z TV a radia si hradite sam. V domé muzete chovat zvife, jestlize s tim Vasi
spolubydlici souhlasi.

Mate pravo si uzamykat svlj pokoj, pro Vase osobni a cenné véci mate
moznost vyuzit namontovani zamku k ¢asti nabytku nebo trezor ve skfini. Za
své véci si zodpovidate sami. Pokud mate vazny zajem prestéhovat se do
jiného pokoje, Vasi zadost posoudi a vyhodnoti koordinatorka dle moznosti
Chranéného bydleni.
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K dispozici jsou Vam také spole¢né a funkéné vybavené prostory domu jako je
obyvaci pokoj s kuchynskym koutem a linkou a také kryty altanek na zahradé
domu. Tyto prostory jsou spole¢né, je tfeba brat zietel k potfebam
spolubydlicich. Soucasti vybaveni domacnosti je pracka a suSiCka. Prani,
zehleni a opravy lozniho i osobniho pradla Vam v pfipadé potieby pomizeme
zajistit.

Uklid neni zajistén. Na uklidu spoleénych prostor je potfeba se domluvit.
Cistota Vaseho soukromi zaleZzi na Vas, neni vak pfipustné, aby neporadek
ohrozoval zdravi Vase, spolubydlicich nebo zaméstnancu. V pfipadé potieby
Vam zaméstnanci poskytnou pfiméfenou podporu pfi uklidu, nakupu
uklidovych prostfedku, dle VaSich individualnich schopnosti a dovednosti.

Muzete se kdykoliv volné pohybovat v arealu Chranéného bydleni i mimo néj.
Z duvodu Vaseho bezpec€i Vam doporuujeme o svém odchodu informovat
zaméstnance, a to i v pfipadé kratkodobého opusténi zafizeni (napf.
prochazka, nakupy). V Chranéném bydleni je domluvena doba noc¢niho klidu
od 22:00 do 6:00 hodin.

Koufeni je z dadvodu bezpe€nosti dovoleno pouze ve venkovnich k tomu
uréenych prostorech, kde je nutné udrzovat pofadek. Pokud zpusobite Skodu
na majetku, zdravi klient nebo zaméstnanct Chranéného bydleni, jste povinni
vzniklou Skodu nahradit, odpovédnost za Skodu se fidi ObCanskym zakonikem.
V pfipadé ohrozeni ma Chranéné bydleni vypracovany havarijni plan a jsou
zajiSténa nouzova opatreni.

K uzivani vybaveni a zafizeni Domova
Klienti jsou povinni uzivat vybaveni a zafizeni Domova pouze k jejich
urcenému ucelu a chranit je pred poSkozenim.

Kazdé poskozeni nebo zavadu na vybaveni Ci zafizeni pokoje/bytové
jednotky/domacnosti je klient povinen neprodlené nahlasit pracovnikovi
Domova.

Vlastni vybaveni nebo zafizeni donesené klientem je mozné pouzivat jen se
souhlasem vedoucich zaméstnancu, a to s ohledem na bezpecnost klienta i
ostatnich osob.

verze 02 — platnd od 1. 11. 2025



Socialni sluzby Vsetin, pfispévkova organizace
nry Zavise Kalandry 1353 | 755 01 Vsetin
Socialni IC: 49562827 | DIC: CZ49562827

SIUEh}‘ UEEtir“ www.sluzbyvsetin.cz

Klientim a navstévam neni dovoleno s vybavenim &i zafizenim manipulovat
ve smyslu oprav, uprav, montaze €i demontaze nabytku, kotveni nabytku,
zapojovani Ci oprav elektrospotrebicu apod.

Tato pravidla jsou stanovena za ucelem:
e Zzajisténi bezpeclnosti klientd a spolubydlicich,
¢ rychlého odstranéni zavad,

e zachovani funkénosti a dlouhodobé zivotnosti zarizeni Domova.

STRAVOVANI

RADOST Z JIDLA — RADOST ZE ZIVOTA. Stravovat se mUzete samostatné,
podle svych potfeb a finanénich moznosti. S pfipravou, upravou stravy (v
pfipadé diety) a obstaravanim nakupl potravin Vam na zakladé vzajemné
domluvy pomohou zaméstnanci. Cas jidla si uréujete sami dle vlastnich potreb
a uvazeni s ohledem na dodrzovani no¢niho klidu. Vybaveni kuchyné&, nadobi,
pribory a vSe potfebné k vareni a stolovani je Vam k dispozici.

Mate rovnéz moznost se stravovat spoleCné s ostatnimi klienty, po Vasi
vzajemné dohodé. V takovém pfipadé si nejdfive spoleCné domluvite
jidelniCek a potom se s podporou zaméstnance spolecné ucastnite pfipravy
stravy a kuchynskych praci dle dopfedu dohodnutého harmonogramu. V
pfipadé zajmu Vam pomuzeme zajistit celodenni stravu, nebo mate moznost
odebirat obédy od jinych externich dodavatell, popfipadé v navaznych
sluzbach &i zaméstnani, které navstévujete. Potraviny si mizete ukladat na
mista k tomu urCena — ve skfince na potraviny a v lednici v kuchyni, pfipadné
ve skfini Ci ve vlastni ledniCce na pokoji.

PODPORA - POMOC

PREJEME SI, ABYSTE SE CITILI DOBRE. Na$i snahou je nejen Vase
spokojenost, ale zaroven co nejvétsi mira VasSi samostatnosti. Kromé
ubytovani a stravy Vam pomoc a podporu poskytujeme jesté v nasledujicich
oblastech:
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a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
b) socialné terapeutickeé €innosti,
c¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti,

d) pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

e) pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

V Chranéném bydleni neposkytujeme zdravotni péci. Pristup ke zdravotni péci
je obdobny, jako je tomu v béZném domacim prostiedi. MUzZete si zvolit svého
oSetfujiciho lékafre. Zaméstnanci Vam davaji dle potfeby podporu pfi
udrzeni dobrého vzajemného souziti je tfeba dbat na osobni Cistotu a
dodrzovani hygienickych pravidel.

VOLNY CAS A NAVAZNE SLUZBY

KAZDY MUZE BYT AKTIVNI, KAZDY SI MUZE NAJIT TO SVE. Pracovni,
individualni a spoleCenské aktivity €i osobni pfani muzete realizovat sami nebo
za podpory zaméstnancu na zakladé vzajemné domluvy.

Nasim cilem je podpora Vasich moznosti a schopnosti, rozvoj Vasich poznatkd
a praktickych dovednosti smeérem ke snadnéjSimu zapojeni se do bézného
zivota a kazdodennich €innosti. Podporujeme smyslupiné traveni volného Casu
Cetbou, sledovanim TV nebo vzajemnym setkavanim ve spoleCnych
prostorech, cinnostmi na zahradé, prochazkami, grilovanim, navstévou
kulturnich a spoleCenskych akci a jinymi aktivitami. Aktualni pfehled o nasSich
aktivitach a jiné informace ziskate na webovych  strankach
www.sluzbyvsetin.cz.

VASE NAVRHY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI

ZAJIMA NAS VAS NAZOR. Va$imi osobnimi i dav&rn& anonymnimi sdé&lenimi
se vzdy zabyvame, nebot jsou pro nas podnétem ke zlepSeni kvality
poskytované sluzby. Schranka stiznosti, kam muzete sva sdéleni vkladat, je
umisténa u zadniho vchodu, vedle klientského pocitaCe, aby se zajistila jeji
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dostupnost pro vSechny klienty bydleni. Zaroven uvitame pomoc Ci jakoukoli
aktivitu Vasi nebo VaSich rodinnych pfislusniki a opatrovnikll ve prospéch
spokojeného spole¢ného souziti.

PRAVIDLA PRO SPOLECENSKY ZIVOT A NAVSTEVY

V chranéném bydleni pIiné podporujeme spoleCensky zivot a setkavani klientu
s jejich blizkymi. Abychom vSem zajistili klidné a dustojné prostfedi, zadame
navstévy o respektovani téchto pravidel:

1.

Svym chovanim pfispivejte, prosim, k pfijemné atmosféfe sluzby.
Respektujte nocni klid (22:00 - 6:00 hodin) a dobu uzamykani budovy.

. Dbame na ochranu soukromi klientl. Pokud si pfejete vice soukromi,

obratte se na zameéstnance, prosim. K posezeni lze vyuzit spolecné
prostory nebo venkovni prostory sluzby.

. Ke koureni vyuzivejte pouze vyhrazena mista.

Navstevy s domacimi mazliCky vitame, pokud je to bezpecCné a ohleduplné
k ostatnim klientiim. Vstup zvifete je mozny po vyplnéni jednoduchého
prohlaseni, ve dvouliuZzkovém pokoji se souhlasem spolubydliciho.

. Ubytovani Ci stravovani navstévam bézné neposkytujeme.

Do sluzby neni dovoleno vnaSet nebezpecné Ci zdravi ohrozujici latky.
Zadame Vas, abyste nenavstévovali klienty pod vlivem alkoholu nebo
jinych omamnych latek.

. Svym jednanim vzdy zohlednujte spole€¢né souziti klientl, bezpecnost

i dustojnost vSech pritomnych.

v Pokud by dosSlo k nevhodnému chovani (napf. hrubé jednani i urazky),
zamestnanci se nejprve pokusi vSe vyreSit domluvou.

v" Pokud by domluva nestacila, mize byt navstéva pozadana o
ukoncCeni navstévy.

v Ve vyjimeénych pfipadech, kdy navstévnik odmitne chranéné bydleni
opustit, miZe byt o pomoc pozadana Policie CR.

v PFi opakovaném nevhodném chovani navstévnika mu muaze byt dalsi
vstup do chranéného bydleni omezen.
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DEKUJEME, ZE SPOLECNE S NAMI POMAHATE VYTVARET
PROSTREDI, KDE SE NASI KLIENTI | JEJICH BLIZCi CiTi BEZPECNE,
SPOKOJENE A VIiTANE.

DESATERO VZAJEMNEHO SOUZITi V CHB

1. Respektujeme prava svych spolubydlicich.

2. NenaruSujeme vzajemné souziti obtézujicim chovanim zpusobenym
nadmérnym pozivanim alkoholickych nebo jinych navykovych latek.

3. Koufime pouze na vyhrazenych mistech, se sviCkami a jinymi horlavymi
predmeéty zachazime opatrne, branime vzniku pozaru.

4. Ke spolubydlicim a zaméstnanciim se chovame slu$né, nediskriminujeme
je z rasoveho, narodnostniho, etnického, nabozenského hlediska.

5. Nedélame druhym to, co nechci, aby délali oni mné. Neohrozujeme ostatni
klienty, zaméstnance, navstévniky Chranéného bydleni ani zvifata fyzickym
nebo slovnim nasilim.

6. Neobtézujeme sexualné ostatni klienty, zaméstnance nebo navstévniky
Chranéného bydleni. Svoji sexualitu feSime soukrome.

7. Noc¢ni klid zachovavame od 22:00 do 6:00 hodin. Pfrichod po 22.00 hodiné
domlouvame se zaméstnanci Chranéného bydleni.

8. Neumoznujeme pfespani cizi osobé v objektu Chranéného bydleni.
9. Respektujeme vzajemnou divéru, vzajemné souziti a soukromé viastnictvi.
Neporusujeme vzajemnou duvéru spachanim prestupkl nebo trestnych €inu v

Chranéném bydleni.

10. Dodrzujeme ujednani plynouci ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.
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POSTUP PRI PORUSENI DESATERA VZAJEMNEHO
SOUZITI

1. Pohovor klienta s kliCovym pracovnikem nebo s povéfenym zaméstnancem.
2. Pohovor klienta se socialnim pracovnikem.

3. Pisemna Vyzva k napraveé.

4. Pisemné Upozornéni o mozném vypovézeni Smilouvy.

5. Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

6. Pfi zavazném poruseni, jakym je napf. fyzické napadeni spolubydliciho,
zamestnance, kdy je nutné Iékarské oSetreni, nebo je zniCen majetek

Poskytovatele, nejsou vyuzity body 1-3 a je postupovano od bodu 4.

7. Pri spachani trestniho €inu vaci Poskytovateli nebo spolubydlicim je
Smlouva ukonc€ena vypovédi ze strany Poskytovatele neprodiené.

DESATERO SLOUZI K JASNEMU VYMEZENI HRANIC, KTERE CHRANI
NASE SPOLECNE SOUZIT PRO CELY POSTUP PRI PORUSENI
DESATERA PLATI ZASADA INDIVIDUALNIHO PRISTUPU, POSUZOVANI
SCHOPNOSTI USUDKU KLIENTA A PRICIN JEHO JEDNANI.

POSTUP SE MUZE VZHLEDEM K ROZDILNE ZAVAZNOSTI
JEDNOTLIVYCH SITUACI LISIT. CIM ZAVAZNEJSI VASE JEDNANI BUDE,
TIM RYCHLEJSI POSTUP ZVOLIME.

V PRIPADE, ZE BUDE DESATERO PORUSOVANO OPAKOVANE, BUDE
TOTO JEDNANI POVAZOVANO ZA HRUBE PORUSENI.

PRI VELMI ZAVAZNEM PORUSENI DESATERA BUDE O POSTUPU
ROZHODOVAT REDITEL ORGANIZACE.
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