Socialni
sluzby Vsetin

Poskytujeme profesionalni socialni sluzby s respektem k jedineCnosti kazdého
Clovéka. Pomahame lidem v naroCnych Zivotnich situacich najit bezpeci, podporu
a pocit domova. Spolec¢né tvofime misto, kde mohou lidé dastojné Zit.

Domov pro seniory Karolinka je mistem, kde kazdy den ma svuj smysl a pfinasi radost
z maliCkosti. Usilujeme o zachovani schopnosti, dovednosti a doprovazime na cesté
zivotem. Davame prostor vzpominkam, sdileni i novym zazitkim. Pomahame udrzet
spojeni s blizkymi i s okolnim svétem.

1. Podpora sobéstacnosti a kvality zivota klient(

Klientim poskytujeme podporu v rozvoji samostatnosti a aktivniho Zzivota, pficemz
dbame na jejich individualni potfeby, respektujeme jejich prfani a podporujeme je ve
zvladani zivotnich zmén. Podporujeme jejich socialni kontakty s rodinou a komunitou,
aby si udrzeli vazby a pocit sounalezitosti.

2. Zajisténi bezpecného a dustojného prostiedi

Vytvafime respektujici, podnétné a bezpelné prostredi, které umoznuje klientim
distojné starnuti a co nejvice pfipomina domaci prostfedi. Odstrafiujeme ustavni
prvky a aktivné podporujeme zapojeni klientd do tvorby vlastniho zivotniho prostoru.

3. Poskytovani individualni a odborné péce

Kazdému klientovi poskytujeme péci pfizpasobenou jeho individualnim potfebam
a pranim, a to s ddrazem na osvéd¢ené metody péce a ovéreni pomoci zpétné vazby.
Zaijistujeme kvalitni paliativni podporu a multidisciplinarni pfistup v zavéru zivota.

4. Rozvoj organizace a sluzeb

Pravidelné inovujeme nase sluzby a metody pécCe na zakladé odbornych doporuceni
a zpétné vazby. Posilujeme otevienou komunikaci, transparentnost a spolupraci

s rodinami klienta. Aktivné reagujeme na ménici se potfeby klientd i spolenosti
a neustale zvySujeme kvalitu poskytované péce.

5. Kvalitni tym a podpora zaméstnancti

Vytvafime podminky pro vzdélavani, profesni rast a stabilitu tymu, ¢imz zajiStujeme
vysokou uroven pécCe. Podporujeme profesionalni, respektujici a jednotny pfistup
k péci o klienty a budujeme firemni kulturu zaloZenou na spolupraci, motivaci a sdileni.




Socialni
sluzby Vsetin

Sluzba je urCena pro muze a zeny ve véku 60 let a vice, ktefi maji snizenou
sobéstacnost z duvodu véku, a nejsou tak schopni nadale zit samostatné v domacim
prostfedi, které nejsou schopny samy ani za pomoci rodiny Ci blizkych nebo pomoci
ambulantnich a terénnich sluzeb tuto situaci fesit.

Sluzba neni uréena osobam:

Odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb mize poskytovatel pouze
z divodl uvedenych v Zakoné €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 91, odst. 3,
tedy pokud:
a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb,
b) nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,
c) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylu€uje
poskytnuti takové socialni sluzby; dle § 36 vyhlasky €. 505/2006 Sb. se poskytnuti
pobytové socialni sluzby vylucuje, jestlize:
e zdravotni stav osoby vyZzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém
zarizeni,
e o0soba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni
infekéni nemoci,
e chovani osoby by zddvodu duSevni poruchy zavaznym zpusobem
narusovalo kolektivni souZiti.
d) osobé, ktera Zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratSi nez
6 mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z dlivodu
poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Kapacita sluzby je 128 Ilzek, sluzba je poskytovana nepfetrzité.

Zasady poskytovani socialni sluzby vychazi ze zakona €. 108/2006 Sbh., o socialnich
sluzbach (§ 2) v platném znéni, a souéasné z hodnot nasi organizace, kterymi
jsou duvéra, respekt, lidskost, odpovédnost a partnerstvi. Tyto principy spole¢né
uréuji zpusob, jakym pfistupujeme ke klientim a jak sluzbu kazdodenné naplfiujeme.

Socidlni sluzby Vsetin, prispévkova organizace
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Rozsah a forma pomoci a podpory poskytované prostfednictvim Socialnich sluzeb
Vsetin, p.o. tedy spliuji tyto zasady:

» zachovavaji lidskou dustojnost osob,

o vychazeji z individualné uréenych potreb kazdého klienta,

o pusobi aktivné na klienty a podporuji jejich zapojeni do rozhodovani
o vlastni situaci,

e rozvijeji samostatnost a schopnost samostatného rozhodovani,

« motivuji klienty k €éinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani
nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace,

o posiluji socialni za¢lenovani — vztahy, kontakty a zapojeni do bézného
Zivota,

e jsou poskytovany v zajmu klientd a v nalezité kvalité,

e jsou realizovany tak, aby bylo vzdy dusledné zajiSténo dodrzovani
lidskych prav a zakladnich svobod osob.

» odpovidaji hodnotam organizace: dlvéra, respekt, partnerstvi, lidskost
a odpovédnost.

Duavéra

Jsme si védomi svého postaveni vici klientdm a nezneuzivame jejich duvéry ve svuij
prospéch. Dodrzujeme zasadu micCenlivosti. Podporujeme klienty ve vytvareni
atmosféry diveéry na principu oteviené komunikace a bezpe¢i.

Respekt

Respektujeme jedine€nost druhych. Klient ma pravo vybrat si zplsob svého Zivota.
Respektujeme zakladni lidska prava a dustojnost klienta. Respektujeme znalosti
a zkuSenosti klientl, rozdily v nazorech zaméstnancu.

Partnerstvi

Vychazime si vstfic. Nazory klientll na poskytovanou sluzbu jsou pro nas dulezité.
Zajimame se o potfeby, prani a pfedstavy klientl o vlastnim zivoté. Motivujeme klienty
k aktivité v rozhodovani a planovani sluzby.

Lidskost

Pristupujeme ke klientdm s lidskosti a porozuménim. Dodrzujeme pravidla slusného
chovani a chovame se tak, abychom nezavdali pfiCinu k jejich poruseni. Vzdy
dodrzujeme lidska prava, svobody a dUstojnost klientd.

Zodpovédnost

My vSichni jsme odpovédni za své jednani. NaSim prvotnim zajmem je zajem
a prospéch klientd. U¢ime klienty pFebirani povinnosti a odpovédnosti za vlastni
rozhodnuti. Zohledriujeme pravo Clovéka na pfiméfenou miru rizika, vyuzivame tyto
situace k u€eni se ze zkuSenosti.




