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1. Ucel

Ugelem této smérnice je stanoveni postupu pro nakladani se stiznostmi v souladu
s pozadavky zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen ZoSS) a vyhlaskou
€. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (dale
jen vyhlaska).

2. Rozsah platnosti, zAvaznost

Vsichni zaméstnanci Socialnich sluzeb Vsetin, pfispévkové organizace (dale jen ,organizace®)
jsou povinni se pfi nakladani se stiznostmi Fidit timto internim dokumentem.

(1)

(2)
®3)
(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

9)

3.  Vymezeni pojmu

Stiznost:

vyjadreni nespokojenosti s kvalitou nebo zplsobem poskytovani socialni sluzby

(dale jen ,SSL),

muze byt podana ustné i pisemné, v podobé tisténé i elektronicke,

muze byt doruCena osobné, postou, emailem, datovou schrankou, vhozena do

schranky k tomu uréené na zafizenich,

muze byt podana anonymné.

Stézovatel — osoba, ktera podala stiznost (rozvedeno v ¢l. 5).

Pripominka — drobna kritika kvality nebo zplisobu poskytované SSL.

Stiznost z pripominek — stiznost, vytvofena socialnim pracovnikem (dale jen ,SP)

v pfipadé, Ze jsou v pribéhu jednoho kalendarniho roku zaevidovany tfi pfipominky dle

odst. (3) tohoto Clanku stejného &i podobného charakteru nebo tfi pfipominky k préaci

konkrétniho zaméstnance.

Pripominkujici — osoba, ktera vznesla pfipominku.

Externi tym (dale jen ,ET") — nezavisly, multidisciplinarni tym, slozeny minimainé ze

2 Clenl, zpravidla zaméstnancl feditelstvi organizace. Jeho uUkolem je proSetfit,

shromazdovat ddkazy a navrhnout FeSeni stiznosti. Clenem ET nesmi byt zaméstnanec,

jehoz se stiznost tyka. Clenem muZe byt externi osoba, je-li pfizvana k Fedeni feditelem
organizace.

Interni tym (dale jen ,IT*) — multidisciplinarni tym sloZzeny minimalné ze 2 zaméstnancl

organizacni jednotky (dale jen ,zafizeni“). Jeho ukolem je proSetfit, shromazdit dikazy

a navrhnout fe$eni stiznosti. Clenem IT nesmi byt zaméstnanec, jehoZ se stiznost tyka.

Clenem muZe byt externi osoba, je-li pfizvana k feseni vedoucim zafizeni s védomim

feditele organizace.

Klientsky ombudsman (dale jen ,KO®) — je dobrovolnik zfad klientd, rodinnych

pFisludnikl, opatrovniku €i jinych spolupracujicich osob, ktery maze byt osloven zafizenim

a ustanoven organizaci do této role. Vystupuje jako obhajce prav klientl pfi projednavani

stiznosti. M& v procesu projednavani stiznosti roli konzultaéni.

Schranka na stiznosti — dostupna, oznaCena a uzamcena schranka na misté uréeném

vedoucim zafizeni. Je u ni pfilozen:

- postup FeSeni stiznosti, ktery ma vypracovany kazdé zafizeni ve formé& pisemné
a srozumitelné, pfipadné ve zjednoduSené verzi (dle okruhu osob, kterym je sluzba
poskytovana),

- kontaktni udaje pro podani stiznosti — pfiloha €. 8,
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(10)
(11)

(12)

(13)

1)

- formulare StiZnost (pfiloha €. 1, ¢ast 1),

- psaci potfeby.

Radna Ihata pro feseni stiznosti — |hita od zaevidovani stiznosti do zaslani Oznameni
o proSetfeni stiznosti. Lhata je dlouha 30 kalendainich dna.

Dohoda o miéenlivosti — je uzaviena s €leny externiho €i interniho tymu, ktefi nejsou
zaméstnanci organizace (pfiloha €. 7).

Organizacéni tym — tym zaméstnancu feditelstvi, ktery pracuje minimalné ve dvouélenném
slozeni a jehoz ¢leny mohou byt Feditel organizace, obé naméstkyné a interni auditor.
Organizacni tym rozhoduje o zpusobu Setfeni stiznosti a ma dalSi kompetence dle ¢l. 7.
Kontakty jsou uvedeny v pfiloze €. 8.

Zaméstnanec reditelstvi, ktery je povéreny vedenim spisové sluzby a ma pfidéleny sluzebni
email, ktery je k dispozici v pfiloze €. 8 (dale jen povéfeny zaméstnance feditelstvi). V pfipadé
své nepfitomnosti tento zaméstnanec vzdy zajisti pfesmérovani/sdileni obsahu svého emailu
s osobou, ktera je povéfena zastupovanim. V pfipadé nahlé nepfitomnosti je tato povinnost
splnéna pfimym nadfizenym tohoto zaméstnance.

4. Kritéria pro prijem a vyfizovani stiznosti

Pfi pfijmu a vyfizovani stiznosti plni organizace tato kritéria, stanovena ve standardu
kvality €. 7., Stiznosti na poskytovani socialni sluzby vyhlasky:
- informuje srozumitelnou formou osoby:
o 0 moznosti podat stiznost,
jakou formou stiznost podat,
na koho je mozZno se obracet,
kdo bude stiznost vyfizovat,
jakym zplsobem,
o 0 moznosti zmocnit k podani stiznosti jinou osobu.

O O O O

S témito postupy jsou rovnéz prokazatelné seznameni zameéstnanci organizace.
(2) Organizace pro splnéni tohoto kritéria realizuje nasledujici kroky:

- tento dokument je zvefejnén na webovych strankach organizace, v informacnim
systému Cygnus a ve vefejné dostupnych prostorach zafizeni,
- informace dle bodu (1) pfedava socialni pracovnik (dale jen SP) zafizeni:
o pfijednani se zajemcem a Zadatelem o poskytnuti socialni sluzby,
o pfed zahajenim poskytovani SSL,
o pfi podpisu smlouvy o poskytnuti SSL nebo v ramci adaptacniho obdobi klienta ve
sluzbg,
o Vv pravidelnych intervalech v pribéhu sluzby a kdykoliv se to jevi jako potfebné Ci
zadouci v pribéhu poskytovani SSL.

U klientl je ovéfovano, zda vzhledem ke schopnostem a moznostem postupum rozumi.

®3)

(4)

©®)

Nesouhlasi-li stéZzovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve
stanovené Ihuté, mize ve |haté 60 dnu ode dne doruceni informace o zpusobu jejiho
vyFizeni nebo od uplynuti stanovené Ihity pozadat ministerstvo o provéfeni vyfizeni této
stiznosti (8 97 odst. 5 Z0SS).

Organizace informuje osoby o dalSich moznostech podat stiznost na zfizovatele nebo na
instituci sledujici dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob, a to v€etné jejich
oznaceni.

Organizace zajistuje, aby podani stiznosti nebylo divodem k jakémukoli znevyhodnéni
osoby, ktera stiznost podala, ani osob, které ji pfi podani stiznosti pomahaly.
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Kritéria (3) a (4) jsou splnéna jejich uvedenim v Ozndmeni o prosetreni stiznosti.

5.

Osoby opravnéné podat stiznost

(1) Na poskytovani socialni sluzby muze podat stiznost:

osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba,

osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba
poskytovana, s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo proto, Ze zemrela,

osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

Clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény
k zastupovani této osoby podle ob&anského zakoniku, nebo

zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

(2) Stézovatel:

(1)

)

(3)

- muze byt pfizvan k Setfeni stiznosti,

- muze se dotazovat na pribéh Setfeni stiznosti,

- muze nahlizet do dokumentace vedené o stiZznosti a pofizovat z ni kopie nebo
vypisy v rozsahu, ktery neni v rozporu s ochranou prav a opravnénych zamu
dalSich osob,

- je-li klientem zafizeni, je do mésice po ukonceni procesu Setfeni stiznosti
dotazovan SP, zda se nesetkal v pribéhu poskytovani SSL s negativnim zaujetim
vuCi své osobé v souvislosti s podanim stiznosti a je o tom u€inén zaznam v IS
Cygnus.

6. Vymezeni odpovédnosti, prav a povinnosti

Kazdy zaméstnanec SSLVS:

pfijima stiznost v jakékoli formé, dale postupuje dle ¢l. 7.1.,

muze byt ¢lenem IT &i ET, pokud neni stiznost smérovana proti jeho osobé,

muze byt povéren feSenim pfipominky.

Sociélni pracovnik:

odpovida za oznaceni schranek na stiznosti a dostupnost formulara Stiznost (pfiloha
€. 1, €ast 1) u schranek na stiznosti,

odpovida za zvefejnéni jednoduchého a srozumitelného postupu FeSeni stiznosti
u schranek na stiznosti, pfipadné v dalSich vefejné dostupnych prostorach zafizeni,

1x tydné za pfitomnosti dalSi osoby schranky na stiznosti kontroluje a vybira z nich
dokumenty, nepovéfi-li vedouci zafizeni timto Ukolem jiného zaméstnance zafizeni,

v pfipadé anonymni stiznosti zvefejfiuje na misté ktomu uréeném Oznameni
o obdrzeni stiznosti, Oznameni o proSetfeni stiznosti a  Oznameni
o prodlouzeni Ihuty k FeSeni stiznosti, a to zpusobem neumoznujicim identifikaci osob,
vede evidenci pfipominek pfijatych dle €l. 8,

muZze byt povéfen feSenim pfipominky,

muze byt ¢lenem IT &i ET, pokud neni stiznost smérovana proti jeho osobé.

Vedouci zafizeni:
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— poveéfuje SP odpovédného za vedeni evidence pfipominek a vybirani schranky na
stiZznosti,
— pfi feSeni stiznosti internim tymem:
o rozhoduje o sloZeni IT,
o koordinuje ¢innost IT,
o odpovid4 za fadné proSetfeni a zdokumentovani Setfeni stiznosti dle tohoto
interniho dokumentu,
o po ukonCeni Setieni stiznosti podepisuje Oznameni o proSetfeni stiznosti, které
odesila stézovateli,
o odpovida za predani originali dokumentace ke stiznosti povéfenému
zaméstnanci feditelstvi a ulozeni kopii dokumentace na zafizeni.
— pfi feSeni pfipominek:
o odpovida za rozhodovani o pfipominkach a jejich FeSeni,
o zpracuje a odesila oznameni o zpusobu vyfeseni pfipominky pro osobu, ktera ji
podala,
o zodpovida za kompletni dokumentaci k pfipominkam, ktera je ulozena
v zafizeni.
(4) Povéreny zaméstnanec reditelstvi:
— je odpovédna za vedeni evidence stiznosti, vCetné sledovani dodrzovani terminu
stanovenych pro Setfeni stiznosti,
— je odpovédna za vedeni kompletnich spisu vSech stiznosti na feditelstvi,
— u stiznosti zafizeni feSenych ET zajiStuje po uzavfeni stiznosti prfedani kopie spisu
vedoucimu zafizeni,
— kontroluje minimalné 1x denné v pracovni dny svij email, v pfipad€, ze do emailu prijde
stiznost, postupuje dle €l. 7.1.,
— dle pokynu organiza¢niho tymu zpracovava dokumentaci ke stiznostem:
o Cast 2 formulare Stiznost (pfiloha €. 1, Cast 2),
Oznameni o prijeti stiznosti,
Zaznam ze Setfeni a rozhodovani stiZznosti — pouze v pripadé Setfeni stiznosti ET,
Oznameni o prodlouzeni Ihity k projednavani stiznosti,
Oznameni o proSetieni stiznosti — pouze v pripadé Setieni stiznosti ET,
Evidenci jednotlivych dokumentt vyhotovenych &i pfijatych pfi Setfeni stiznosti,
ktera je uvedena na formulafi Evidencni list stiznosti a protokol o pfedani spisu ke
stiznosti (pfiloha €. 6) s pfehledem vSech po sobé jdoucich pisemnosti;
— Ve spisove sluzbé GEOVAP vede pouze nize uvedenou dokumentaci ke stiznosti:
o Formuldf Stiznost, pfiloha 1, ¢ast 1 a samotnou stiznost, pokud byla podana
v pisemné podobg,
o Oznameni o prijeti stiznosti,
o Oznameni o prodlouzeni Ihity,
o Oznameni o proSetieni stiznosti;
— vyvéSuje na urCené misto na feditelstvi anonymni stiznosti a stim souvisejici
dokumentaci,
— vede evidenci stiznosti, ktera obsahuje:
o evidentni znak — S — pofadové Cislo stiznosti/rok podani/ndzev zafizeni nebo
feditelstvi (napf. S-2/2025/DS Karolinka nebo S-3/2025); evidenéni fada zacina
kazdym rokem cCislem 1,
o datum pfijeti stiznosti,
o jmeéno stéZovatele,

o O O O O
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predmét stiznosti,

Ihatu pro Setfeni stiznosti,

datum odeslani oznameni o pfijeti stiznosti stéZovateli,

tym pro fedeni stiznosti,

datum Setfeni a rozhodovani o stiznosti,

vyhodnoceni stiznosti dle €l. 7.2 odst. 2,

datum odeslani ozndmeni o proSetfeni stiznosti,

datum pfedani spisu stiznosti ze zafizeni.

(5) Nameéstkyné a interni auditor — ¢lenové organiza¢niho tymu.

(6) Externi tym pro Setreni stiznosti — Setfi stiznost, shromazduje dikazy a fediteli organizace
predklada navrh rozhodnuti o vysledku proSetieni stiznosti.

(7) Reditel organizace — rozhoduije o vysledku pro$etfeni stiznosti externim tymem.

O O 0O O O O O

(0]

7.  Prijem a vyfizovani stiznosti
7.1. Pfijem stiznosti

(1) Stiznost muze byt opravnénou osobou dle €. 5 podana ve |huté do 1 roku ode dne, kdy
nastala skute¢nost, ktera je pfedmétem stiznosti.

(2) Stiznost pfijima jakykoliv zaméstnanec v jakékoli formé a pfedava ji svému nadfizenému
zaméstnanci nebo SP, ktery vyplIni pfilohu 1, ¢ast 1 Stiznost a tuto pfilohu spolu se
stiznosti (vyjma stiznosti Ustni) zasSle na mailovou adresu povéfeného zaméstnance
feditelstvi (dale jen email). Informuje vedouciho zafizeni.

(3) Povéreny zaméstnanec feditelstvi informuje emailem &leny organizacniho tymu o pfijeti
stiznosti.

(4) Minimalné 2 &lenové organiza¢niho tymu rozhodnou o zpusobu feseni stiznosti.

(5) O rozhodnuti informuje ¢€len organizacniho tymu emailem vedouci zafizeni, pfip. dalSi
dotCené osoby a povéfeného zaméstnance feditelstvi, a to v nejpozdéji 1 pracovni den
nasledujici po dni doru€eni stiznosti na email.

(6) Dokument Oznameni o pfijeti stiznosti (pfiloha €. 2) zpracovava a odesila povéreny
zameéstnanec feditelstvi ve Ih(té 7 pracovnich dnl od pfijeti stiznosti stéZovateli nebo
vedoucimu zafizeni prostfednictvim spisové sluzby (pokud je stéZovatel klientem
zafizeni).

(7) Vedouci zafizeni postupuje pfi stiznosti Setfené IT dle €l. 6 odst. 3.

(8) Externi tym postupuje pfi Setfeni stiznosti dle Cl. 6 odst. 6.

(9) Povéfeny zaméstnanec feditelstvi postupuje dle €&l. 6 odst. 4.

7.2. Setieni stiznosti a rozhodovani o stiznostech

(1) Prubéh Setfeni stiznosti je zaznamenan na formulafi Zaznam ze Setfeni a rozhodovani
stiznosti (pfiloha €. 3), pro kazdé Setfeni zvlast a jsou dokladany prokazujicimi dokumenty.
Jednotlivé zaznamy kazdé stiznosti jsou Cislovany vzestupnou c&iselnou fadou pocinaje
Cislici 1.

(2) Po nashromazdéni dostatku dikazu tym rozhodne o vyhodnoceni stiznosti a poté preda
Zaznam ze Setfeni a rozhodovani stiznosti k rukam feditele (ET) nebo vedouciho zafizeni
(IT) s navrhem feSeni stiznosti. Stiznost muze byt vyhodnocena jako:

- Opravnéna
- Neopravnéna
- Neprovéfitelna
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- Nerelevantni

(3) Rozhodnuti o prosetreni stiznosti je odeslano ve Ihaté do 30 kalendarnich dni ode dne
pfijeti stiznosti. Pfi vzniku ¢asové nouze v pribéhu Setfeni stiznosti Ize fadnou Ihitu v
oduvodnénych pripadech prodlouzit maximalné o dalSich 30 kalendarnich dna.
Prodlouzeni Ihaty vcéetné odlvodnéni je oznameno pisemné stézovateli na formulafi
Oznameni o prodlouzeni lhaty k proSetfeni stiznosti (pfiloha €. 4).

(4) V ptipadé anonymni stiznosti je Oznameni o prosetieni stiznosti vyvéSeno na uréeném
misté po dobu 14 kalendarnich dna.

(5) Vedouci zafizeni nebo management feditelstvi prokazatelné seznami dotéené osoby
s vysledkem Setfeni stiznosti. V pfipadé opravnéné stiznosti pfijme opatfeni k napravé.

(6) Osoby podilejici se na Setfeni stiznosti, které nejsou zaméstnanci organizace, podepisuji
Dohodu o mli€enlivosti (pfiloha €. 7).

8. Prijem a vyfizovani pripominek v zafizeni

(1) Pripominku pfijima kterykoliv zaméstnanec zafizeni, predava svému nadfizenému nebo
socialni pracovnici. Ti pfipominku zaeviduji a informuji vedouciho zafizeni.

(2) Pripominku fes$i zaméstnanec povéreny vedoucim zafizeni.

(3) Lhuta pro prosetieni pfipominky je stanovena na 15 kalendarnich dnu. Ve stejné Ihité je o
zavéru Setfeni informovana osoba, ktera pfipominku podala. V pfipadé anonymni
pfipominky je vysledek Setfeni zvefejnén na uréeném misté po dobu 14 kalendarnich dna.

(4) Zarozhodovani o pfipominkach odpovida vedouci zafizeni.

(5) Vyskytne-li se v prubéhu kalendainiho roku treti pfipominka na stejné nebo podobné
téma, je sepsana stiznost a dale je postupovano dle €l. 7.

(6) Zatizeni vedou evidenci svych pfipominek, kterd obsahuje:

- datum pfijeti pfipominky,

- jméno osoby, ktera pfipominku podala,
- predmét pfipominky,

- FeSeni pfipominky,

- jméno osoby, ktera pfipominku fesila.

9. Analyza stiznosti a pfipominek

(1) Do 28.2. vedouci zafizeni zajisti zpracovani Analyzy stiznosti a pfipominek za své
zafizeni/organizani jednotku a pfeda ji Fediteli organizace, naméstkyni pro kvalitu a
internimu auditorovi. V analyze jsou kromé popisu pfedmétu feSenych stiznosti a vysledku
fedenych stiznosti popsana i pfijata opatfeni minimalné u opravnénych stiznosti.

(2) Do 28.2. povéreny zaméstnanec feditelstvi zpracuje za feditelstvi Analyzu stiznosti a
preda ji fediteli organizace, naméstkyni pro kvalitu a internimu auditorovi.

10. Zavérecéna ustanoveni

(1) V pfipadé pfijeti anonymni stiznosti nebo jiného podani organizaéni tym posoudi, zda
budou tyto dokumenty zaevidovany jako stiznosti. Pokud ano, pouzije se pro né formular
Stiznost (pfiloha €. 1); pokud ne, pfimo na dokumentu bude organizaénim tymem ucinén a
podepséan jednoduchy zdznam.

(2) Postupy, timto internim dokumentem neupravené, se Ffidi smérnici zfizovatele
SM/07/03/22, Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petici a stiznosti
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Souvisejici dokumenty:

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialni sluzbach v platném znéni

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
Zakon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajli v platném znéni

I-R-19/2019 - Spisovy, archivaéni a skartadni Fad, aktualni verze

Smérnice SM/07/03/22 Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petici a stiznosti

Prilohy:

Pfiloha ¢.
Pfiloha ¢.
Pfiloha ¢.
Pfiloha ¢.
Pfiloha ¢.
Priloha ¢&.
Priloha ¢&.
Priloha ¢&.

1 — Stiznost

2 — Oznameni o pfijeti stiznosti

3 — Zaznam ze Setfeni a rozhodovani stiZznosti

4 — Oznameni o prodlouzeni lhlty k projednavani stiznosti

5 — Oznameni o proSetfeni stiznosti

6 — Evidencni list stiznosti a protokol o pfedani spisu ke stiznosti
7 — Dohoda o mi¢enlivosti

8 — Kontaktni udaje pro podéani stiznosti
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Priloha ¢. 1 — Stiznost

STIZNOST

1. CAST — ZAKLADNI UDAJE

Stézovatel (jmeéeno a prijmeni):

Datunn:

Adresa:

Predmét (strucny zaznam/popis) stiznosti:
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STIZNOST
2. CAST

ZAZNAM O PRIJETI STIZNOSTI NA EMAIL ASP
Stiznost prijata dne: Lhita pro Setfeni stiznosti do:

Pfijal, podpis:

FAZNAM O ROZHODNUTI ORGANIZACNIHO TYMU
Stiznost bude Setiit: externi tym interni tym

Clenove tymu:

Podpisy organizacniho tymu:

ZAZNAM O ZAEVIDOVANI STIiZNOSTI NA REDITELSTVI
Evidencni znak:

Stiznost zaevidoval: datum:

ZAZNAM O VYTVORENI SPISU V SPS A PREDANI STIZNOSTI K SETRENI
Cislo ve spisové sluzbé. Preddno komu:

Predal: datum:
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Priloha €. 2 — Oznameni o prijeti stiznosti

Oznameni o pfijeti stiznosti

VaZena pani, vaZzeny pane,

dovolujeme si Vam oznamit, Zedne ... jsme obdrZeli Vasi stiznost, kterou
jsme zaevidovali pod evidenénim znakem ...
Vase stiZznost bude pfedana k prodetfeni intermnimu/externimu tymu vedenému
vedoucim zafizeni/feditelem organizace. V souladu s nasimi internimi pravidly Cini
Ihita pro prodetfeni Vasi stiZnosti 30 kalendafnich dnl. V odlivodnénych pfipadech
Ize Ihiitu proslouZit.

Vazime si Vasi divéry a véfime, Ze VaSe stiZnost bude vyfeSena kVasi piné
spokojenosti.

S pozdravem

Mgr. Karel Matocha, MBA
Reditel
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Priloha €. 3 - Zaznam ze Setieni a rozhodovani stiznosti

ZAZNAM ZE SETRENI A ROZHODOVANI STIZNOSTI

Stézovatel (jméno a prijmeni):
Evidentni znak stiznosti:
Resitel: interni tym / externi tym

SloZzeni tymu:

Datum:

Utastnici Setfeni:

Rozhodnuti o vysledku Setfeni:

podpisy Ucastnikl
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Priloha €. 4 - Oznameni o prodlouzeni lhity k prosetreni stiznosti

Ozndmeni o prodiouZeni Ihity k progetieni StZNosti .ooovveee e veeeeneeeeen

VaZena pani, vaZeny pane,

dovolujerne si Vam ozndmit, Ze z diwvoduy .. jsme nuceni prodlouZit Ihitu
pro Seffeni Vasi stiZnostio ... _pocet dnd.._

Pfijméte, prosim, nasi omluvu za zplisobené komplikace.
VEefime, Ze Vade stiZznost bude vyTeSena k Vasi piné spokojenosti.

S pozdravem

Mar. Karel Matocha, MBA
Feditel
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Priloha €. 5 - Oznameni o prosetreni stiznosti

Oznameni o proSetfeni StiZNosti ......e....2Videncni znak............
VaZena pani, vaZeny pane,

dovolujeme si Vam oznamit, Ze VasSe stiznost, kterd nam byla dorucéena dne
oo datum. e, BYlA prodetrena.

PTi fedeni stiznosti bylo zjisténo ... .__sfruéné popsatzaver......_
Stiznost byla shledana _.....vybrat z mognosti v §17.2. odst. (20 ... ...
Ma zakladé Zeffeni Vasi stiznosti jsme prijali opatreni ......... uvést ..

poveds ke zvySeni spokojenosti Vasi | vSech Klientl nadi organizace. Kvalita
poskytovanych socialnich sluzeb je pro nas prioritou.

Zaroven je naSi povinnosti Vas informovat, Ze v pfipadé VaSeho nesouhlasu
5 vyfizenim stiZnosti, nebo v piipadé, kdy stiznost nebyla vyiizena ve stanovené Ihité,
se miZete s Zadosti o provafeni vyfizeni stiZnosti obratit ve Ihit® do 60 dnd ode dne
doruceni tohoto oznameni na Ministerstvo prace a socialnich véci, Ma Pofiénim pravu
1/376, 128 00 Praha 2, telefon =420 950 191 11, adresa podatelny posta@mpsy.cz.
RovnéZ se mifete se svou stiZnosti obratit na zfizovatele organizace, kierym je
Zlinsky kraj, Tf. T. Bati 21, 760 90 Zlin, telefon +420 577 043 111, email
podatelna@zlinskykral.cz. Svou stiznost sméfujte na Odbor socidlnich véci, Oddéleni
socidlnich slufeb. Se svou stiZznosti se miZete obratit i na instituci sledujici dodrZovani
lidskych prav a zakladnich svobod osob | kterou je Kancelaf vefejného ochrance prav
a ochrance prav déti, Udolni 39, 602 00 Bmo, telefon +420 542 542 333, email
podatelna@ochrance.cz.

S pozdravem

vedouci zafizeniffeditel organizace
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Priloha €. 6 - Evidencéni list stiznosti a protokol o predani spisu ke stiznosti

EVIDENCNI LIST STIZNOSTI
A PROTOKOL O PREDANI SPISU

EVIdentni ZNAK  ....ccvesssssssesssssssnnssssssssssnssnsnnns Coib VERS oeeceeeensnnanns
Lhuta pro Setieni SHINOSH ..veceveeeeseererssseeressssseessnsesenees
StéZovatel: 00000 ieereseeeeseeeee e
Oblast stiZnosti: 0 e

._I_, RESIHEIE e e e renn——

Cislo Datum Dokument
1.

2

3

Za evidenci odpovida;

Spis stiZnosti uzaviren dne:
Spis protokolamé predan dne:
Predavajici:

Prebirajici:
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Priloha €. 7 - Dohoda o miéenlivosti

[DOHODA O MLCENLIVOSTI, OCHRANE INFORMACI
A ZAKAZU JEJICH ZNEUZITI

dle ustanoveni £ 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb. Sb., obfanského zakoniku

Socidlni sluzby Vsetin, prispévkova organizace

IGO 495 62 827, se sidlem Zavife Kalandry 1353, 755 01, Vsetin, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, spisova znafka Pr 953,
zastoupena Mgr. Karlem Matochou, MBA, feditelem, dale téZ jen “poskytovatel*

a

Jména:

Datum narozeni:
Trvale bytem:

dale téZ jen pfijemce*

Smluvni strany uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto Dohodu o
miéenlivosti, ochrané informaci a zakazu jejich zneuZiti (ddle t&Z jen ,dohoda®)

1. Pfedmétem t&to uzavirané dohody je dprava zpfistupn&ni divémych informaci a
osobnich Udajo véetnd zviastni kategorie osobnich ddajo (dale t&F jen _osobni
udaje § poskﬁuvatelem piijemci pn Seffeni stiZnosti €.

2. Dovérnymi informacemi se rozumi, bez ohledu na fnrmu a zpusoh le'.]I('.I'I sdelenl [:|
zachyceni a aZ do doby jejich zverejnéni, jakékoli a viechny skuteénosti, které se
piijemce dozvi, nebo kieré mu poskytovatel zpfistupni v prib&hu tw:ini smilouvy
uvedené v clanku 1V. bod® 3 této dohody (ddle t&Z jen ,divEmeé informace®).

1. Pfijemce se touto dohodou zavazuje k micenlivosti o viech informacich, predeviim
duvérnych a osobnich udajich, kieré se pii pinéni této dohody dozvadal.

2. Pfijemce se zavazuje, Z2 dovérné informace a osobni tdaje nebude ddle rozéifovat
nebo reprodukovat a nezpfistupni je treti strang. Prijemce se ddle zavazuje, Ze
osobni Udaje a ddvemé informace nepouZije v rozporu s jejich Uéelem ani pro své
potfeby nebo ve prospéch tietich osob.

3. Povinnost pinit ustanoveni této dohody se nevztahuje na informace, které:

a. byly pisemnym souhlasem poskytovatele uvolnény od téchto omezeni;
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I

b. jsou vefejné dostupné nebo byly zvereinény jinak, nez porugenim povinnosti
piijemncem;

c. prijemce je zna zcela prokazatelné diive, neZ je sdéli poskytovatel;

d. jsou vyZadany soudem, stdinim zastupitelstvim nebo vécné pislusnym
spravnim organem na zakladé zakona a jsou pouZity pouze k tomuto Géelu.

. Porugeni ustanoveni 1. Il této dohody piijemcem bude povaZovano za vznik Skody

poskytovateli.

. Zplsobi-li pfijemce poskytovateli 3kodu dle €. 1, odpovida za ni dle obecnych

pravnich pfedpisd a ndhrada této Skody bude fedena soudni cestou.
V.

. Veikeré dovarné informace a osobni Udaje dle této dehody zdstanou ve viasinictvi

poskytovatele.

Dohoda nabyva platnosti a déinnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran.
Dohoda se uzavira na dobu urditou. Jeji platnost je ohranicena zahdjenim a
ukoncenim Setfeni stiZnosti uvedeng v &L 1., odst. 1 této dohody.

. Zavazky stanovené touto dohodou plati | naddle po ukoncéeni déinnosti této dohody,

a to po dobu tii let ode dne ukonéeni Gginnosti této dohody.

. Veskeré zmény a dopliky této dohody vyZaduji pisemny souhlas obou smiuvnich

stran ve formé ndsledné Eislovanych dodatkd.

. Pravni vztahy vzniklé z této dohody a vyplyvajici z této dohody se Fidi pravnim

fadem Ceské republiky.

. Stane-li se nékteré ustanoveni této neplatnym, nevymahatelnym nebo neddinnym,

nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelinost & nedéinnosti ostatnich ustanoveni
této dohody.

. Tato dohoda je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZda smiuvni strana

obdrii po jednom.

dne v dne

poskytovatel prijemce

Priloha ¢. 8 - Kontaktni tdaje pro podani stiznosti

Povéreny zaméstnanec reditelstvi

E-mail:

petra.polcakova@sluzbyvsetin.cz

Organizaéni tym pro reSeni stiznosti

E-maily:

karel.matocha@sluzbyvsetin.cz

ivana.tomanova@sluzbyvsetin.cz

magdalena.stejskalova@sluzbyvsetin.cz

petra.holeksova@sluzbyvsetin.cz

Datova schranka organizace: izdk758
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E-mail podatelna:
podatelna@sluzbyvsetin.cz

Postovni adresa:
Socialni sluzby Vsetin, pfispévkova organizace
Zavide kalandry 1353, 755 01 Vsetin

Klient mlze stiznost podat:
e Ustné,
e pisemnég,
o elektronicky,
e prostfednictvim schranky na stiznosti,
e anonymne,
e prostfednictvim zmocnéné osoby.

Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, na ujmu.

Nesouhlasi-li stézovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené
Ih(té, maze ve Ihuté 60 dnd ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho vyfizeni nebo od
uplynuti stanovené lhlty pozadat ministerstvo o provérfeni vyfizeni této stiznosti.

Dale ma stéZovatel moznost obratit se na zfizovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani
lidskych prav a zékladnich svobod osob.
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PROVEDENI REVIZE

Datum Popis provedené revize Revidoval — jméno a pfijmeni Podpis
16. 5. 2022 Revize v plném rozsahu Mgr. M. Stejskalova
31.7.2025 Revize v plném rozsahu. Mgr. M. Stejskalova
22.6.2026 Nové pfiloha ¢. 8. a povinnosti | Mgr. M. Stejskalova
SP
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