Socialni

sluzby Vsetin

PRAVIDLA VZAJEMNEHO SOUZITI

aneb Domaci fad

Domov pro seniory Roznov pod Radhostém se nachazi v poklidné obytné casti
Roznova, ktera se nazyva Zahumeni.

Sluzba je uréena pro osoby ve véku od 60 let, které se nachazi v nepfiznivé socialni
situaci, maji snizenou sobéstacnost zejména z duvodu véku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a vyCerpaly moznosti rodiny, peCujicich osob a
moznosti terénnich ¢i ambulantnich socialnich sluzeb nebo jsou tyto sluzby pro né
nedostupné.

Kapacita Domova je 196 luzek.

AR,

Domov pro seniory Roznov pod Radhostém (dale jen Domov) poskytuje celoroéni
pobytovou socialni sluzbu. Je soucasti vétSiho celku pfispévkové organizace
Zlinského kraje — Socialni sluzby Vsetin, ktera je poskytovatelem pobytovych
socialnich sluzeb s dlouhou tradici na Valassku.

Poskytujeme profesionalni socialni sluzby s respektem k jedineCnosti kazdého
Clovéka. Pomahame lidem v naroénych Zivotnich situacich najit bezpeci, podporu a
pocit domova. Spole¢né tvofime misto, kde mohou lidé dastojné Zit.

V Domové pro seniory Roznov pod Radhostém zajiStujeme dulstojny zivot lidem
v seniorském véku v bezpeéném prostfedi, kde naleznou respekt, pfijeti a podporu pfi
naplfovani svych potfeb. Individualné zaméfenou sluzbou usilujeme o zachovani
jejich schopnosti, dovednosti a doprovazime je na cesté Zivotem. Pomahame jim
udrzet spojeni s blizkymi a okolnim svétem.
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Hlavnimi hodnotami nasi organizace jsou DUVERA, RESPEKT, LIDSKOST,
PARTNERSTVi A ZODPOVEDNOST. Nasi sluzbu vnimame jako partnerstvi s lidmi,
zaloZené na vzajemném respektu a lidskosti projevené v ucté a empatii. Véfime, Ze
si nasi zodpovédnosti ziskame duvéru.

Organizace Socialni sluzby Vsetin ma své feditelstvi ve
Vsetiné na ulici ZaviSe Kalandry 1353. V Cele organizace stoji
feditel Mgr. Karel Matocha, MBA, kterého je mozné kontaktovat
telefonicky na Cisle 571 412 142 nebo e-mailem:
karel.matocha@sluzbyvsetin.cz.

Vedouci Domova Roznov pod Radhostém je Bc. Veronika
LiSkova, MBA, MSc., ktera ma svou kancelar ve vestibulu
Domova, nebo ji mizete kontaktovat telefonicky na Cislech

571 117 260, 723 476 829 Ci e-mailem:

veronika.liskova@sluzbyvsetin.cz

V nasem Domové se o Vas dale staraji

Pracovnici a pracovnice v socialnich sluzbach

Budete se s nimi setkavat nejCastéji a kazdodenné. Pomohou Vam se vs§im, co
nezvladnete sami udélat Ci vyresit, nebo Vas odkazou €i doprovodi ke kompetentnim
osobam. Staraji se o Vas nepfretrzité.

Socialni pracovnici a pracovnice

Poskytnou Vam zakladni poradenstvi v oblasti pravni i socialni. PomUzou nastavit
poskytovanou sluzbu podle VasSich potieb, pfani a schopnosti. Sladuji Vase oCekavani
od sluzby Domova pro seniory s provoznimi moznostmi. Podili se na akcich, které jsou
realizovany Domovem. Jednaji s Vami ohledné thrad za Va$ pobyt. Res$i Vase
stiznosti, pfipominky nebo podnéty ke zlepSeni naS$i sluzby. Pfedavaji
klientdm/klientkam denni tisk a poStovni zasilky, pokud nejsou uréeny do vlastnich
rukou.

VSeobecné sestry

Staraji se o Vase zdravi, oblast vyzivy, podavaji Vam léky, aplikuji injekce, provadéji
pfevazy a dalSi odborné ukony, domlouvaji navstévy u lékafe. Staraji se o Vas
nepretrzité.
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Rehabilitacni pracovnice (fyzioterapeutky)

Rehabilituji s Vami dle ordinace Iékafe, aby co nejdéle zustaly zachovany zejména
VaSe pohybové schopnosti a sobéstacnost. Poradi Vam pfi pouzivani kompenzacnich
pomUcek. Vedou skupinova cviceni.

Ergoterapeutka

Podili se na prubéhu spoleCenskych akci v Domové. Vede terapeutické
a aktivizaéni €innosti.

Aktivizaéni pracovnici a pracovnice

Pfipravuji a realizuji denni aktivity kulturniho, sportovniho a spoleCenského Zivota,
prochazky, vylety a tim pomahaji posilovat a zachovavat Vase dosavadni schopnosti.

Kli¢ovi pracovnici a pracovnice

Kazdy klientl/klientek ma svého klicového pracovnika. Je Vam priivodcem po celou
dobu Vaseho pobytu v Domové. MuzZete se na né obratit s jakymkoli pfanim nebo
téZzkosti. Klicovymi pracovniky jsou v nasem Domové pracovnici a pracovnice
v socialnich sluzbach a aktivizacni pracovnici a pracovnice.

Pokladni
Spravuje Vase finan¢ni prostfedky svéfené do nasi uschovy, vyuctovava poskytnuté
sluzby.

Personal recepce
Umoznuji vstup navstévam do Domova v dobé od 6:00 — 22:00 hodin a zapisuiji je do
knihy navstév.

Personal uklidové firmy

Diky nim mame Cisto ve vSech prostorech. Jsou nedilnou soucasti kazdodenniho
Zivota v Domové.

Personal udrzby
Resi spravné fungovani Domova po technické a bezpe&nostni strance.

Personal pradelny
Pfispivaji k Va$i spokojenosti Cistymi l0zkovinami, vypranym, vyZehlenym
a spravenym oble€enim (drobné opravy).

Personal kuchyné a zasobovani

Pfipravuji Vam 4x &i 5x denné jidlo ze zdravych a Cerstvych surovin. Upravuji ho podle
Vasich potfeb.

Kaplan
Poskytuje DUCHOVNI PECI. Doprovazi klienty a klientky v jejich prozivani. Nasloucha
bolestem i radostem, uzkostem i o¢ekavanim. Je zde pro Vas.
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V nasem Domové Vam nabizime

UBYTOVANI

ZAJISTIME VAM SPOLECNOST | SOUKROMI ZAROVEN. Nabizime ubytovani
v jednoluzkovych a dvoullzkovych pokojich, které si na zakladé domluvy muzZete
upravit a dovybavit dle VaSich potfeb a pfani tak, abyste se citili JAKO DOMA.
Umoznujeme spolec¢né ubytovani manzell, partnert nebo sourozencu.

VVas osobni nabytek a pfedméty k dovybaveni pokoje musi byt bezpecné a zdravotné
nezavadné. V pokoji muzete mit i vlastni elektrospotrebiCe, jejichz pravidelna revize je
Va$i povinnosti.

Ubytovani zahrnuje také uklid, prani a Zehleni osobniho pradla, dale mizete vyuzivat
bezdratovy internet. Mate pravo si uzamykat své pokoje a osobni majetek ve skfinich.
Pokud mate vazny zajem prestéhovat se do jiného pokoje, Vasi zadost s Vami
projednaji socialni pracovnici a pracovnice a nabidnou Vam zménu pokoje dle
moznosti Domova.

Ubytovani nezahrnuje platby koncesionarskych poplatkl (TV a rozhlas) a jejich platby
tedy zGstavaji Vasi povinnosti.

K dispozici jsou Vam také spoleCné prostory jako je jidelna, spoleCenské mistnosti,
zahrada, terapeutické mistnosti a vytvarna dilna. Klienti-Ctenafi/klientky-Ctenarky maiji
moznost si kazdé utery od 9 do 10 hodin vybrat z nabidky nasi knihovny. Knihovna se
nachazi v chodbé za vratnici. Imobilnim klientim/klientkam sluzby knihovny
zprostifedkuji zaméstnanci Domova.

Mate moznost podilet se na upravé a vzhledu okoli Domova.

V praibéhu dne muzete budovu nebo areal Domova opustit. Na doprovodu nebo jiné
pomoci je zapotiebi se dopfedu domluvit s personalem. Je tfeba dbat na vlastni
bezpecnost.

Nas Domov je oteviené zafizeni pfes den pfistupné navstévnikim. U vstupu je
kamerovy systém, ktery umozhuje zaméstnancim Domova vizualni kontrolu
vstupujicich osob z bezpecénostnich divodld. Budova je uzaméena v dobé noc¢niho
klidu od 22:00 do 6:00 hodin. Pro vstup klientt/klientek do zafizeni v no¢nich hodinach
odemykaji hlavni vchod zaméstnanci pfimé péce po zazvonéni.

Koufeni je z divodu bezpecnosti dovoleno na vyhrazenych a vyznacenych mistech.
Pokud zpUsobite Skodu na majetku, zdravi personalu nebo klienti/klientek Domova,
odpovédnost se fidi dle Obcanského zakoniku. V pfipadé ohrozeni ma Domov
vypracovany havarijni plan a jsou zajisténa nouzova opatieni.

Postovni zasilky do vlastnich rukou Vam doruci postovni doru€ovatel pfimo na pokoj,
ostatni zasilky a tiskoviny Vam pfedaji socialni pracovnici a pracovnice.

Ubytovani v Domoveé pro seniory Vas také nezbavuje povinnosti hradit poplatky za
odpad v misté trvalého bydlisté — toto je tfeba fesit na pfisluSném obecnim/méstském
Ufadé. V pfipadé potfeby Vam muzeme vystavit potvrzeni, s kterym je mozno feSit
pfipadné odpusténi poplatku.
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Uzivani vybaveni a zafizeni Domova

Klienti a klientky jsou povinni uzivat vybaveni a zafizeni Domova pouze k jejich
uréenému ucelu a chranit je pfed poskozenim.

Kazdé poskozeni nebo zavadu na vybaveni & zafizeni pokoje/bytové
jednotky/domacnosti je klient/klientka povinen neprodlené nahlasit pracovnikim
Domova.

Vlastni vybaveni nebo zafizeni donesené klientem/klientkou je mozné pouzivat jen se
souhlasem vedoucich zaméstnanc(, a to s ohledem na bezpecnost klienta/klientky i
ostatnich osob.

Klientm/klientkam a navstévam neni dovoleno s vybavenim &i zafizenim manipulovat
ve smyslu oprav, uprav, montaze ¢i demontaze nabytku, kotveni nabytku, zapojovani
Ci oprav elektrospotfebicl apod.

Tato pravidla jsou stanovena za ucelem:

» zajisténi bezpecnosti klientl/klientek a spolubydlicich,
e rychlého odstranéni zavad,
e zachovani funk&nosti a dlouhodobé Zivotnosti zafizeni Domova.

STRAVOVANI

RADOST Z JIDLA — RADOST ZE ZIVOTA. Zajistujeme Vam zdravou, nutriéné
vyvazenou stravu odpovidajici Vasim potfebam. Druh diety a zpasob Upravy stravy se
fidi doporucenimi oSetfujiciho I€kafe, ale mate pravo se samostatné rozhodnout (a
pfipadné doporuceni odmitnout). Mate moznost se k jidelniCku a naSi nabidce vyjadfit
(napf. na informativnich schlzkach). Jidelni¢ky jsou zvefejnéné a pfistupné na
nasténkach. O aktualnim menu Vas informuji zaméstnanci na sméné. Své potraviny si
muzete uchovavat na pokojich ve vlastnich ledni¢kach nebo ve spole¢nych, které jsou
pro tento ucel vyhrazeny (na kazdém oddéleni Domova). Ke spoleénému stolovani
mame vhodné upravené prostory, proto Vam doporuCujeme je vyuzivat. Dle Vaseho
rozhodnuti (a dale ze zdravotnich nebo provoznich divodu), je mozné podavani stravy
na pokoji. Jidlo je Vam podavano denné v nasledujicim ¢asovém rozmezi:

Snidané 07:30 — 08:30
Obéd 11:30 — 12:30
Svacina 14:30 —15:00
Vecefe 17:00 — 18:30
II. veCefe 20:00 —20:30
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PODPORA - POMOC - PECE

PREJEME SI, ABYSTE SE CITILI DOBRE. Nasi snahou je nejen Vase spokojenost,
ale zaroven co nejvétsi mira VaSi samostatnosti. Kromé ubytovani a stravy Vam
pomoc a podporu poskytujeme jesté v nasledujicich oblastech:

a) péce o vlastni osobu,

b) osobni hygiena,

c) aktivizacéni a terapeutické ¢innosti,
d) spolecensky Zivot,

e) vase prava a jiné osobni zaleZitosti.

Zdravotni péce Vam bude poskytovana vSeobecnymi sestrami na zakladé ordinace
Vaseho praktického lékare. Vitame, pokud se do péce o Vas zapoji i Vase rodina,
zejména doprovazenim na vysetreni k Iékafiim, pomoci s vyzvedavanim receptd, léCiv
¢i pomucek, doprovazenim na ufrady, do obchodu apod. Informace o zdravotnim stavu
podava rodinnym pfislusnikim s Va8im souhlasem vyhradné oSetiujici lékar.
VSeobecné sestry Vas mohou informovat o prubéhu oSetfovatelské péce. Je mozné
vyuzit naSich fyzioterapeutek. V péci vyuzivame prvky konceptu bazalni stimulace.

AKTIVIZACNI A NAVAZNE SLUZBY

KAZDY MUZE BYT AKTIVNI, KAZDY SI MUZE NAJIT TO SVE. Do spoleénych
aktivit se muzZete zapojit podle svého uvazeni. Nabidka a €asovy harmonogram aktivit
je zvefejnény na nasténkach tak, aby méli vSichni zajemci pfehled. Budeme radi,
pokud nam sdélite své vlastni napady na aktivity Ci dovednosti.

V Domové mate k dispozici knihovnu. Individualni nebo spoleCenské aktivity mlzete
realizovat po domluvé se svym duvérnikem — kliCovym pracovnikem/pracovnici. Je na
Vas, jak nalozite se svym volnym Casem.

V naSem Domové se konaji spoleCenské akce, na které zveme VaSe rodinné
prislusniky a pratele. Aktualni pfehled o naSich aktivitach a jiné informace ziskate na
webovych strankach www.sluzbyvsetin.cz. Radi Vam na zakladé domluvy umoznime
uspofadani VaSich vyroCi. Také Vam po domluvé radi zprostfedkujeme sluzby
kadefnika a pedikérky.

VASE NAVRHY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI

ZAJIMA NAS VAS NAZOR. Mate moznost se aktivng podilet na chodu Domova.
Vasimi osobnimi i ddvérné anonymnimi sdélenimi se vzdy zabyvame, nebot jsou pro
nas podnétem ke zlepSeni kvality poskytované sluzby.
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Schranka Davéry, kam muzete sva sdéleni vkladat, je umisténa v 1. patfe budovy A
u vytahu. U schranky je zvefejnén i postup vyfizovani Vasich stiznosti, navrh a
pfipominek. Zaroven uvitame pomoc, nabidku Ci jakoukoli aktivitu Vasi nebo VaSich
rodinnych pfislusnik ve prospéch spokojeného spoleéného souziti.

PRAVIDLA PRO SPOLECENSKY ZIVOT A NAVSTEVY

V Domové pIné podporujeme spolecensky zivot a setkavani klienti/klientek s jejich

blizkymi. Abychom vSem zajistili klidné a dustojné prostfedi, zadame navstévy o

respektovani téchto pravidel:

1.

Svym chovanim pfispivejte, prosim, k pfijemné atmosféfe Domova. Respektujte
nocni klid (22:00 — 6:00 hodin) a dobu uzamykani budov.

. Dbame na ochranu soukromi klientl/klientek. Ve dvoulizkovych pokojich Vas

zadame o ohleduplnost k potifebam spolubydliciho. Pokud si pfejete vice
soukromi, obratte se na zaméstnance, prosim. K posezeni Ize vyuZzit spoleCenské

mistnosti, jidelnu nebo venkovni prostory Domova.

3. Ke koufeni vyuzivejte pouze vyhrazena mista.

Navstévy s domacimi mazlicky vitame, pokud je to bezpecné a ohleduplné k
ostatnim klientim/klientkam. Vstup zvifete je mozny po vyplnéni jednoduchého
prohlaseni, ve dvoulizkovém pokoji se souhlasem spolubydliciho.

5. Ubytovani i stravovani navstévam bézné neposkytujeme.

6. Do Domova neni dovoleno vnaset nebezpeéné & zdravi ohrozuijici latky. Zadame

Vas, abyste nenavstévovali Domov pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych
latek.

. O prfipadném omezeni navstév z duvodu karantény vzdy informujeme na

webovych strankach a u vstupt do Domova.

. Svym jednanim vzdy zohledrujte spoleéné souziti klientd/klientek, bezpecnost

i distojnost vSech pfitomnych.

v" Pokud by doslo k nevhodnému chovani (napf. hrubé jednani &i urazky),
zameéstnanci se nejprve pokusi ve vyfesit domluvou.

v" Pokud by domluva nestacila, mize byt navstéva pozadana o opusténi
Domova.
Ve vyjimecénych pfipadech, kdy navstévnik odmitne Domov opustit, mize byt

o pomoc pozadana Policie CR.
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v Pfi opakovaném nevhodném chovani navstévnika mu muaze byt dalsi vstup

do Domova omezen.

DEKUJEME, ZE SPOLECNE S NAMI POMAHATE VYTVARET PROSTREDI,
KDE SE NASI KLIENTI/KLIENTKY | JEJICH BLIiZCi CiTi BEZPECNE,
SPOKOJENE A VITANE.

ZASADY VZAJEMNEHO SOUZITi V DOMOVE

Respektujeme prava a zivotni prostor svych spolubydlicich a ostatnich obyvatel
Domova.

NenaruSujeme vzajemné souziti obtézujicim chovanim zplsobenym napf.
nadmérnym pozivanim alkoholickych nebo jinych navykovych latek.

Koufime pouze na vyhrazenych mistech, se svickami a jinymi hoflavymi predméty
zachazime opatrné a bezpecné, branime vzniku pozaru.

Ke spolubydlicim, ostatnim obyvatelim Domova, zaméstnancim a navstévnikim
Domova se chovame slusné a s respektem, nediskriminujeme je z rasového,
narodnostniho, etnického, nabozenského hlediska.

Neohrozujeme ostatni klienty/klientky, personal, navstévniky Domova ani zvifata
fyzickym nebo slovnim nasilim.

Neobtézujeme sexualné ostatni klienty/klientky, personal nebo navstévniky
Domova. Svoji sexualitu feSime v soukromi.

Nocni klid zachovavame od 22:00 do 6:00 hodin. Pfichod po 22. hodiné
domlouvame se zaméstnanci Domova.

Neumoziujeme pfespani cizi osobé v objektu Domova.
Respektujeme vzajemnou dlvéru, vzajemné souziti a soukromé vlastnictvi.
NeporusSujeme vzajemnou dlvéru spachanim prestupkd nebo trestnych &inu v

Domové.

Dodrzujeme ujednani plynouci ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Plati pfisny zakaz jakékoliv manipulace (vCetné oprav) s vybavenim a zafizenim
Domova, bez predchozi domluvy s personalem.
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POSTUP PRI PORUSENI ZASAD VZAJEMNEHO SOUZITI

1. Pohovor klienta/klientky s kliGovym pracovnikem nebo s povéfenym
zameéstnancem smérem k naprave.

Pohovor klienta/klientky se socialnim pracovnikem/pracovnici smérem k naprave.
Pisemna Vyzva k napraveé.

Pisemné Upozornéni o mozném vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

a & 0N

Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

ZASADY SLOUZI K VYMEZENI HRANIC, PRAVIDEL A ZVYKLOSTI, KTERE
CHRANI NASE SPOLECNE SOUZITI. PRO CELY POSTUP PRI PORUSENI
ZASAD PLATI PRINCIP INDIVIDUALNIHO PRISTUPU, POSUZOVANI

v s v

SCHOPNOSTI USUDKU KLIENTA/KLINETKY A PRICIN JEHO JEDNANI.

POSTUP SE MUZE VZHLEDEM K ROZDILNE ZAVAZNOSTI JEDNOTLIVYCH
SITUACI LISIT.

V PRIPADE, ZE BUDOU ZASADY PORUSOVANY OPAKOVANE, BUDE TOTO
JEDNANI POVAZOVANO ZA HRUBE PORUSENI.

Zpracoval: Bc. Monika Jaluvkova, Mgr. Jitka Lanc¢ova, Marcela Ptackova, DiS.,
Mgr. Ivana Tomsikova, Bc. Pavlina RySicova, Bc. Renata Zlebkova, Mgr. Jiri
Janko

Schvalil: Bc. Veronika LiSkova, MSc., MBA
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