Socialni
sluzby Vsetin

PRAVIDLA VZAJEMNEHO SOUZITI

aneb Domaci rad

Domov pro seniory Roznov pod Radhostém se nachazi v
poklidné obytné Casti, ktera se nazyva Zahumeni.

Sluzba je urCena pro osoby od 60 let, které se nachazi v nepfiznivé socialni situaci,
maji snizenou sobéstatnost zejména z ddvodu véku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a vyCerpaly moznosti rodiny, pec€ujicich osob a
moznosti terénnich ¢i ambulantnich socialnich sluzeb nebo jsou tyto sluzby pro né
nedostupné.

Kapacita Domova je 196 lUzek.
-
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Domov pro seniory Roznov pod Radhostém poskytuje celoroCni pobytovou socialni
sluzbu. Je soucasti vétsiho celku organizace Socialni sluzby Vsetin, pfispévkova
organizace Zlinského kraje, ktera je poskytovatelem pobytovych socialnich sluzeb s
dlouhou tradici na ValaSsku.

Poskytujeme profesionalni socialni sluzby s respektem k jedine¢nosti kazdého
Clovéka. Pomahame lidem v naro¢nych Zivotnich situacich najit bezpeci, podporu a
pocit domova. Spolecné tvofime misto, kde mohou lidé dustojné Zit.

V Domové pro seniory Roznov pod Radhostém zajiStujeme duastojny Zivot lidem
v seniorském véku v bezpeéném prostiedi, kde naleznou respekt, pfijeti a podporu pfi
naplfiovani svych potfeb. Individualné zamérenou sluzbou usilujeme o zachovani
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jejich schopnosti, dovednosti a doprovazime je na cesté Zivotem. Pomahame jim
udrzet spojeni s blizkymi a okolnim svétem.

Hlavnimi hodnotami na$i organizace jsou LIDSKOST, PARTNERSTVI,
ZODPOVEDNOST, RESPEKT A DUVERA. Nasi sluzbu vnimame jako partnerstvi s
Vami, zalozené na vzajemném respekiu a lidskosti projevené v ucté
a empatii. Véfime, Ze si nasi zodpovédnosti ziskame Vasi davéru.

Organizace Socialni sluzby Vsetin ma své feditelstvi ve Vsetiné na
ulici ZaviSe Kalandry 1353. V Cele organizace stoji pan feditel Mgr.
Karel Matocha, MBA, kterého je mozné kontaktovat telefonicky na
Cisle 571 412 142 nebo e-mailem: karel.matocha@sluzbyvsetin.cz.

Vedouci Domova Roznov pod Radhostém je
Bc. Veronika Liskova, MBA, MSc., ktera ma
svou kancelaf ve vestibulu Domova, nebo ji
muzete kontaktovat telefonicky na Cislech
571 117 260, 723 476

829 ¢i e-mailem:
veronika.liskova@sluzbyvsetin.cz

V naSem Domové se o Vas dale staraji

Pracovnici v socialnich sluzbach

Budete se s nimi setkavat nejCastéji a kazdodenné. Pomohou Vam se vSim, co
nezvladnete sami udélat ¢i vyfeSit, nebo Vas odkazou &i doprovodi ke kompetentnim
osobam. Staraji se o Vas nepretrzité.

Socialni pracovnice

Poskytne Vam zakladni poradenstvi v oblasti pravni i socialni. Pomize nastavit
poskytovanou sluzbu podle Vasich potfeb, pfani a schopnosti. Sladuje Vase oCekavani
od nasi sluzby s provoznimi moznostmi Domova. Podili se na akcich, které jsou
realizovany Domovem. Jedna s Vami ohledné uhrad za Vas pobyt. Resi Vase stiznosti,
pfipominky nebo podnéty ke zlepSeni nasi sluzby. Pfedava klientdm denni tisk a
postovni zasilky, pokud nejsou uréeny do vlastnich rukou.
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VSeobecné sestry

Staraji se o VaSe zdravi, oblast vyzivy, podavaji Vam léky aplikuji injekce, provadéji
pfevazy a dalSi odborné ukony, domlouvaji navstévy u |ékafe. Staraji se o Vas
nepretrzité.

Rehabilitacni pracovnici (fyzioterapeuti)

Rehabilituji s Vami dle ordinace Iékafe, aby co nejdéle zustaly zachovany zejména
Vase pohybové schopnosti a sobéstacnost. Poradi Vam pfi pouzivani kompenzacénich
pomucek. Vedou skupinova cviceni.

Ergoterapeut

Podili se na prabéhu spoleCenskych akci v Domové. Vede terapeutické
a aktivizaéni Cinnosti.

Aktivizaéni pracovnici

Pfipravuji a realizuji denni aktivity kulturniho, sportovniho a spolecenského Zivota,
prochazky, vylety a tim pomahaji posilovat a zachovavat Vase dosavadni schopnosti.

Kli¢ovi pracovnici

Kazdy klient ma jednoho klic¢ového pracovnika. Je Vam privodcem po celou dobu
Vaseho pobytu v Domové. Mlzete se na né obratit s jakymkoli pfanim nebo tézkosti.
Klicovymi pracovniky jsou v nasem Domové pracovnici
v socialnich sluzbach a aktivizacni pracovnici.

Pokladni
Spravuje Vase finan¢ni prostiedky svéfené do nasi uschovy, vyucétovava poskytnuté
sluzby.

Zameéstnanci recepce

Umoznuji vstup navstévam do Domova v dobé od 6:00 — 22:00 hodin a zapisuiji je do
knihy navstév.

Zameéstnanci uklidové firmy

Diky nim mame Cisto ve vSech prostorech. Jsou nedilnou soucasti kazdodenniho
zivota v Domove.

Zaméstnanci udrzby
Resi spravné fungovani Domova po technické a bezpeénostni strance.
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Zaméstnanci pradelny
Pfispivaji k Va8i spokojenosti Cistymi l0Zkovinami, vypranym, vyZehlenym
a spravenym oble€¢enim (drobné opravy).

Zaméstnanci kuchyné a zasobovani

Pfipravuji Vam 4x €i 5x denné jidlo ze zdravych a Cerstvych surovin. Upravuji ho podle
Vasich potreb.

V nasem Domové Vam nabizime
UBYTOVANI

ZAJISTIME VAM SPOLECNOST | SOUKROMI ZAROVEN Nabizime ubytovani
v jednoltzkovych a dvoulGzkovych pokojich, které si na zakladé domluvy muzete
upravit a dovybavit dle Vasich potfeb a pfani tak, abyste se citili JAKO DOMA.

Vas osobni nabytek a pfredméty k dovybaveni pokoje musi byt bezpecné a zdravotné
nezavadné. V pokoji mizete mit i vlastni elektrospotiebice, jejichz pravidelna revize je
Vasi povinnosti.

Ubytovani zahrnuje také uklid, prani a Zehleni osobniho pradla, dale mizete vyuzivat
bezdratovy internet. Mate pravo si uzamykat sve pokoje a osobni majetek ve skfinich.
Pokud mate vazny zgjem prestéhovat se do jiného pokoje, Vasi Zadost s Vami
projedna socialni pracovnice a nabidne Vam zménu pokoje dle moznosti Domova.
Umozriujeme spolecné ubytovani partnert, sourozencu.

K dispozici jsou Vam také spolecné prostory jako je jidelna, spoleCenské mistnosti,
zahrada, terapeuticka mistnost a vytvarna dilna. Klienti-Ctenafi maji moznost si kazdé
utery od 9 do 10 hodin vybrat z nabidky nasi knihovny. Knihovna se nachazi v chodbé
za vratnici. Imobilnim klientdm sluzby knihovny zprostfedkuji zaméstnanci Domova.
Mate moznost podilet se na upravé a vzhledu okoli Domova.

V prubéhu dne muzete budovu nebo areal Domova opustit. Na doprovodu nebo jiné
pomoci je zapotiebi se dopfedu domluvit s personalem. Je tfeba dbat na vlastni
bezpeclnost.

Nas Domov je oteviené zafizeni pres den pristupné navstévnikim. U vstupu je
namontovan kamerovy systém, ktery umoznuje zaméstnancim Domova vizualni
kontrolu vstupujicich osob z bezpeénostnich divodld. Budova je uzaméena v dobé
no¢niho klidu od 22:00 do 6:00 hodin. Pro vstup klientl do zafizeni v no¢nich hodinach
odemykaji hlavni vchod zaméstnanci pfimé péce po zazvonéni.

Koufeni je z ddvodu bezpecnosti dovoleno na vyhrazenych a vyzna¢enych mistech.
Pokud zpusobite Skodu na majetku, zdravi zaméstnancl nebo klientd Domova,
odpovédnost se fidi dle Obcanského zakoniku. V pfipadé ohroZzeni ma Domov
vypracovany havarijni plan a jsou zajisténa nouzova opatfeni.

Postovni zasilky do vlastnich rukou Vam doruci postovni doru€ovatel pfimo na pokoj,
ostatni zasilky a tiskoviny Vam pfeda socialni pracovnice.
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STRAVOVANI

RADOST Z JIDLA — RADOST ZE ZIVOTA  Zaji$tujeme Vam zdravou, nutriéné
vyvazenou stravu odpovidajici Vasim potfebam. Druh diety a zpusob upravy stravy
Vam urCi oSetfujici lékaf a mate pravo je odmitnout. Mate moznost se
k jidelni¢ku a nasi nabidce vyjadfit (napf. na informativnich schizkach). Jidelni¢ky jsou
zvefejnéné a pfistupné na nasténkach. O aktualnim menu Vas informuji zaméstnanci
na sméné. Své potraviny si mizete uchovavat na pokojich ve vlastnich ledni¢kach
nebo ve spolecnych, které jsou pro tento u€el vyhrazeny. Ke spoleCnému stolovani
mame vhodné upravené prostory, proto Vam doporuCujeme je vyuzZivat. Ze
zdravotnich nebo provoznich ddvodu je mozné podavani stravy na pokoiji. Jidlo je Vam
podavano denné v nasledujicim ¢asovém rozmezi:

Snidané 07:30 - 08:30
Obéd 11:30 — 12:30
Svacina 14:30 -15:00
Vecefe 17:00 — 18:30
. veCefe 20:00 - 20:30

PODPORA - POMOC - PECE

PREJEME SI, ABYSTE SE CITILI DOBRE. Nasi snahou je nejen Vase spokojenost,
ale zaroveri co nejvétsi mira Vasi samostatnosti. Kromé ubytovani a stravy Vam
pomoc a podporu poskytujeme jesté v nasledujicich oblastech:

a) péce o vlastni osobu,

b) osobni hygiena,

c¢) aktivizacéni a terapeutické ¢innosti,
d) spole¢ensky Zivot,

e) vaSe prava a jiné osobni zalezitosti.
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Zdravotni péce Vam bude poskytovana vSeobecnymi sestrami na zakladé ordinace
Vaseho praktického Ilékare. Vitame, pokud se do péCe o Vas zapoji
i VaSe rodina, zejména doprovazenim na vySetfeni k Iékarfum, pomoci
s vyzvedavanim receptu, IéCiv ¢i pomucek, doprovazenim na urady, do obchodu apod.
Informace o zdravotnim stavu podava rodinnym pfislusnikim s VaSim souhlasem
vyhradné  osetifujici lékaf. VSeobecné sestry Vas mohou informovat
0 prubéhu oSetrovatelské péce. Je mozné vyuZit naSich fyzioterapeutek. V péci
vyuzivame prvky konceptu bazalni stimulace.

AKTIVIZACNi A NAVAZNE SLUZBY

KAZDY MUZE BYT AKTIVNI, KAZDY SI MUZE NAJIT TO SVE Do spole¢nych aktivit
se muzete zapojit podle svého uvazeni. Nabidka a ¢asovy harmonogram aktivit je
zvefejnény na nasténkach tak, aby méli vSichni zajemci pfehled. Budeme radi, pokud
nam sdélite své vlastni napady na aktivity ¢i dovednosti.

V Domové mate k dispozici knihovnu. Individualni nebo spole€enské aktivity mizete
realizovat po domluvé se svym davérnikem — kliCovym pracovnikem. Je na Vas, jak
nalozite se svym volnym ¢asem.

V naSem Domové se konaji spoleCenské akce, na které zveme VaSe rodinné
pfislusniky a pratele. Aktualni prfehled o nasich aktivitach a jiné informace ziskate na
webovych strankach www.sluzbyvsetin.cz. Radi Vam na zakladé domluvy umoznime
usporadani Vasich vyroCi. Také Vam radi zprostfedkujeme sluzby kadefnika a
pedikérky.

VASE NAVRHY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI

ZAJIMA NAS VAS NAZOR Mate moznost se aktivné podilet na chodu Domova.
Vasimi osobnimi i ddvérné anonymnimi sdélenimi se vzdy zabyvame, nebot’ jsou pro
nas podnétem ke zlepsSeni kvality poskytované sluzby.

Schranka Duavéry, kam muzete sva sdéleni vkladat, je umisténa v 1. patfe budovy A
u vytahu. U schranky je zvefejnén i postup vyfizovani Vasich stiznosti, navrhu a
pfipominek. Zaroven uvitdme pomoc, nabidku &i jakoukoli aktivitu Vasi nebo Vasich
rodinnych pfisludnikl ve prospéch spokojeného spole¢ného souziti.
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SPOLECENSKY ZIVOT A NAVSTEVY

ABY SE VAM ZDE DOBRE ZILO. V nasem Domové pIiné podporujeme spole&ensky
zivot. Vzajemny respekt a divéra v8ak nevznikaji automaticky, proto je tfeba jednat na
zakladé nasledujicich pravidel:

1.

Dbame na ochranu soukromi klientd. Zadame navstévniky, aby nerusili klid a
pofadek v Domové. K posezeni je mozné vyuzit spole¢né prostory (spoleCenské
mistnosti a jidelnu) a venkovni prostory Domova. Zadame navstévy ve
dvoultzkovych pokojich o respektovani potfeb a pfani spolubydliciho. V pfipadé
potfeby se mlzete obratit na zaméstnance Domova.

. Svym chovanim zohledriujte spole¢né souziti klientl, spoleCenska

a bezpecCnostni pravidla. Béhem své navstévy respektujte nocni Kklid
a uzamceni budovy. Ke koureni jsou vyhrazeny oznacené prostory.

Omezeni navstév z karanténnich ddvodl je vzdy zvefejnéno na webovych
strankach a vstupech do Domova.

Osoby mladsSi 15 let se mohou po prostorech Domova pohybovat
v doprovodu starSich osob nebo samostatné s pisemnym souhlasem rodicu a
védomim zaméstnanct Domova.

Navstévy s domacimi mazlicky umozriujeme na zakladé pisemného schvaleni
Prohlaseni o vstupu zvifete do zafizeni vedoucim zafizeni. Také na viceluzkovy
pokoj je vzdy nutny souhlas spolubydliciho, ke vstupu zvifete, ktery je zaznamenan
do IS C2.

Navstévam neumoznujeme ubytovani ani stravovani.

Do Domova je zakazano donasSet jakékoli nebezpecné a zdravi ohrozujici latky.
Zaroven nedoporucujeme navstévu v podnapilém nebo omameném/ nepfiCetném
stavu.

. V pfipadé ohrozeni bezpecnosti nebo zdravi bude zaméstnanci Domova pfivolana

Policie CR.

DEKUJEME, ZE SPOLECNE S NAMI PRISPIVATE KE SPOKOJENEMU
SOUZITi A KVALITNI SLUZBE V NASEM DOMOVE.
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DESATERO VZAJEMNEHO SOUZITI V
DOMOVE

Respektujeme prava svych spolubydlicich.

NenaruSujeme vzajemné souziti obtéZujicim chovanim zpusobenym napf.
nadmérnym pozivanim alkoholickych nebo jinych navykovych latek.

Koufime pouze na vyhrazenych mistech, se sviCkami a jinymi hoflavymi pfedméty
zachazime opatrné, branime vzniku poZaru.

Ke spolubydlicim a zaméstnanclim se chovame slusné, nediskriminujeme je z
rasového, narodnostniho, etnického, nabozenského hlediska.

Nedélame druhym to, co nechceme, aby oni délali nam. NeohroZujeme ostatni
klienty, zaméstnance, navstévniky Domova ani zvifata fyzickym nebo slovnim
nasilim.

Neobtézujeme sexualné ostatni klienty, zaméstnance nebo navstévniky Domova.
Svoji sexualitu FeSime v soukromi.

Nocni klid zachovavame od 22:00 do 6:00 hodin. Pfichod po 22. hodiné
domlouvame se zaméstnanci Domova.

Neumoziujeme pfespani cizi osobé v objektu Domova.
Respektujeme vzajemnou davéru, vzajemné souziti a soukromé vlastnictvi.

NeporuSujeme vzajemnou duvéru spachanim prestupkd nebo trestnych &ina v
Domoveé.

10. Dodrzujeme ujednani plynouci ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

POSTUP PRI PORUSENIi DESATERA VZAJEMNEHO SOUZITI

1. Pohovor klienta s kli¢ovym pracovnikem nebo s povéfenym zaméstnancem.
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2. Pohovor klienta se socialnim pracovnikem.
3. Pisemna Vyzva k napravé.
4. Pisemné Upozornéni o mozném vypovézeni Smlouvy.

5. Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

DESATERO SLOUZI K JASNEMU VYMEZENI HRANIC, KTERE CHRANI NASE
SPOLECNE SOUZITI. PRO CELY POSTUP PRI PORUSENI DESATERA PLATI
ZASADA INDIVIDUALNIHO PRISTUPU, POSUZOVANI SCHOPNOSTI USUDKU
KLIENTA A PRICIN JEHO JEDNANI.

POSTUP SE MUZE VZHLEDEM K ROZDILNE ZAVAZNOSTI JEDNOTLIVYCH
SITUACT LISIT. CiM ZAVAZNEJSIi VASE JEDNANI BUDE, TIM RYCHLEJSI
POSTUP ZVOLIME.

V PRIPADE, ZE BUDE DESATERO PORUSOVANO OPAKOVANE, BUDE TOTO
JEDNANI POVAZOVANO ZA HRUBE PORUSENI.

PRI VELMI ZAVAZNEM PORUSENI DESATERA BUDE O POSTUPU
ROZHODOVAT REDITEL ORGANIZACE.
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