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PRAVIDLA CHB ROZNOV POD RADHOSTEM

aneb Domaci rad

Chranéné bydleni Roznov pod Radhostém je socialni sluzba
komunitniho typu poskytovand v domadacim prostiedi. Dvoupodlaini dim
s bezbariérovym prizemim ma kapacitu 9 mist. Poskytujeme podporu dospélym
lidem s mentalnim postiZzenim, ktefi potfebuji pomoc druhé osoby.

T

Chranéné bydleni Roznov pod Radhostém je soucasti Sirokého spektra socialnich
sluzeb, které poskytuje pFispévkova organizace Zlinského kraje SOCIALNI SLUZBY
VSETIN. Poslanim nasi organizace je poskytovat profesiondlni socidlni sluzby
s respektem k jedine€nosti kazdého clovéka. Pomahame lidem v ndroénych
zivotnich situacich najit bezpeci, podporu a pocit domova. Spolecné tvorime
misto, kde mohou lidé dlistojné Zit.

Chranéné bydleni Roznov pod Radhostém je mistem pro aktivni Zivot.
Podporujeme rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti, odpovédné rozhodovani
a zaclenovani do spolecnosti tak, aby kazidy mohl Zit podle svych predstav
a moznosti.

Hlavnimi hodnotami nasi organizace jsou lidskost, partnerstvi, zodpovédnost,
respekt a dlvéra. Nasi sluzbu vnimame jako partnerstvi s Vami, zaloZzené na
respektu a vzajemné lidskosti projevené v Ucté a empatii. Véfime, Ze si nasi
zodpovédnosti ziskame Vasi dlivéru.

verze 06 - platna od 16.6.2025



SOCVIalnl . Socialni sluzby Vsetin, pfispévkova organizace
SlUZby Vsetin Zavise Kalandry 1353 | 755 01 Vsetin
IC: 49562827 | DIC: CZ49562827

www.sluzbyvsetin.cz

Organizace Socialni sluzby Vsetin ma své reditelstvi ve
Vsetiné na ulici Zavise Kalandry 1353. V Cele organizace stoji
pan feditel Mgr. Karel Matocha, MBA, kterého je mozné
kontaktovat telefonicky na ¢isle 571412 142, nebo
e-mailem: karel.matocha@sluzbyvsetin.cz .

Vedouci Chranéného bydleni Roznov pod Radhostém je
Mgr. Veronika Mistecka, muzete ji kontaktovat telefonicky
na Cisle 739 206 460, nebo na e-mailu:

veronika.mistecka@sluzbyvsetin.cz.

V Chranéném bydleni Vas podporuji a pomahaji Vam

Pracovnici v socialnich sluzbach

Budete se s nimi setkavat nejcastéji a kazdodenné. Poskytnou Vam podporu ve
vSem, co nezvladnete sami udélat ¢i vyresit, nebo Vas odkazou ¢i doprovodi ke
kompetentnim osobdm.

Socialni pracovnice

Poskytne Vam zakladni poradenstvi. Informuje Vas o podminkach sluzby. Jedna
sVami ohledné uUhrad za Vas pobyt. Podili se na feSeni Vasich stiZznosti,
pfipominek nebo podnétl ke zlepSeni nasi sluzby. Pomaha pfi komunikaci
s Urady, opatrovnickym soudem apod.
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Koordinatorka

Sladuje Vase ocekavani od nasi sluzby s provoznimi moznostmi Bydleni a cili
sluzby. Stard se o dlim a provozni zéleZitosti a jejim zajmem je, aby v Chrdnéném
bydleni vSechno fungovalo.

Klicovy pracovnik

Je Vasim prlivodcem po celou dobu Vaseho pobytu v Chranéném bydleni. Je to
osoba, kterd Vam nejvice pomahd, zajimad se o Vase prani a zjistuje, co
potrebujete. Spolec¢né s Vami planuje, jakou podporu nebo pomoc potrebujete,
a pomUzZe Vam stanovit cile spoluprace.

V Chranéném bydleni Vam nabizime

UBYTOVANI

ZAJISTIME VAM SPOLECNOST | SOUKROMI ZAROVEN. Nabizime ubytovani ve
dvou skupinovych domacnostech. Bezbariérova domacnost v pfizemi je uréena
pro 5 klientl (1 jednollizkovy a 2 dvoullizkové pokoje), domdcnost v patfe je
urcena pro 4 klienty (2 jednollizkové a 1 dvoultzkovy pokoj).

Pokoje si muzZete na zakladé domluvy upravit, dovybavit, vymalovat dle Vasich
potreb a prani tak, abyste se zde citili prfijemné a bezpecné. Vas osobni nabytek
a predméty k dovybaveni pokoje musi byt bezpecné a zdravotné nezavadné.
V pokoji mlzete mit i vlastni elektrospotrebice, jejichZ pravidelnd revize je Vasi
povinnosti. K dispozici mate také bezdratovy internet a kabelové pfipojeni TV.
V domé mizZete chovat zvife, jestlize s tim Vasi spolubydlici souhlasi.

Mdte prdvo si uzamykat svlj pokoj, pro Vase osobni a cenné véci mate moznost
vyuzit namontovani zamku k ¢asti ndbytku. Za své véci si zodpovidate sami. Pokud
mate vainy zajem prestéhovat se do jiného pokoje, Vasi Zadost posoudi
a vyhodnoti koordindtorka s ohledem na moznosti Chranéného bydleni. Dle
Vasich individudlnich prani podporujeme spole¢né ubytovani partner Cci
sourozencu v zavislosti na aktualnich moznostech Chranéného bydleni.

K dispozici jsou Vam také spolecné a funkéné vybavené prostory domacnosti
adomu jako je obyvaci pokoj s kuchyniskym koutem a kuchyriskou linkou,
koupelna s prackou a susickou, WC, zahrada svenkovnim posezenim. Tyto
prostory jsou spolecné, je tfeba brat zretel k potfebam spolubydlicich. Prani,
zehleni a opravy lozniho i osobniho pradla Vam v pripadé potieby pomUzeme
zajistit.
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Uklid nenf zaji$tén. Na uklidu spoleénych prostor je potieba se domluvit. Cistota
Vaseho soukromi zalezi na Vas, neni vSak pripustné, aby neporadek ohroZoval
zdravi VaSe, spolubydlicich nebo zaméstnanc(. V pfipadé potieby Vam
zameéstnanci poskytnou primérenou podporu pfri uklidu dle Vasich individualnich
schopnosti a dovednosti.

Muzete se kdykoliv volné pohybovat v aredlu Chranéného bydleni i mimo néj.
Z divodu Vaseho bezpedi Vam doporucujeme o svém odchodu informovat
zaméstnance, a to i v pfipadé kratkodobého opusténi zafizeni (napt. prochazka,
nakupy). V Chranéném bydleni je stanovena doba nocniho klidu od 22:00 do 6:00
hodin.

Koureni je z divodu bezpecnosti povoleno pouze ve venkovnich k tomu uréenych
prostorech, kde je nutné udrzovat poradek. Pokud zpUsobite Skodu na majetku,
zdravi klientll nebo zaméstnancli Chranéného bydleni, jste povinni vzniklou Skodu
nahradit, odpovédnost za Skodu se fidi Obcanskym zakonikem. V pfipadé
ohrozeni ma Chranéné bydleni vypracovany havarijni plan a jsou zajisténa
nouzova opatreni.

STRAVOVANI

RADOST Z JIDLA — RADOST ZE ZIVOTA. Stravovat se mUZete samostatné, podle
svych potfeb a financnich moZnosti. S pfipravou stravy, véetné obstaravani
nakupl, Vam v pfipadé potfeby pomUzou zaméstnanci. Pokud mate néjakou
dietu, kterou byste méli na zdkladé doporuceni |ékafe dodrzovat, zaméstnanci
Vam pom(iZou stravu individudlné upravit. Cas jidla si uréujete sami dle vlastnich
potfeb a uvdZeni s ohledem na dodrzovani nocniho klidu. Vybaveni kuchyné,
nadobi, pfibory a vSe potiebné k vareni a stolovani je Vam k dispozici.

Mate rovnéz moznost se stravovat spolecné s ostatnimi klienty, po Vasi vzajemné
dohodé. V takovém pripadé si nejdfive spole¢né domluvite jidelnicek a potom se
s podporou zaméstnance spole¢né ucastnite pripravy stravy a kuchynskych praci
dle dopredu dohodnutého harmonogramu.

V pfipadé zadjmu Vam pomuzeme zajistit celodenni stravu, nebo mdate moznost
odebirat obédy od jinych externich dodavatell, popfipadé v ndvaznych sluzbdach
¢i zaméstnani, které navstévujete.
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Potraviny si mlzete ukladat na mista k tomu uréena — ve skfifice na potraviny
a v lednici v kuchyni kazdé domacnosti, pripadné ve skfini i ve vlastni lednicce na
pokoji.

PODPORA - POMOC

PREJEME Sl, ABYSTE SE CITILI DOBRE. Na&i snahou je nejen Vase spokojenost, ale
zaroven co nejveétSi mira Vasi samostatnosti. Kromé ubytovani a stravy Vam
pomoc a podporu poskytujeme jesté v ndsledujicich oblastech:

a) zajisténi chodu domacnosti,

b) zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
c) socialné terapeutické ¢innosti,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e) pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych zajmQ a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti,

f) pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

V Chranéném bydleni neposkytujeme zdravotni péci. Pristup ke zdravotni péci je
obdobny, jako je tomu v béZzném domdcim prostiedi. MUzete si zvolit svého
oSetfujiciho |ékare. Zaméstnanci Vam davaiji dle potfeby podporu pri objednavani
Pro udrieni dobrého vzajemného souziti je treba dbat na osobni Cistotu
a dodrzovani hygienickych pravidel.

VOLNY CAS A NAVAZNE SLUZBY

KAZDY MUZE BYT AKTIVNI, KAZDY SI MUZE NAJIT TO SVE. Do spole¢nych aktivit
se muzZete zapojit podle svého uvazeni. Nabidka sluzeb ve mésté a okoli je
zverejnénd na nasténce. Budeme radi, pokud nam sdélite své vlastni ndpady na
aktivity a dovednosti. Pracovni, individualni a spoleCenské aktivity ¢i osobni prani
mUZete realizovat sami nebo za podpory zaméstnancli na zdkladé vzijemné
domluvy.
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Nasim cilem je podpora Vasich mozZnosti a schopnosti, rozvoj Vasich poznatk(
a praktickych dovednosti smérem ke snadnéjsimu zapojeni se do béZzného Zivota
a kazdodennich cinnosti.

Podporujeme smysluplné traveni volného casu cetbou, sledovanim TV nebo
vzajemnym setkdvanim ve spoleénych prostorech, cinnostmi nazahradé,
prochdzkami, grilovanim navstévou kulturnich a spolecenskych akci a jinymi
aktivitami.

Aktudlni prehled o nasich aktivitdch a jiné informace ziskate na webovych
strankach www.sluzbyvsetin.cz.

VASE NAVRHY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI

ZAJIMA NAS VAS NAZOR. Va$imi osobnimi i dGvérné anonymnimi sdélenimi se
vidy zabyvame, nebot jsou pro nas podnétem ke zlepseni kvality poskytované
sluzby. Schranka Davéry, kam muUzZete sva sdéleni vkladat, je umisténa v prizemi
domu — ve vstupni hale na chodbé pred vstupem do jednotlivych domacnosti.
Zaroven uvitame pomoc, nabidku i jakoukoli aktivitu Vasi nebo Vasich rodinnych
prislusnik’ a opatrovnik( ve prospéch spokojeného spole¢ného soufziti.

SPOLECENSKY ZIVOT A NAVSTEVY

ABY SE VAM ZDE DOBRE ZILO. V Chranéném bydleni podporujeme komunitni
zivot. Vzdjemny respekt a ddvéra vsak nevznikaji automaticky, proto je treba
jednat na zakladé nasledujicich pravidel:

1. Dbame na ochranu soukromi klientd. Zdddme navitévniky, aby nerusili
atmosféru v Chranéném bydleni. K posezeni je mozné vyuzit své pokoje Ci
spole¢né prostory domacnosti a zahradu, souhlasi-li stim ostatni
spolubydlici. Zdddme navitévy ve dvouldzkovych pokojich o respektovani
potfeb a prani spolubydliciho. V pfipadé potifeby se obracejte na
zameéstnance.

2. Svyym chovanim zohlediujte spole¢né souziti klienti, spolecenskd
a bezpec€nostni pravidla. VSichni, ktefi chtéji vstoupit do ciziho pokoje,
nejdrive klepou na dvere a ¢ekaji na vyzvani. Pfed vstupem do domacnosti
pouzivejte zvonek. Béhem své ndvstévy respektujte noéni klid.
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. Osoby mladsi 15 let se mohou po prostorech Chranéného bydleni
pohybovat v doprovodu starSich osob nebo samostatné s pisemnym
souhlasem rodi¢d a védomim zaméstnanct Chranéného bydleni.

. Navstévy s domacimi mazlicky umoznujeme na zdakladé pisemného
schvaleni Prohldseni o vstupu zvirete do zafizeni vedoucim CHB. Také na
vicellizkovy pokoj je vidy nutny souhlas spolubydliciho, ke vstupu zvitete,
ktery je zaznamenan do informacniho systému sluzby.

. Navstévam neumoznujeme ubytovani.
. Do Chranéného bydleni je zakazdno donaset jakékoli nebezpecné a zdravi
ohrozujici latky. Zaroven nedoporucujeme navstévu v podnapilém nebo

omameném/nepricetném stavu.

. V pripadé ohrozeni bezpecénosti nebo zdravi bude zaméstnanci Chranéného
bydleni privolana Policie CR.

DEKUJEME, ZE SPOLECNE S NAMI PRISPIVATE KE SPOKOJENEMU SOUZITI

A KVALITNI SLUZBE V NASEM CHRANENEM BYDLENI.
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DESATERO VZAJEMNEHO SOUZITi V CHB

Respektujeme prava svych spolubydlicich.

NenaruSujeme vzdjemné souziti obtéZujicim chovanim zplsobenym
nadmérnym pozivanim alkoholickych nebo jinych navykovych latek.

Koufime pouze na vyhrazenych mistech, se svickami a jinymi hofrlavymi
predmeéty zachazime opatrné, branime vzniku pozaru.

Ke spolubydlicim a zaméstnancim se chovdme slusné, nediskriminujeme je
z rasového, narodnostniho, etnického, nabozenského hlediska.

Nedéldme druhym to, co nechci, aby délali oni mné. Neohrozujeme ostatni
klienty, zaméstnance, navstévniky Chranéného bydleni ani zvirata fyzickym
nebo slovnim nasilim.

NeobtéZzujeme sexudlné ostatni klienty, zaméstnance nebo navstévniky
Chranéného bydleni. Svoji sexualitu reSime soukromé.

Nocni klid zachovavdame od 22:00 do 6:00 hod. Pfichod po 22.00 hodiné
domlouvame se zaméstnanci Chranéného bydleni.

Neumoznujeme prespani cizi osobé v objektu Chranéného bydleni.

Respektujeme vzdjemnou dlvéru, vzdjemné souziti a soukromé vlastnictvi.
Neporusujeme vzajemnou dlvéru spachanim prestupkl nebo trestnych ¢int
v Chranéném bydleni.

10. Dodrzujeme ujednani plynouci ze Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.
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POSTUP PRI PORUSENIi DESATERA VZAJEMNEHO SOUZITi

1. Pohovor klienta s klicovym pracovnikem nebo s povéfenym zaméstnancem.
2. Pohovor klienta se socidlnim pracovnikem.

3. Pisemna Vyzva k ndprave.

4. Pisemné Upozornéni o mozném vypovézeni Smlouvy.

5. Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

6. Pri zavazném poruseni, jakym je napr. fyzické napadeni spolubydliciho,
zameéstnance, kdy je nutné lékarské osetfeni, nebo je zniCen majetek
Poskytovatele, nejsou vyuzity body 1-3 a je postupovano bodem 4.

7. PFi spachani trestniho ¢inu vici Poskytovateli nebo spolubydlicim je Smlouva
ukoncena vypovédi ze strany Poskytovatele neprodlené.

DESATERO SLOUZI K JASNEMU VYMEZENi HRANIC, KTERE CHRANI NASE
SPOLECNE SOUZITi. PRO CELY POSTUP PRI PORUSENI DESATERA PLATi ZASADA
INDIVIDUALNIHO PRISTUPU, POSUZOVANI SCHOPNOSTI USUDKU KLIENTA

A PRICIN JEHO JEDNANI.

POSTUP SE MUZE VZHLEDEM K ROZDIiLNE ZAVAZNOSTI JEDNOTLIVYCH SITUACI
LISIT. CiM ZAVAZNEJSi VASE JEDNANI BUDE, TiM RYCHLEJSI POSTUP ZVOLIME.

V PRIPADE, ZE BUDE DESATERO PORUSOVANO OPAKOVANE, BUDE TOTO
JEDNANI POVAZOVANO ZA HRUBE PORUSENI.

PRI VELMI ZAVAZNEM PORUSENI DESATERA BUDE O POSTUPU ROZHODOVAT
REDITEL ORGANIZACE.
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