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PRAVIDLA VZAJEMNEHO SOUZITI

aneb Domaci rad

Domov pro seniory Karolinka se nachazi za karolinkou,

v tichém udoli na soutoku Bzového potoka a Vsetinské Becvy. Domov m3
kapacitu 128 mist. Je uréen pro muZze a Zeny ve véku 60 let a vice, ktefi potrebuji
pravidelnou pomoc druhé osoby. Cast Domova (budova B) je bezbariérova.
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Domov pro seniory Karolinka je soucasti Sirokého spektra socialnich sluzeb, které
poskytuje pfispévkovd organizace Zlinského kraje SOCIALNI SLUZBY VSETIN.
Poslanim celé nasi organizace, tedy i Domova Karolinka, je vytvoreni prostredi
pro aktivni a dUstojny Zivot seniorl a zdravotné znevyhodnénych osob
prostrednictvim poskytovani pobytovych sluzeb. Hlavnimi hodnotami nasi
organizace jsou LIDSKOST, PARTNERSTVi, ZODPOVEDNOST, RESPEKT A DUVERA.
Nasi sluzbu vnimame jako partnerstvi s Vami, zaloZzené na vzdjemném respektu

a lidskosti projevené v Ucté a empatii. Véfime, Ze si nasi zodpovédnosti ziskame
Vasi divéru.
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Organizace Socidlni sluzby Vsetin ma své reditelstvi ve
Vsetiné na ulici ZaviseKalandry 1353. V ¢ele organizace
stoji pan reditel Mgr. Karel Matocha, MBA, kterého je
mozné kontaktovat telefonicky na Cisle 571 412 142 nebo
e-mailem: karel.matocha@sluzbyvsetin.cz .

Vedouci Domova pro seniory Karolinka je Mgr. Petra Sionova, kterd ma svou
kanceldr ve vstupnim prostoru do zafizeni nebo ji mizete kontaktovat
telefonicky na Cislech 571 450 730, 604 293 051 ¢i e-mailem:
petra.sionova@sluzbyvsetin.cz.

V nasem Domoveé se o Vas dale staraji

Pracovnici v socialnich sluzbach

Budete se s nimi setkdvat nejcastéji a kazdodenné. Pomohou Vam se vSim, co
nezvladnete sami udélat Ci vyresit, nebo Vas odkazou c¢i doprovodi ke
kompetentnim osobam. Staraji se o Vas nepfretrzité.

Socialni pracovnice

Poskytne Vam zakladni poradenstvi v oblasti pravni i socidlni. Pom{ze nastavit
poskytovanou sluzbu podle Vasich potfeb, prani a schopnosti. Sladuje Vase
oCekavani od nasi sluzby s provoznimi moznostmi Domova. Podili se na akcich,
které jsou realizovany Domovem. Jedna s Vami ohledné Ghrad za Vas pobyt. Redi
Vase stiznosti, prfipominky nebo podnéty ke zlepseni nasi sluzby

VsSeobecné sestry
Staraji se o Vase zdravi, oblast vyZivy, poddavaji Vam léky, rehabilituji s Vami,
domlouvaji navstévy u lékare.

Rehabilitacni pracovnik (fyzioterapeut)

Rehabilituje s Vami dle ordinace |ékare, aby co nejdéle zUstaly zachovany
zejména Vase pohybové schopnosti a sobéstacnost. Poradi Vam pfri pouzivani
kompenzaénich pomucek. Vede skupinova cviceni.
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Aktivizacni pracovnici

Pfipravuji a realizuji denni aktivity kulturniho, sportovniho a spolecenského
Zivota, prochazky, vylety a tim pomahaji posilovat a zachovavat Vase dosavadni
schopnosti.

Klicovi pracovnici

Kazdy klient md jednoho klicového pracovnika. Je VAm priivodcem po celou dobu
Vaseho pobytu v Domové. MUzZete se na néj obratit s jakymkoli pfanim nebo
tézkosti. Klicovymi pracovniky jsou v nasem Domové pracovnici v socidlnich
sluzbach a aktivizaCni pracovnici.

Pokladni
Bude s Vami resit Vase financni zalezitosti spojené s pobytem v Domove.

Zameéstnanci uklidu
Diky nim mame Cisto ve vSech prostorech. Jsou nedilnou soucasti kazdodenniho
zZivota v Domove.

Zaméstnanci udrzby
Resi spravné fungovani Domova po technické a bezpe¢nostni strance.

Vedouci stravovaciho useku
Ve spolupraci s nutricni terapeutkou pfipravuje jidelnicek. Mlzete se na ni
obracet s pfipominkami a navrhy na zlepSeni nasi nabidky.

Zameéstnanci kuchyné a zasobovani
Pripravuji Vam 4x denné jidlo ze zdravych a Cerstvych surovin. Upravuji ho podle
Vasich potreb.
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Nabizime ubytovani
v jednollzkovych a dvoultzkovych pokojich. K vyzdobé a vybaveni pokoje
mUZete pouzit vlastni dekorativni pfedméty napr. fotografie, keramiku, kvétiny
a na zakladé domluvy i nabytek. Vas osobni nabytek a predméty k dovybaveni
pokoje musi byt bezpecné a zdravotné nezdvadné. V pokoji mizete mit i vlastni
elektrospotrebice, jejichz pravidelna revize je Vasi povinnosti. Ubytovani
zahrnuje také uklid, prani a Zehleni osobniho pradla, dale muiZete vyuZivat
bezdratovy internet. Pokoje jsou standardné vybaveny nabytkem, ve kterém ma
kazdy klient k dispozici jednu uzamykatelnou ¢ast. Mate pravo si uzamykat své
pokoje a osobni majetek ve skrinich.

JestliZze nejste spokojen/a s dosud pouZivanym pokojem, mate moznost obratit
se na vedouci oddéleni nebo socialni pracovnici s pranim prestéhovat se na jiny
pokoj. Podporujeme partnerské souziti. Chov malého domaciho zvirete je mozny
pouze po souhlasu vedouci Domova.

Rovnéi jsou Vam k dispozici spole¢né prostory. Radime k nim denni pobyty
a kuchynky na jednotlivych oddélenich, knihovnu, multifunkéni mistnost, jidelnu
a zahradu. Mistnosti rehabilitace a aktivizace jsou pristupné v pracovni dny jen
za pritomnosti fyzioterapeutky a pracovnikd aktivizace. Koufit lze pouze ve
venkovnich prostorach, na balkonech, terase nebo zahradé. Pokud v pribéhu
dne odchazite, byli bychom radi, kdybyste informovali sluzbu konajici
zaméstnance. Dle Vaseho prani Vam zajistime doprovod zaméstnancem.
Z dlvodu bezpecnosti klientd, zaméstnanct a ochrany majetku se hlavni vchod
uzamyka v zimnim obdobi od 19:00 do 5:00 hodin a v letnim obdobi od 21:00 do
5:00 hodin. V pripadé potfeby je vstup umoznén po pfivolani sluzbu konajiciho
zaméstnance pomoci zvonku u vchodu.

Pokud zplsobite Skodu na zdravi, majetku, pfirodé a Zivotnim prostiedi,
odpovédnost se fidi dle Obcanského zakoniku. V pfipadé ohrozeni ma Domov
vypracovany havarijni plan a jsou zajiSténa nouzova opatreni. PoStovni zasilky,
pokud nejsou urceny do vlastnich rukou, a denni tisk dodava posta do kancelare
socialnich pracovnic, které Vam je dale predaiji.

verze 06 — platnd od 01.07.2024



Socialni sluzby Vsetin, pfispévkova organizace
Socialni sluzby A asseatny | DI Coavssrary
Vsetin www.sluzbyvsetin.cz

STRAVOVANI

RADOST Z JIDLA — RADOST ZE ZIVOTA. Strava je ptizplisobena svym sloZenim
a Upravou Vasemu veéku a potfebam dietniho stravovani. Mate pravo odmitnout
dietni stravu doporucenou |ékafem a odebirat stravu bez dietniho omezeni.
Aktualni nabidka stravy je zverejnéna ve spole¢nych prostorach Domova.
V urcitych dnech mate moznost vybéru ze dvou hlavnich jidel. Dle Vaseho prani
Vam bude strava servirovana v jidelné, na dennim pobytu oddéleni nebo na
pokoji. Mate moZnost uchovdavat své potraviny ve vlastni lednici na pokoji nebo
ve spoleéné lednici na daném oddéleni. Strava je servirovdna denné
v nasledujicim ¢asovém rozmezi:

PODPORA - POMOC - PECE

PREJEME SI, ABYSTE SE CITILI DOBRE. Na$i snahou je nejen Vase spokojenost,
ale zaroven co nejvétsi mira Vasi samostatnosti. Kromé ubytovani a stravy Vam
pomoc a podporu poskytujeme jesté v nasledujicich oblastech:

a) pomoc pfti zvladani béznych tkonu péce o vlastni osobu (v oblastech
oblékani, stravovani, pfi pfesunu/zméné pohybu),

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

c) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim (Podporujeme
Vas pfi vyuzivani sluzeb kadernika a pedikérky. V prostorach Domova
probihda prodej oSaceni, obuvi, drogerie, spotfebniho zbozZi a potravin.
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Zprostredkujeme Vam telefonicky nebo pisemny kontakt s Vasimi
blizkymi.),

d) socialné terapeutické cinnosti (Mate moznost zapojit se do ¢innosti, diky
kterym si m(Zete udrZet dosavadni schopnosti a dovednosti. Vytvafime
Vam podminky pro pokracovani ve Vasich oblibenych ¢innostech.),

e) aktivizacni ¢innosti (Pracovnici aktivizace Vam nabizeji aktivity
a spolecenské akce, do kterych se mlzZete dle Vaseho zajmu zapojit.),

f) pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajma a pf¥i obstaravani
osobnich zdlezitosti (Poskytneme Vam zdkladni poradenstvi, pomoc
a podporu pfi jednani na uradech.)

Zdravotni péce v Domové je zajistovana praktickym Iékarem a dalSimi odbornymi
lékafi v prabéhu pracovniho tydne ve stanovenych dnech. Informace
o zdravotnim stavu podava vyhradné osSetrujici Iékar.

Vitdme, pokud se do péce o Vas zapoji i Vase rodina, zejména doprovazenim na
vySetieni k Iékarlim, na Urady, do obchodu apod.

Do spolecnych aktivit
se mlZete zapojit podle svého uvdazeni. Nabidka a ¢asovy harmonogram aktivit
je zverejnény na informacnich tabulich tak, aby méli vSichni zajemci prehled.
V pfipadé Vaseho zajmu o individudlni aktivity mate moznost oslovit aktivizacni
pracovnice nebo klicového pracovnika.

ZpUsob, jakym vyuZijete V3as volny cas, je jenom na Vas. V Domové se pravidelné
konaji spolecenské akce, na které zveme rodinné pfislusniky a pratele klientd.
Poskytneme Vam také prostory pro usporadani rodinnych oslav. Poradame
pravidelné bohosluzby. Ve spolecenské mistnosti budovy B jsou pro Vase
Ctenarské potreby k dispozici knihy. Na webovych strankach
www.sluzbyvsetin.cz se dozvite aktuality ze vSech zafizeni Socidlnich sluzeb

Vsetin. Budeme radi, pokud nam sdélite své vlastni ndpady na aktivity Ci
dovednosti.
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VASE NAVRHY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI

ZAJIMA NAS VAS NAZOR. Mate moznost se aktivné podilet na chodu Domova.
Vasimi osobnimi i ddvérné anonymnimi sdélenimi se vZdy zabyvame, nebot jsou
pro nds podnétem ke zlepseni kvality poskytované sluzby. Sva sdéleni mizZete
vkladat do schranky k tomu uréené —umisténé ve vstupnich prostorach Domova.
Ve spolecnych prostorach je zverejnén postup pfi vyfizovani podanych ndmét,
prfipominek a stiznosti. Zaroven uvitame pomoc, nabidku ¢i jakoukoli aktivitu Vasi
nebo Vasich blizkych ve prospéch spokojeného spole¢ného souziti.

SPOLECENSKY ZIVOT A NAVSTEVY

ABY SE VAM ZDE DOBRE ZILO. V nasem Domové plné podporujeme spolecensky
Zivot. Vzajemny respekt a dlvéra vsak nevznikaji automaticky, proto je tfeba
jednat na zakladé nasledujicich pravidel:

1. Dbame na ochranu soukromi klientd. Zdddme navitévniky, aby nerusili klid
a poradek v Domové. K posezeni je moziné vyuzit spolecné a venkovni
prostory Domova. Zadame navétévy ve dvoulGzkovych pokojich
o respektovani potieb a prani spolubydliciho. V pfipadé potfeby se mizete
obratit na zaméstnance Domova.

2. Svyym chovdnim zohlediujte spolec¢né souziti klientli, spolecenska
a bezpecnostni pravidla. Béhem své navstévy respektujte nocni klid
a uzamceni budovy. Ke koureni jsou vyhrazeny oznacené prostory.

3. Omezeni navstév z karanténnich davodl je vidy zverejnéno na webovych
strankach a vstupech do Domova.

4. Osoby mladsi 15 let se mohou po prostorech Domova pohybovat v doprovodu
starSich osob nebo samostatné s pisemnym souhlasem rodi¢li a védomim
zaméstnanci Domova.

5. Navstévy s domacimi mazlicky umoznujeme na zakladé pisemného schvaleni
Prohldseni o vstupu zvifete do zafizeni vedoucim zafizeni. Také na vicellzkovy
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pokoj je vzdy nutny souhlas spolubydliciho, ke vstupu zvifete, ktery je
zaznamenan do IS C2.

6. Navstévam neumoznujeme ubytovani ani stravovani.

7. Do Domova je zakdazdno dondset jakékoli nebezpeéné a zdravi ohrozujici latky.
Zaroven nedoporucujeme navstévu v podnapilém nebo
omameném/nepfricetném stavu.

8. V pripadé ohrozeni bezpecnosti nebo zdravi bude zaméstnanci Domova
pfivolana Policie CR.

DEKUJEME, ZE SPOLECNE S NAMI PRISPIVATE KE SPOKOJENEMU SOUZITI
A KVALITNI SLUZBE V NASEM DOMOVE
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DESATERO VZAJEMNEHO SOUZITI V DOMOVE

1. Respektujeme prava svych spolubydlicich.

2. NenaruSujeme vzdjemné souZiti obtéZujicim chovanim zplsobenym
nadmérnym pozivanim alkoholickych nebo jinych navykovych Iatek.

3. Koufime pouze na vyhrazenych mistech, se svickami a jinymi hoflavymi
predméty zachazime opatrné, branime vzniku poZaru.

4. Ke spolubydlicim a zaméstnancim se chovdme slusné, nediskriminujeme je
z rasového, narodnostniho, etnického, ndbozenského hlediska.

5. Nedélame druhym to, co nechci, aby délali oni mné. Neohrozujeme ostatni
klienty, zaméstnance, navstévniky Domova ani zvirata fyzickym nebo slovnim
nasilim.

6. Neobtézujeme sexualné ostatni klienty, zaméstnance nebo navstévniky
Domova. Svoji sexualitu reSime soukrome.

7. Nocni klid zachovavame od 22:00 do 6:00 hodin. Pfichod po 22. hodiné
domlouvame se zaméstnanci Domova.

8. Neumoznujeme prespani cizi osobé v objektu Domova.

9. Respektujeme vzdjemnou dlvéru, vzdjemné souZiti a soukromé vlastnictvi.
Neporusujeme vzdjemnou dlvéru spachanim prestupki nebo trestnych ¢int
v Domove.

10. Dodrzujeme ujednani plynouci ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.
POSTUP PRI PORUSENI DESATERA VZAJEMNEHO SOUZITI

1. Pohovor klienta s klicovym pracovnikem nebo s povérenym zameéstnancem.
Pohovor klienta se socialnim pracovnikem.
Pisemna Vyzva k napravé.

Pisemné Upozornéni o mozném vypovézeni Smlouvy.

ok W

Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.
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DESATERO SLOUZI K JASNEMU VYMEZENI HRANIC, KTERE CHRANI NASE
SPOLECNE SOUZITI. PRO CELY POSTUP PRI PORUSENI DESATERA PLATI ZASADA
INDIVIDUALNIHO PRISTUPU, POSUZOVANI SCHOPNOSTI USUDKU KLIENTA
A PRICIN JEHO JEDNANI.

POSTUP SE MUZE VZHLEDEM K ROZDILNE ZAVAZNOSTI JEDNOTLIVYCH SITUACI
LISIT. CiM ZAVAZNEJSIi VASE JEDNANI BUDE, TiM RYCHLEJSi POSTUP ZVOLIME.

V PRIPADE, ZE BUDE DESATERO PORUSOVANO OPAKOVANE, BUDE TOTO
JEDNANIi POVAZOVANO ZA HRUBE PORUSENI.

PRI VELMI ZAVAZNEM PORUSENIi DESATERA BUDE O POSTUPU ROZHODOVAT
REDITEL ORGANIZACE.
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