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PRAVIDLA VZAJEMNEHO SOUZITI

aneb Domaci rad

Domov pro seniory Jasenka — Vsetin se nachézi na ulici

Dolni Jasenka €. 2274 pobliz centra mésta Vsetin. Domov ma kapacitu 51 mist a je
urcen pro zeny a muze ve veku 59 let a vice, ktefi maji snizenou sobéstacnost
zejména z dlivodu véku a jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Socialni sluzby Vsetin, prispévkova organizace Zlinského kraje, je poskytovatelem
pobytovych socidlnich sluzeb s dlouhou tradici v regionu Valasska. Pomahame
lidem v Zivotnich situacich, ve kterych potrebuji domov, péci a podporu.
Vychazime z presvédceni, Ze lidé si maji pomadhat. Véfime, Ze umime pomoci do
Zivota lidi pfinést pozitivni zménu. Lidem, o které se stardme, chceme nabidnout
pocit skutecného domova —bezpecné a inspirativni misto, ve kterém naleznou
respekt, pfijeti a podporu
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pfi naplhovani svych potreb a ofekavani tak, aby se mohli co nejvice radovat
ze Zivota. Hlavnimi hodnotami nasi organizace jsou LIDSKOST, PARTNERSTVI,
ZODPOVEDNOST, RESPEKT A DUVERA. Nasi sluzbu vnimdme jako partnerstvis
Vami, zaloZené na vzajemném respektu a lidskosti projevené v Ucté a empatii.
Vérime, Ze si nasi zodpovédnosti ziskdme Vasi divéru.

Organizace Socialni sluzby Vsetin ma své reditelstvi ve Vsetiné na ulici Zavise
Kalandry 1353. V ¢ele organizace stoji pan feditel Mgr. Karel Matocha, MBA,
kterého je mozné kontaktovat telefonicky na Cisle 571 412 142 nebo e-mailem:
karel.matocha@sluzbyvsetin.cz .

Vedouci Domova pro seniory Jasenka — Vsetin je Ing. Renata Zejdova, ktera ma
svou kanceldr v 1. podzemnim podlaZi budovy, nebo ji mizZete kontaktovat
telefonicky na Cislech 571 117 831, 602 731 922 ¢i e-mailem:
renata.zejdova@sluzbyvsetin.cz.
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V nasem Domové se o Vas dale staraji

Pracovnici v socialnich sluzbach

Budete se s nimi setkavat nejcastéji a kazdodenné. Pomohou Vam se vsim, co
nezvladnete sami udélat ¢i vyresit, nebo Vas odkazou ¢i doprovodi ke
kompetentnim osobam. Staraji se o Vas nepretrzité.

Socialni pracovnici

Poskytuji Vam zakladni poradenstvi v oblasti pravni i socidlni. Pomohou nastavit
poskytovanou sluzbu podle Vasich potreb, prani a schopnosti. Sladuji Vase
ocekavani od nasi sluzby s provoznimi moznostmi Domova. Jednaji s Vami
ohledné Uhrad za V&3 pobyt. Resi Vase stiznosti, pfipominky nebo podnétyke
zlepSeni nasi sluzby. Spravuji Vase financni prostredky svérené do nasi uschovy,
vyuctovavaji poskytnuté sluzby.

Vseobecné sestry

Staraji se o Vase zdravi, oblast vyzivy, podavaji Vam léky aplikuji injekce,
provadeéji prevazy a dalSi odborné ukony, domlouvaji navstévy u lékare. Staraji se
o Vas denné od 7:00 do 19:00 hodin.

Fyzioterapeut

Rehabilituje s Vami dle ordinace |ékafe, aby co nejdéle zUstaly zachovany
zejména Vase pohybové schopnosti a sobéstacnost. Poradi Vam pfi pouzivani
kompenzaénich pomucek. Vede skupinova cviceni.

Aktivizacni pracovnik

Pfipravuje a realizuje denni aktivity kulturniho, sportovniho a spole¢enského
Zivota, prochdzky, vylety a tim pomaha posilovat a zachovavat Vase dosavadni
schopnosti.

Klicovy pracovnik

Je Vam prlivodcem po celou dobu Vaseho pobytu v Domové. MlzZete se na néj
obratit s jakymkoli pfanim nebo tézkosti. Klicovymi pracovniky jsou v nasem
Domoveé pracovnici v socialnich sluzbach, aktivizaCni pracovnik.

Zameéstnanci recepce
Umoznuji vstup navstévam do Domova v dobé od 6:00 do 18:00 hodin a vedou
evidenci navstév do navstévni knihy.
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Zameéstnanci uklidové firmy
Diky nim mame Cisto ve vSech prostorech. Jsou nedilnou soucasti kazdodenniho
Zivota v Domové.

Zameéstnanci pradelny
Prispivaji k Vasi spokojenosti Cistymi lzkovinami, vyZehlenym a spravenym
oble¢enim (drobné opravy).

Zameéstnanci kuchyné a zasobovani
Pripravuji Vam 4x az 5x denné jidlo ze zdravych a €erstvych surovin. Upravuji ho
podle Vasich potreb.

Zameéstnanci udrzby
Resi spravné fungovani Domova po technické a bezpe¢nostni strance.
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Nabizime ubytovani
v jednollGzkovych a dvoullizkovych pokojich, které si na zakladé domluvy mizete
upravit a dovybavit dle Vasich potfreb a prani tak, abyste se citili JAKO DOMA. Vas
osobni nabytek a predméty k dovybaveni pokoje musi byt bezpecné a zdravotné
nezdvadné. V pokoji muzete mit i vlastni elektrospotrebice, jejichz pravidelna
revize je Vasi povinnosti. Ubytovani zahrnuje také uklid, prani a Zehleni osobniho
pradla, ddle mulzZete vyuZivat bezdratovy internet. Mdte prdvo si uzamykat své
pokoje a osobni majetek ve skfinich. Pokud mate vaziny zdjem prestéhovat se do
jiného pokoje, Vasi Zadost s Vami projedna socialni pracovnice a vyhodnoti dle
moznosti Domova. Umoziujeme spolecné ubytovani partner(, sourozenc.
K dispozici jsou Vam také spolecné prostory jako je jidelna, aktivizaéni mistnosts
nazvem Ergoterapie a zahrada. Mate moznost podilet se na Uprave a vzhledu
okoli Domova. Pfivolném pohybu je tfeba dbat na vlastni bezpecnost. V priibéhu
dne mizZete budovu nebo areal Domova opustit, na doprovodu nebo jiné pomocije
zapotrebi se dopfedu domluvit s personalem.
Nas Domov je oteviené zafizeni pres den pfistupné ndvstévnikiim. Vchod do
zafizeni je monitorovan kamerovym systémem. Budova se uzamyka v 19. hodin.
Klientlim a navstévam vstupujicim a odchdazejicim ze zafizeni po tétohodiné
odemykaji hlavni vchod zaméstnanci pfimé péce, které lze kontaktovat pomoci
zvonku u hlavniho vstupu ,,noCni provoz“ nebo na mobilnim telefonnimcisle,
které je uvedeno pod zvonky.
Koureni je z divodu bezpecnosti dovoleno na vyhrazenych a vyznacenych
mistech. Pokud zpUsobite Skodu na majetku, zdravi zaméstnanc( nebo klient(
Domova, odpovédnost se ridi dle Obcanského zakoniku. V pripadé ohrozeni ma
Domov vypracovany havarijni plan a jsou zajisténa nouzova opatreni.
Postovni zasilky, pokud nejsou uréeny do vlastnich rukou, doddva postado
kancelare Domova, véetné denniho tisku. Tyto zasilky Vam dale preda do
rukou socialni pracovnik
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STRAVOVANI

RADOST Z JIDLA — RADOST ZE ZIVOTA. Zajistujeme Vam zdravou, nutricné
vyvazenou stravu odpovidajici Vasim potfebam. Druh diety a zpUsob Upravy
stravy Vam uréi oSetfujici Iékar a mate pravo je odmitnout. Mate mozZnost sek
jidelni¢ku a nasi nabidce vyjadrit (napf. na informacnich schizkach). Jidelnicky
jsou zvefejnéné a vSem pristupné na ndsténkach. Své potraviny si muizZete
uchovavat na pokojich ve vlastnich ledni¢kach nebo ve spolecnych, které jsou pro
tento ucel vyhrazeny. Ke spolecnému stolovani mame vhodné upravené prostory,
proto Vam doporucujeme je vyuzivat. Ze zdravotnich nebo provoznichdvodl je
mozné podavani stravy na pokoji. Jidlo je Vam poddvano dennév
nasledujicim ¢asovém rozmeazi:
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PODPORA — POMOC - PECE

PREJEME SI, ABYSTE SE CITILI DOBRE. Nasi snahou je nejen Vase spokojenost, ale
zaroven co nejvétsi mira Vasi samostatnosti. Kromé ubytovani a stravy Vam
pomoc a podporu poskytujeme jesté v nasledujicich oblastech:

a) péce o vlastni osobu,

b) osobni hygiena,

c) aktivizacni a terapeutické ¢innosti,
d) spolecensky Zivot,

e) vase prava a jiné osobni zalezitosti.

Zdravotni péce Vam bude poskytovana na zakladé ordinace Vaseho praktického
lékare, nebo se muzZete rozhodnout pro praktického lékare, ktery dochazi do
Domova. Vitame, pokud se do péce o Vas zapoji i Vase rodina, zejména
doprovdzenim na vysetreni k lékaflim, na Urady, do obchodu apod. Informaceo
zdravotnim stavu podava rodinnym pfislusnikiim vyhradné oSetrujici |ékaf.
Zdravotni sestry Vas mohou informovat o pribéhu oSetfovatelské péce. Nas
Domov Vam dale nabizi sluzby fyzioterapeuta, v péci o imobilni klienty pouzivame
prvky techniky bazalni stimulace a smyslové terapie.

AKTIVIZACNi A NAVAZNE SLUZBY

KAZDY MUZE BYT AKTIVNI, KAZDY SI MUZE NAJIT TO SVE. Do spoleénych aktivit
se mlzZete zapojit podle svého uvazeni. Nabidka a ¢asovy harmonogram aktivit
je zverejnény na nasténkach tak, aby méli vSichni zajemci prehled. Budeme radi,
pokud nam sdélite své vlastni ndpady na aktivity ¢i dovednosti. IndividudIni
aktivity, spolecenské potreby a prani mizete realizovat po domluvé se svym
dtvérnikem — klicovym pracovnikem nebo socidlnim pracovnikem.

Podporujeme smysluplné traveni volného ¢asu v soukromi ¢etbou, sledovanim
TV nebo ve spole¢nych prostorech vzajemnym setkdvanim, pobytem nebo
¢innostmi na zahradé, prochdzkami. V naSem Domoveé se pravidelné konaji
spolecenské akce, na které zveme Vase rodinné prislusniky a pratele. Na nasich
webovych strankach www.sluzbyvsetin.cz se dozvite aktuality z Domova a jinych
zarizeni Socialnich sluzeb Vsetin. Zajimame se o Vas, radi Vam umoznime
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narozeninové oslavy. Nas Domov spolupracuje s mistni cirkvi, porada
pravidelné mse ¢i biblické hodiny, mame partnerstvi s materskou skolou, kdy
déti pravidelné dochazi za seniory. Zprostfedkujeme Vam také sluzby kadernika
Ci pedikérky.

VASE NAVRHY, PRIPOMINKY A STIZNOSTI

ZAJIMA NAS VAS NAZOR. Mate moznost se aktivné podilet na chodu Domova.
Vasimi osobnimi i dvérné anonymnimi sdélenimi se vzdy zabyvame, nebot jsou
pro nas podnétem ke zlepSeni kvality poskytované sluzby. Do Schranek
umisténych v kazdém patre (v 1. patfe je u nasténky, ve 2. a 3. patie je naproti
vytahu), mlzZete sva sdéleni vkladat jako ,Pfipominky, ndméty, stiznosti“. U
schranek je zverejnén i postup vyfizovani Vasich stiZznosti, ndvrh( a
pripominek.

K provozu a Zivotu v Domové se muzete vyjadfit mimo jiné i pfi pravidelnych
setkanich s vedenim Domova jednou za dva mésice. Zaroven uvitdme pomoc,
nabidku ¢i jakoukoli aktivitu Vasi nebo Vasich rodinnych pftislusnik( ve prospéch
spokojeného spolec¢ného souziti

SPOLECENSKY ZIVOT A NAVSTEVY

ABY SE VAM ZDE DOBRE ZILO.V naem Domové plné podporujeme spolecensky
Zivot. Vzajemny respekt a dlivéra vSak nevznikaji automaticky, proto je tfeba
jednat na zakladé nasledujicich pravidel:

1. Dbame na ochranu soukromi klientl. Zadame ndvstévniky, aby nerusili
klid a porddek v Domové. K posezeni je mozné vyuzit spole¢né prostory

(mistnostergoterapie v suterénu a jidelny v patrech) ¢i venkovni prostory
Domova. Zaddme navstévy ve dvoultizkovych pokojich o respektovani
potieb a prani spolubydliciho. V ptipadé potieby se m{iZzete obratit na
zaméstnance Domova.

2. Svym chovanim zohledriujte spolecné soufziti klientd, spolecenska a
bezpecnostni pravidla. BEhem své navstévy respektujte nocni klida
uzamceni budovy. Ke koureni jsou vyhrazeny oznacené prostory

3. Omezeni navstév z karanténnich dlvodu je vidy zvefejnéno na webovych
strankach a vstupech do Domova.
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4. Osoby mladsi 15 let se mohou po prostorech Domova
pohybovatv doprovodu starSich osob nebo samostatné s pisemnym
souhlasem rodi¢t s védomim zaméstnanc( Domova.

5. Navstévy s domacimi mazlicky umozniiujeme na zdkladé pisemného
schvdleniProhldseni o vstupu zvirete do zarizeni vedoucim zafizeni. Také na
vicellzkovypokoj je vidy nutny souhlas spolubydliciho, ke vstupu zvirete,
ktery je zaznamenan do IS C2.

6. Navstévam neumoznujeme ubytovani ani stravovani.

7. Do Domova je zakazano donaset jakékoli nebezpecné a zdravi ohroZzujici
latky.Zaroven nedoporucujeme navstévu v podnapilém nebo omameném
/nepfricetném stavu.

8. V pripadé ohrozeni bezpecnosti nebo zdravi bude zaméstnanci
Domova pfivolana Policie CR.

DEKUJEME, ZE SPOLECNE S NAMI PRISPIVATE KE SPOKOJENEMU SOUZITI
A KVALITNIi SLUZBE V NASEM DOMOVE
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DESATERO VZAJEMNEHO SOUZITI V DOMOVE

1. Respektujeme prava svych spolubydlicich.

2. NenaruSujeme vzdjemné souziti obtéZujicim chovanim zplsobenym
nadmérnym pozivanim alkoholickych nebo jinych navykovych latek.

3. Kourime pouze na vyhrazenych mistech, se svickami a jinymi hoflavymi
predméty zachazime opatrné, branime vzniku pozaru.

4. Ke spolubydlicim a zaméstnancim se chovdame slusné, nediskriminujeme je
z rasového, narodnostniho, etnického, ndabozenského hlediska.

5. Nedélame druhym to, co nechci, aby délali oni mné. NeohrozZujeme ostatni
klienty, zaméstnance, navstévniky Domova ani zvifata fyzickym nebo slovnim
nasilim.

6. NeobtéZujeme sexudlné ostatni klienty, zaméstnance nebo navstévniky
Domova. Svoji sexualitu reSime soukromé.

7. Nocni klid zachovavame od 22:00 do 6:00 hodin. Prichod po 22. hodiné
domlouvame se zameéstnanci Domova.

8. Neumozinujeme prespani cizi osobé v objektu Domova.

9. Respektujeme vzdjemnou dlvéru, vzajemné souZiti a soukromé vlastnictvi.
Neporusujeme vzajemnou davéru spachanim prestupkd nebo trestnych ¢in(
v Domove.

10. Dodrzujeme ujednani plynouci ze Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.
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POSTUP PRI PORUSENI DESATERA VZAJEMNEHO SOUZITI

Pohovor klienta s klicovym pracovnikem nebo s povéfenym zaméstnancem.
Pohovor klienta se socialnim pracovnikem.

Pisemnad Vyzva k napravé.

Pisemné Upozornéni o mozném vypovézeni Smlouvy.

A N .

Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby

11
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DESATERO SLOUZi K JASNEMU VYMEZEN{ HRANIC, KTERE CHRANI NASE
SPOLECNE SOUZITIi. PRO CELY POSTUP PRI PORUSENI DESATERA PLATi ZASADA
INDIVIDUALNIHO PRISTUPU, POSUZOVANIi SCHOPNOSTI USUDKU KLIENTA A
PRICIN JEHO JEDNANI.

POSTUP SE MUZE VZHLEDEM K ROZDILNE ZAVAZNOSTI JEDNOTLIVYCH SITUACI
LISIT. CiM ZAVAZNEJSI VASE JEDNANI BUDE, TiM RYCHLEJSI POSTUPZVOLIME.

V PRIPADE, ZE BUDE DESATERO PORUSOVANO OPAKOVANE, BUDE TOTO
JEDNANiI POVAZOVANO ZA HRUBE PORUSENI.

PRI VELMI ZAVAZNEM PORUSENI DESATERA BUDE O POSTUPU ROZHODOVAT
REDITEL ORGANIZACE.

12
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