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PRAVIDLA DOZP ZASOVA
aneb Domaci rad
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Zasova je komplex budov obklopeny zahradou. Domov ma kapacitu 18 mist
a je urcen dospélym lidem s mentalnim postizenim ve véku od 19 do 80 let,
ktefi potrebuji pravidelnou pomoc druhého clovéka.
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Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ZasSova je soucasti Sirokého spektra
socialnich sluzeb, které poskytuje prispévkova organizace Zlinského kraje
SOCIALNI SLUZBY VSETIN. Poslanim celé nasi organizace, tedy i Domova
ZaSova, je vytvoreni prosttedi pro aktivni a dlistojny Zivot senior( a zdravotné
znevyhodnénych osob prostfednictvim poskytovani pobytovych sluzeb.
Hlavnimi hodnotami nasi organizace jsou LIDSKOST, PARTNERSTVI,
ZODPOVEDNOST, RESPEKT A DUVERA. Nasi sluzbu vnimame jako partnerstvi

s Vami, zaloZené na vzajemném respektu a lidskosti projevené v Ucté a
empatii. Vérime, Ze si nasi zodpovédnosti ziskdame Vasi dlivéru.
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Socialni sluzby
Vsetin

Organizace Socialni sluzby Vsetin ma své reditelstvi

ve Vsetiné na ulici Zavise Kalandry 1353. V Cele organizace stoji
pan reditel Mgr. Karel Matocha MBA, kterého je mozné
kontaktovat telefonicky na Cisle 571 412 142 nebo e-mailem:
karel.matocha@sluzbyvsetin.cz.

Vedouci Domova pro osoby se zdravotnim postizenim je Jana Rihakova DiS.,
ktera ma svou kanceldrf v Domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim Zasov3,
nebo ji mizete kontaktovat telefonicky na Cisle 604 810 558, ¢i e-mailem:
jana.rihakova@sluzbyvsetin.cz.

V hasem Domoveé se o Vas dale staraji

Pracovnici v socialnich sluzbach

Budete se s nimi setkavat nejcastéji a kazdodenné. Pomohou Vam se vsim, co
nezvladnete sami udélat ¢i vyresit, nebo Vas odkazou ¢i doprovodi

ke kompetentnim osobdm. Staraji se o Vas nepretrzité.

Socialni pracovnice

Poskytne Vam zdkladni poradenstvi v oblasti pravni i socialni. Pom{zZe nastavit
poskytovanou sluzbu podle Vasich potreb, prani a schopnosti. Sladuje Vase
ocekavani od nasi sluzby s provoznimi moznostmi Domova. Planuje a realizuje
akce v Domové. Jednd s Vami ohledné Ghrad za Va3 pobyt. Redi Vase stiznosti,
pripominky nebo podnéty ke zlepSeni nasi sluzby.

Koordinatorka

Slad'uje Vase ocekavani od nasi sluzby s provoznimi moznostmi Domova a cili
sluzby. Stara se o dim a provozni zalezZitosti a jejim zajmem je, aby v Domové
vsechno fungovalo.

Vseobecné sestry
Staraji se o Vase zdravi, oblast vyZivy, podavaji Vam léky, rehabilituji s Vami,
domlouvaji navstévy u lékafe. V Domové pracuji kazdy den od 7:00 do 19:00.

Klic¢ovy pracovnik

Je vasim pravodcem po celou dobu Vaseho pobytu v Domové. M(iZete se na néj
obratit s jakymkoli pranim nebo tézkosti. KliCovymi pracovniky jsou v nasem
Domoveé pracovnici v socialnich sluzbach, socialni pracovnik, aktivizacni
pracovnik, vSeobecné sestry.
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. Nabizime ubytovani
ve tfech budovdch oznacenych A, B, C v jednoltzkovych a dvoultizkovych
pokojich. Sviij osobni ¢i spolecny prostor si mUzZete na zakladé domluvy upravit
a dovybavit dle Vasich potfeb a prani tak, abyste se citili JAKO DOMA. Vas
osobni ndbytek a predméty k dovybaveni pokoje musi byt bezpecné a
zdravotné nezavadné. V pokoji mlzZete mit i vlastni elektrospotiebice, jejichz
pravidelna revize je Vasi povinnosti. Ubytovani zahrnuje také uklid, prani a
zehleni osobniho pradla, dale mizete vyuzivat bezdratovy internet.
Mate prdvo si uzamykat své pokoje dle svych schopnosti a dle svého uvazeni
a osobni majetek ve skfinich. V pripadé dvoullizkového pokoje nemohou klienti
zamykanim omezit svého spolubydliciho. Jestlize klient klice sam nepouziva, tak
v pripadé opusténi sluzby (napf. hospitalizace, opusténi sluzby na vikend) jeho
pokoj zamykaji zaméstnanci. Pokud mate vaziny zdjem prestéhovat se do jiného
pokoje, Vasi Zaddost posoudi a vyhodnoti vedouci zatizeni dle moznosti Domova.
S ohledem na provozni moznosti také zrealizujeme spolecné ubytovani
partnerl, sourozencd.
K dispozici jsou Vam dale spolec¢né prostory domacnosti — obyvaci pokoj
s kuchynskou linkou, zahrada s venkovnim posezenim, relaxacni a aktivizac¢ni
pokoj v zazemi budovy D. V budové A a v budové D je nainstalovany kolejnicovy
systém k jednodussi prepravé imobilnich klientl pomoci zavésnych siti. Mate
moznost podilet se na Uprave a vzhledu okoli Domova. Pfi volném pohybu
kolem Domova je tfeba dbat na vlastni bezpecnost. Nas Domov je oteviené
zatizeni, uzamcena je pouze vstupni branka z dlivodu rizik, které u klientl hrozi.
Vychazet ven mlzZete za pfitomnosti a podpory zaméstnance. Budovy jsou
uzamceny v dobé nocniho klidu od 22:00 do 5:00 hodin.
Koureni je z dGvodu bezpecnosti povoleno na vyhrazenych a vyznacenych
mistech. Pokud zpUsobite Skodu na majetku, zdravi zaméstnancli Domova nebo
klientd, odpovédnost se fidi dle Obcanského zakoniku. V pfipadé ohrozeni ma
Domov vypracovany havarijni plan a jsou zajiSténa nouzova opatreni.
Postovni zasilky, pokud nejsou uréeny do vlastnich rukou, dodava posta
do postovni schranky Domova. Tyto zasilky Vam dale preda do rukou socialni
pracovnik nebo koordinator Domova.
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STRAVOVANI

RADOST Z JIDLA — RADOST ZE ZIVOTA. Zajistujeme Vam zdravou, nutri¢né
vyvazenou stravu odpovidajici Vasim potfebam. Druh diety a zplsob Upravy
stravy Vam urci oSetrujici |ékar a mate pravo je odmitnout. Mate moznost se

k jidelnicku a nasi nabidce vyjadfit. Jidelni¢ky jsou zverejnéné a vSem pfistupné
na domacnostech. Své potraviny si mUzZete uchovavat na pokojich ve vlastnich
lednickach nebo ve spole¢nych, k tomu vyhrazenych. Ke spoleénému stolovani
mate k dispozici jidelni stll v kuchyni. Podavani stravy na pokoji je mozné

v pfipadé zavaznych dldvodl (zdravotni divody, fobie a jiné). Jidlo je Vam
poddavano individudlné ctyrikrat (pfip. pétkrat) denné v ¢asech dle prani klienta.

PODPORA — POMOC - PECE

PREJEME SI, ABYSTE SE CITILI DOBRE. Nasi snahou je nejen Vase spokojenost,
ale zaroven co nejvétsi mira Vasi samostatnosti. Kromé ubytovani a stravy Vam
pomoc a podporu poskytujeme jesté v ndsledujicich oblastech:

a) péce o vlastni osobu,

b) osobni hygiena,

c) volnocasové, vzdéldvaci a terapeutické aktivity,
d) spolecensky Zivot,

e) vase prava a jiné osobni zdlezZitosti.

Zdravotni péce Vam bude poskytovana na zadkladé ordinace Vaseho praktického
|ékare, nebo se muZete rozhodnout pro praktického lékare, ktery dochazi

do Domova dle predem sjednané navstévy. Vitame, pokud se do péce o Vas
zapoji i Vase rodina, zejména doprovazenim na vysetreni k Iékarim, na urady,
do obchodu apod. Informace o zdravotnim stavu podava rodinnym
prislusnikim vyhradné oSetfujici Iékaf. Zdravotni sestry Vas mohou informovat
o pribéhu osetfovatelské péce.
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AKTIVIZACNi A NAVAZNE SLUZBY

KAZDY MUZE BYT AKTIVNI, KAZDY SI MUZE NAJIT TO SVE. Do spoleénych
aktivit se mlzete zapojit podle svého uvazeni. Budeme radi, pokud nam sdélite
své vlastni napady na spolecné aktivity. Individualni aktivity, spole¢enské
potreby a prani mlzZete realizovat po domluvé se svym klicovym pracovnikem,
popripadé jakymkoliv zaméstnancem Domova (napf. doprovod na nakup, ke
kadernici, na pedikuru, do kostela atd.). Nabidka sluzeb v okoli je zvefejnéna na
nasténce.

Nasim cilem je vSestranné rozvijet klienty v ramci jejich moznosti a schopnosti
k zakladnim poznatkdim a praktickym dovednostem, které jim umozZni zapojit se
do béZného Zivota a kazdodennich ¢innosti. Jedna se o rozvoj rozumovych
schopnosti, pohybovych a praktickych dovednosti, vedeni k sebeobsluze,

k navykdm spolecenského chovani.

Podporujeme smysluplné traveni volného ¢asu cetbou, sledovanim TV nebo

ve spolecnych prostorech vzajemnym setkdvanim, pobytem nebo ¢innostmi

na zahradé, prochazkami, grilovanim, pecenim, vyrobou dekoraci do svych
domacnosti aj.

Na nasich webovych strankdach www.sluzbyvsetin.cz se dozvite aktuality

z Domova a jinych zafizeni Socialnich sluzeb Vsetin. Zajimame se o Vas, radi
Vam umoznime narozeninové oslavy.

VASE NAVRHY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI

ZAJIMA NAS VAS NAZOR. Mate moznost se aktivné podilet na chodu Domova.
Vasimi osobnimi i ddvérné anonymnimi sdélenimi se vidy zabyvame, nebot
jsou pro nas podnétem ke zlepseni kvality poskytované sluzby. Schranky
Davéry, kam muUzete sva sdéleni vkladat, jsou oznacené jako ,Schranka na
stiznosti a podnéty” a umisténé pri vstupu do jednotlivych domacnosti. U
schranek je zverejnén i postup vyfizovani Vasich stiznosti, navrh( a pfipominek.
Zaroven uvitdme pomoc, nabidku ¢i jakoukoli aktivitu Vasi nebo Vasich
rodinnych pfislusnikt ve prospéch spokojeného spolec¢ného soufziti.
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V nasem Domoveé plné podporujeme spolecensky
a komunitni Zivot. Vzdjemny respekt a dlivéra vSak nevznikaji automaticky, proto
je treba jednat na zakladé nasledujicich pravidel:

1. Dbdme na ochranu soukromi klient(l. Zdddme navitévniky, aby nerusili
klid a poradek v Domové. K posezeni je mozné vyuZzit spolecné prostory
(spole¢enské mistnosti a jidelnu) a venkovni prostory Domova. Zdddme
navstévy ve dvoultzkovych pokojich o respektovani potreb a prani
spolubydliciho. V pripadé potieby se mlzZete obratit na zaméstnance
Domova.

2. Svym chovanim zohlednujte spole¢né souziti klient(l, spolecenska
a bezpecnostni pravidla. BEhem své navstévy respektujte nocni klid
a uzamceni budovy. Ke koureni jsou vyhrazeny oznacené prostory.

3. Omezeni navstév z karanténnich dlivodu je vzdy zverejnéno na webovych
strankach a vstupech do Domova.

4. Osoby mladsi 15 let se mohou po prostorech Domova pohybovat
v doprovodu starSich osob nebo samostatné s pisemnym souhlasem
rodicli a védomim zaméstnanci Domova.

5. Navstévy s domacimi mazlicky umoznujeme na zakladé pisemného
schvdleni Prohldseni o vstupu zvifete do zarizeni vedoucim zafizeni. Také
na vicellzkovy pokoj je vidy nutny souhlas spolubydliciho, ke vstupu
zvirete, ktery je zaznamenan do IS C2.

6. Navstévam neumoznujeme ubytovani ani stravovani.
7. Do Domova je zakdzano donaset jakékoli nebezpecné a zdravi ohroZujici
latky. Zaroven nedoporucujeme navstévu v podnapilém nebo

omameném/nepricetném stavu.

8. V pripadé ohrozZeni bezpecnosti nebo zdravi bude zaméstnanci Domova
privolana Policie CR.
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DEKUJEME, ZE SPOLECNE S NAMI PRISPIVATE KE SPOKOJENEMU SOUZITI
A KVALITNi SLUZBE V NASEM DOMOVE.

DESATERO VZAJEMNEHO SOUZITi V DOMOVE

1. Respektujeme prava svych spolubydlicich.

2. NenaruSujeme vzajemné souziti obtéZzujicim chovanim zplsobenym
nadmérnym pozivanim alkoholickych nebo jinych navykovych latek.

3. Koufime pouze na vyhrazenych mistech, se svickami a jinymi hoflavymi
predmeéty zachdzime opatrné, branime vzniku pozaru.

4. Ke spolubydlicim a zaméstnanclim se chovdme slusné, nediskriminujeme je
z rasového, narodnostniho, etnického, nabozenského hlediska.

5. Nedélame druhym to, co nechci, aby délali oni mné. Neohrozujeme ostatni
klienty, zameéstnance, navstévniky Domova ani zvirata fyzickym nebo

slovnim nasilim.

6. NeobtéZujeme sexudlné ostatni klienty, zaméstnance nebo navstévniky
Domova. Svoji sexualitu resime soukromé.

7. Nocni klid zachovavame od 22:00 do 6:00 hodin. Pfichod po 22. hodiné
domlouvame se zaméstnanci domova.

8. Neumozinujeme prespani cizi osobé v objektu Domova.
9. Respektujeme vzajemnou dlvéru, vzajemné souZiti a soukromé vlastnictvi.
Neporusujeme vzajemnou divéru spachanim prestupkl nebo trestnych ¢int

v Domové.

10. Dodrzujeme ujednani plynouci ze Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.
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POSTUP PRI PORUSENIi DESATERA VZAJEMNEHO SOUZITi

Pohovor klienta s klicovym pracovnikem nebo s povéfenym pracovnikem.
Pohovor klienta se socialnim pracovnikem.
Pisemna Vyzva k napravé.

Pisemné Upozornéni o mozném vypovézeni Smlouvy.

A A

Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.
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DESATERO SLOUZI K JASNEMU VYMEZENI HRANIC, KTERE CHRANI NASE
SPOLECNE SOUZITI. PRO CELY POSTUP PRI PORUSENI DESATERA PLATI
ZASADA INDIVIDUALNIHO PRISTUPU, POSUZOVANI SCHOPNOSTI USUDKU
KLIENTA A PRICIN JEHO JEDNANI.

POSTUP SE MUZE VZHLEDEM K ROZDILNE ZAVAZNOSTI JEDNOTLIVYCH
SITUACI LISIT. CiM ZAVAZNEJSI VASE JEDNANI BUDE, TiM RYCHLEJSi POSTUP
ZVOLIME.

V PRIPADE, ZE BUDE DESATERO PORUSOVANO OPAKOVANE, BUDE TOTO
JEDNANIi POVAZOVANO ZA HRUBE PORUSENI.

PRI VELMI ZAVAZNEM PORUSENI DESATERA BUDE O POSTUPU ROZHODOVAT
REDITELKA ORGANIZACE.
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