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PRAVIDLA CHB ZUBRI

aneb Domaci rad

Chranéné bydlenl' Zubri je socialni sluzba komunitniho typu
poskytovana ve dvoupodlaznim rodinném domé se zahradou. Chranéné bydleni
poskytuje ubytovani 8 dospélym osobam s mentalnim postizenim ve véku

18 az 55 let, ktefi potfebuji pomoc druhé osoby.

Chranéné bydleni Zubfi je soucasti Sirokého spektra socialnich sluzeb, které
poskytuje pFispévkova organizace Zlinského kraje SOCIALNI SLUZBY VSETIN.
Poslanim nasi organizace, tedy i Chranéného bydleni Zubfi, je vytvoreni prostredi
pro aktivni a dlstojny Zivot senior(l a zdravotné znevyhodnénych osob
prostrednictvim poskytovani pobytovych sluzeb. Hlavnimi hodnotami nasi
organizace jsou LIDSKOST, PARTNERSTVI, ZODPOVEDNOST, RESPEKT A DUVERA.
Nasi sluzbu vnimame jako partnerstvi s Vami, zaloZzené na respektu a vzdjemné
lidskosti projevené v Ucté a empatii. Véfime, Ze si nasi zodpovédnosti ziskdme
Vasi diivéru.
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Organizace Socialni sluzby Vsetin ma své reditelstvi ve
Vsetiné na ulici Zavise Kalandry 1353. V Cele organizace
stoji pan reditel Mgr. Karel Matocha, MBA, kterého je
mozné kontaktovat telefonicky na Cisle 571 412 142, nebo
e-mailem: karel.matocha@sluzbyvsetin.cz .

Vedouci Chranéného bydleni Roznov pod Radhostém je Andrea Kolackova,
mUZete ji kontaktovat telefonicky na Cisle 605 396 691, ¢i e-mailem:
andrea.kolackova@sluzbyvsetin.cz.

V Chranéném bydleni Vas podporuji a pomahaji Vam

Pracovnici v socialnich sluzbach

Budete se s nimi setkavat nej¢astéji a kazdodenné. Poskytnou Vam podporu ve
véem, co nezvladnete sami udélat i vyresit, nebo Vas odkazou ¢i doprovodi ke
kompetentnim osobam.

Socidlni pracovnice

Poskytne Vam zakladni poradenstvi. Informuje Vas o podminkach sluzby. Jedna
sVami ohledné uUhrad za Vas pobyt. Podili se na feSeni Vasich stiZznosti,
pfipominek nebo podnétl ke zlepseni nasi sluzby. Pomaha pfi komunikaci s urady,
opatrovnickym soudem apod.

Koordinatorka

Sladuje Vase ocekavani od nasi sluzby s provoznimi moznostmi Bydleni a cili
sluzby. Stara se o dim a provozni zaleZitosti a jejim zajmem je, aby v Chranéném
bydleni vSechno fungovalo.

Klicovy pracovnik

Je Vasim prlivodcem po celou dobu Vaseho pobytu v Chranéném bydleni. Je to
osoba, kterda Vam nejvice pomahd, zajimad se o Vase prani a zjistuje, co
potrebujete. Spolec¢né s Vami planuje, jakou podporu nebo pomoc potrebujete,
a pomUze Vam stanovit cile spoluprace.
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Nabizime ubytovani ve
dvou skupinovych domacnostech. Domacnost v ptizemi je pro 5 klient(
(1 jednoltzkovy a 2 dvoullizkové pokoje), domacnost v patfe je pro 3 klienty
(1 jednoltzkovy a 1 dvoullizkovy pokoj.) Pokoje si mlzete na zakladé domluvy
upravit, dovybavit, vymalovat dle Vasich potfeb a pfani tak, abyste se zde citili
prijemné a bezpecné. Vas osobni nabytek a predméty k dovybaveni pokoje musi
byt bezpecné a zdravotné nezdvadné. V pokoji mlzZete mit i vlastni
elektrospotrebice, jejichz pravidelna revize je Vasi povinnosti. K dispozici mate
také bezdratovy internet a kabelové pfipojeni TV. V domé muizete chovat zvite,
jestlize s tim Vasi spolubydlici souhlasi.
Mate prdvo si uzamykat svij pokoj, pro Vase osobni a cenné véci mate moznost
vyuzit namontovani zdmku k ¢asti ndbytku. Za své véci si zodpovidate sami.
Pokud mate vazny zajem prestéhovat se do jiného pokoje, Vasi Zadost posoudi
a vyhodnoti koordinatorka dle moznosti Chranéného bydleni. Podporujeme
spolec¢né ubytovani partnerd, sourozenc( v zavislosti na aktualnich mozZnostech
Chranéného bydleni. K dispozici jsou Vam také spolecné a funkéné vybavené
prostory domacnosti a domu jako je kuchyn s jidelnou, koupelna s prackou a
suSickou, WC v kazdé domacnosti. Spole¢ny obyvaci pokoj je umistén v patre,
kde se také nachazi zimni zahrada. Soucasti domu je ddle zahrada s venkovnim
posezenim, sklenikem a zahradnim domkem. Tyto prostory jsou spolecné, je
tfeba brat zrfetel k potfebam spolubydlicich. Prani, Zehleni a opravy lozniho i
osobniho pradla Vam v ptipadé potieby pomUlzeme zajistit.
Uklid neni zaji$t&n. Na tklidu spole¢nych prostor je potieba se domluvit. Cistota
Vaseho soukromi zalezi na Vas, neni vSak pripustné, aby neporadek ohrozoval
zdravi Vase, spolubydlicich nebo zaméstnanc. V ptipadé potfeby Vam
zameéstnanci poskytnou pfimérenou podporu pfi uklidu dle Vasich individualnich
schopnosti a dovednosti.

Muzete se kdykoliv volné pohybovat v aredlu Chranéného bydleni i mimo néj.
Z divodu Vaseho bezpeci Vam doporucujeme o svém odchodu informovat
zameéstnance, a to i v pripadé kratkodobého opusténi zafizeni (napf. prochazka,
nakupy). V Chranéném bydleni je domluvena doba nocniho klidu od 22:00 do
6:00 hodin.
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Koureni je z divodu bezpecnosti dovoleno pouze ve venkovnich k tomu
urcenych prostorech, kde je nutné udrzovat poradek. Pokud zpUsobite skodu na
majetku, zdravi klientll nebo zaméstnanct Chranéného bydleni, jste povinni
vzniklou Skodu nahradit, odpovédnost za Skodu se fidi Ob¢anskym zakonikem.
V pfipadé ohrozeni ma Chranéné bydleni vypracovany havarijni plan a jsou
zajisSténa nouzova opatreni.

Stravovat se muzZete samostatné, podle
svych potreb a finanénich moznosti. S pfipravou stravy, v€etné obstaravani
nakupl, Vam v pfipadé potieby pomUzou zaméstnanci. Pokud mate néjakou
dietu, kterou byste méli dle doporuceni lékare dodrZzovat, zaméstnanci Vam
pomdzou individuainé stravu upravit. Cas jidla si uréujete sami dle vlastnich
potieb a uvazeni s ohledem na dodrZzovani no¢niho klidu. Vybaveni kuchyné,
nadobi, pribory a vSe potrebné k vareni a stolovani je Vam k dispozici.

Mate rovnéz moznost se stravovat spolecné s ostatnimi klienty, po Vasi
vzdjemné dohodé. V takovém pfripadé si nejdrive spole¢né domluvite jidelnic¢ek a
potom se s podporou zameéstnance spolecné ucastnite pripravy stravy

a kuchynskych praci dle dopredu dohodnutého harmonogramu.

V pripadé zdjmu Vam pomUlzeme zajistit celodenni stravu, nebo mate moznost
odebirat obédy od jinych externich dodavatel(, poptipadé v ndvaznych sluzbach
¢i zaméstnani, které navstévujete

Potraviny si mUzZete ukladat na mista k tomu uréena — ve skfifice na potraviny
a v lednici v kuchyni kazdé domacnosti, pripadné ve skfini i ve vlastni lednicce
na pokoji.

Nasi snahou je nejen Vase spokojenost,
ale zdroven co nejvétsi mira Vasi samostatnosti. Kromé ubytovani a stravy Vam
pomoc a podporu poskytujeme jesté v nasledujicich oblastech:

a) zajisténi chodu domacnosti,

b) zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
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c) socialné terapeutické ¢innosti,
d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e) pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych zajmQ a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti,

f) pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

V Chranéném bydleni neposkytujeme zdravotni péci. Pristup ke zdravotni péci je
obdobny, jako je tomu v béZném domdacim prostiedi. MulzZete si zvolit svého
oSetrujiciho |ékafe. Zameéstnanci Vam davaji dle potfeby podporu pfi
objednavani ¢i doprovodu k lékati, dohliZzeji na davkovani a uzivani 1ékd. Pro
udrZeni dobrého vzdjemného souziti je tfeba dbat na osobni istotu a dodrzovani
hygienickych pravidel.

VOLNY CAS A NAVAZNE SLUZBY

KAZDY MUZE BYT AKTIVNI, KAZDY S| MUZE NAJIT TO SVE. Do spole¢nych aktivit
se mUZete zapojit podle svého uvazeni. Nabidka sluzeb ve mésté a okoli je
zverejnéna na ndasténce. Budeme radi, pokud nam sdélite své vlastni ndpady na
aktivity ¢i dovednosti. Pracovni, individudIni a spole¢enské aktivity ¢i osobni
prani mlzZete realizovat sami nebo za podpory zaméstnancui na zakladé
vzajemné domluvy.

Nasim cilem je podpora Vasich moZnosti a schopnosti, rozvoj Vasich poznatku

a praktickych dovednosti smérem ke snadnéjSimu zapojeni se do béZného Zivota
a kazdodennich Cinnosti.

Podporujeme smysluplné traveni volného ¢asu ¢etbou, sledovanim TV nebo
vzajemnym setkavanim ve spolecnych prostorech, ¢innostmi na zahradé,
prochdzkami, grilovanim, navstévou kulturnich a spolec¢enskych akci a jinymi
aktivitami. Aktualni pfehled o nasich aktivitach a jiné informace ziskate na
webovych strankach www.sluzbyvsetin.cz.

VASE NAVRHY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI

ZAJIMA NAS VAS NAZOR. Vagimi osobnimi i ddvérné anonymnimi sdélenimi se
vzdy zabyvame, nebot jsou pro nas podnétem ke zlepseni kvality poskytované
sluzby. Schranka Davéry, kam muzZete sva sdéleni vkladat, je umisténa v pfizemi
domu ve vstupni hale, na chodbé pfed vstupem do jednotlivych domacnosti.
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Zaroven uvitame pomoc, nabidku ¢i jakoukoli aktivitu Vasi nebo Vasich
rodinnych pfislusnikt a opatrovnik(i ve prospéch spokojeného spole¢ného
souziti.

V Chrdnéném bydleni pIné podporujeme
komunitni Zivot. Vzajemny respekt a dlivéra vSak nevznikaji automaticky, proto
je treba jednat na zakladé nasledujicich pravidel:

1. Dbame na ochranu soukromi klientl. Zddame navitévniky, aby nerusili
atmosféru v Chranéném bydleni. K posezeni je mozné vyuzit své pokoje Ci
spolecné prostory domacnosti a zahradu, souhlasi-li s tim ostatni
spolubydlici. Zdddme navitévy ve dvoul(izkovych pokojich o respektovani
potieb a prani spolubydliciho. V pfipadé potieby se obracejte na
zaméstnance.

2. Svym chovanim zohlednujte spole¢né souziti klient(l, spolec¢enska
a bezpecnostni pravidla. VSichni, ktefi chtéji vstoupit do ciziho pokoje,
nejdrive klepou na dvere a ¢ekaji na vyzvani. Pfed vstupem do domacnosti
pouzivejte zvonek a domdci telefon umoziujici komunikaci s navstévou.
Béhem své navstévy respektujte nocni klid.

3. Osoby mladsi 15 let se mohou po prostorech Chranéného bydleni
pohybovat v doprovodu starsich osob nebo samostatné s pisemnym
souhlasem rodi¢i a védomim zaméstnancl Chranéného bydleni.

4. Navstévy s domacimi mazlicky umozniujeme na zakladé pisemného
schvaleni Prohldseni o vstupu zvifete do zafizeni vedoucim CHB. Také na
vicellzkovy pokoj je vidy nutny souhlas spolubydliciho, ke vstupu zvirete,

ktery je zaznamenan do informacniho systému sluzby.

5. Navstévy s domacimi mazlicky umozriujeme na zadkladé svoleni
zaméstnancu a klienta.

6. Navstévam neumoznujeme ubytovani.
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7. Do Chranéného bydleni je zakdzano donaset jakékoli nebezpecné a zdravi
ohrozujici latky. Zaroven nedoporucujeme navstévu v podnapilém nebo
omameném/nepricetném stavu.

8. V pripadé ohrozeni bezpecnosti nebo zdravi bude zaméstnanci
Chrané&ného bydleni pfivolana Policie CR.

DEKUJEME, ZE SPOLECNE S NAMI PRISPIVATE KE SPOKOJENEMU SOUZITI
A KVALITNi SLUZBE V NASEM CHRANENEM BYDLENI.

DESATERO VZAJEMNEHO SOUZITi V CHB

1. Respektujeme prava svych spolubydlicich.

2. NenaruSujeme vzajemné souziti obtézujicim chovanim zplisobenym
nadmérnym pozivanim alkoholickych nebo jinych navykovych latek.

3. Koufime pouze na vyhrazenych mistech, se svickami a jinymi hoflavymi
predméty zachdzime opatrné, branime vzniku pozaru.

4. Ke spolubydlicim a zaméstnancim se chovame slusné, nediskriminujeme je
z rasového, narodnostniho, etnického, ndbozenského hlediska.

5. Nedélame druhym to, co nechci, aby délali oni mné. NeohroZujeme ostatni
klienty, zaméstnance, navstévniky Chranéného bydleni ani zvirata fyzickym
nebo slovnim nasilim.

6. Neobtézujeme sexualné ostatni klienty, zaméstnance nebo navstévniky
Chranéného bydleni. Svoji sexualitu reSime soukrome.

7. Nocni klid zachovavame od 22:00 do 6:00 hodin. Pfichod po 22.00 hodiné
domlouvdme se zaméstnanci Chranéného bydleni.

8. Neumozinujeme prespani cizi osobé v objektu Chranéného bydleni.

9. Respektujeme vzajemnou dlvéru, vzajemné souZiti a soukromé vlastnictvi.
Neporusujeme vzajemnou divéru spachanim prestupkl nebo trestnych ¢int
v Chranéném bydleni.

10. Dodrzujeme ujednani plynouci ze Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.
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POSTUP PRI PORUSENI DESATERA VZAJEMNEHO SOUZITI

Pohovor klienta s klicovym pracovnikem nebo s povérenym zaméstnancem.
Pohovor klienta se socialnim pracovnikem.

Pisemna Vyzva k napraveé.

Pisemné Upozornéni o mozném vypovézeni Smlouvy.

Vypoveézeni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.

o U bk w N e

PFi zavazném poruseni, jakym je napft. fyzické napadeni spolubydliciho,
zaméstnance, kdy je nutné |ékarské osSetreni, nebo je znicen majetek
Poskytovatele, nejsou vyuZity body 1-3 a je postupovdano od bodu 4.

7. Ptispachani trestniho Cinu vici Poskytovateli nebo spolubydlicim je Smlouva
ukoncéena vypovédi ze strany Poskytovatele neprodlené.
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DESATERO SLOUZi K JASNEMU VYMEZENi HRANIC, KTERE CHRANI NASE
SPOLECNE SOUZITi. PRO CELY POSTUP PRI PORUSENI DESATERA PLATi ZASADA
INDIVIDUALNIHO PRISTUPU, POSUZOVANI SCHOPNOSTI USUDKU KLIENTA

A PRICIN JEHO JEDNANI.

POSTUP SE MUZE VZHLEDEM K ROZDILNE ZAVAZNOSTI JEDNOTLIVYCH SITUACI
LISIT. CiM ZAVAZNE)Si VASE JEDNANI BUDE, TiM RYCHLEJSi POSTUP ZVOLIME.

V PRIPADE, ZE BUDE DESATERO PORUSOVANO OPAKOVANE, BUDE TOTO
JEDNANi POVAZOVANO ZA HRUBE PORUSENI.

PRI VELMI ZAVAZNEM PORUSENI DESATERA BUDE O POSTUPU ROZHODOVAT
REDITEL ORGANIZACE.
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