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PRAVIDLA VZAJEMNEHO SOUZITI
aneb Domaci rad

eI Irvs

Domov se zvlastnim rezimem Valasské Mezirici je

samostatna socidlni sluzba, ktera je soucasti Domova pro seniory Valasské
onemocnénim ve véku 27 let a vice. Sluzba je uréena osobam se stareckou,
Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji sniZzenou
sobéstacnost zdivodu téchto onemocnéni a jejichz situace vyZaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. ReZzim v tomto zafizeni je pfizpusoben
specifickym potfebam téchto osob. Domov ma kapacitu 22 mist.

Domov se zvlastnim rezimem je soucasti Sirokého spektra socialnich sluzeb,
které poskytuje prispévkovd organizace Zlinského kraje SOCIALNI SLUZBY
VSETIN. Poslanim celé nadi organizace, kterd ma dlouhou tradici v regionu
Valasska, je wvytvoreni prostfedi pro aktivni a dUstojny Zivot senior(
prostfednictvim poskytovani pobytovych sluzeb. Hlavnimi hodnotami nasi
organizace jsou LIDSKOST, PARTNERSTVi, ZODPOVEDNOST, RESPEKT A DUVERA.

Nasi sluzbu vnimame jako partnerstvi s Vami, zaloZzené na vzajemném respektu
a lidskosti projevené v Ucté a empatii
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Organizace Socialni sluzby Vsetin ma své reditelstvi ve
Vsetiné na ulici Zavise Kalandry 1353.

V Cele organizace stoji pan reditel Mgr. Karel Matocha, MBA,
kterého je moZiné kontaktovat telefonicky na Ccisle 571
412 142 nebo e-mailem: karel.matocha@sluzbyvsetin.cz .

vvvvv

je Ing. Jifi David, ktery ma svou kancelar ve 2. patre budovy,
nebo ho mizZete kontaktovat telefonicky

na Cislech 571117 833,724 233 276,

¢i e-mailem: jiri.david@sluzbyvsetin.cz.

V nasem Domové se o Vas dale staraji

Pracovnici v socialnich sluzbach

Budete se s nimi setkavat nejcastéji a kazdodenné. Pomohou Vam se vSim, co
nezvlddnete sami udélat ¢i vyresit, nebo Vas odkaziou ¢i doprovodi ke
kompetentnim osobam. Staraji se o Vas nepretrzité.

Socidlni pracovnice

Poskytne Vam zakladni poradenstvi v oblasti pravni i socidlni. Pom{Ze nastavit
poskytovanou sluzbu podle VasSich potfeb, prani a schopnosti. Sladuje Vase
oCekavani od nasi sluzby s provoznimi moznostmi Domova. Jedna s Vami
ohledné Ghrad za Va3 pobyt. Redi Vase stiznosti, pfipominky nebo podnéty ke
zlepSeni nasi sluzby.

Vseobecné sestry

Staraji se o Vase zdravi, oblast vyZivy, podavaji Vam léky, aplikuji injekce, provadi
prevazy a dalsi odborné ukony, domlouvaji navstévy ulékare. V Domoveé pracuji
denné od 6.00 - 19.00 hodin.
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Aktivizacni pracovnik

Pfipravuje a realizuje denni aktivity kulturniho, sportovniho a spolecenského
zivota, prochazky, vylety a tim pomaha posilovat a zachovavat Vase dosavadni
schopnosti.

Fyzioterapeut

Rehabilituje s Vami dle ordinace lékate, aby co nejdéle zlstaly zachovany

’

zejména Vase pohybové schopnosti a sobéstacnost. Poradi Vam pfi pouzivani
kompenzacénich pomucek. Vede skupinova cviceni.

Klicovy pracovnik

Kazdy klient ma svého kli¢ového pracovnika. Je Vam privodcem po celou dobu
Vaseho pobytu v Domové. MlzZete se na néj obratit s jakymkoli pranim nebo
tézkosti. Klicovymi pracovniky jsou v nasem Domové pracovnici v socidlnich
sluzbach.

Zaméstnanci uklidové firmy

Diky nim mame Cisto ve vSech prostorech. Jsou nedilnou soucasti kazdodenniho
zivota v Domove.

Ucetni

Pomuze Vam hospodafit s Vasimi finan¢nimi prostredky, s vyuctovanim sluzeb,
nakupl a léka.

Zameéstnanci pradelny

Ptispivaji k Vasi spokojenosti Cistymi lGzkovinami, vyzehlenym a v ptipadé
potieby spravenim oble¢enim (drobné opravy).

Zaméstnanec udrzby
Resi spravné fungovani Domova po technické a bezpeénostni strance.
Zaméstnanci kuchyné a zasobovani

Pripravuji Vam 4x denné jidlo ze zdravych a Cerstvych surovin. Upravuji ho podle
Vasich potreb.
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Zameéstnanci recepce

Umoznuji vstup a maji prehled o osobach pohybujicich se v arealu Domova,
pomahaji Vam s orientaci v prostorech Domova. Podaji Vam informace k
navstévnim pravidlim.

V nasem Domové Vam nabizime

UBYTOVANI

ZAJISTIME VAM SPOLECNOST | SOUKROMI ZAROVEN. Nabizime ubytovani v
jednoltzkovych a dvoulGzkovych pokojich, které si na zdkladé domluvy muzete
upravit a dovybavit dle Vasich potfeb a prani tak, abyste se citili JAKO DOMA. Vas
osobni nabytek a predméty k dovybaveni pokoje musi byt bezpecné a zdravotné
nezdvadné. V pokoji mlizete mit i vlastni elektrospotrebice, jejichz pravidelna
revize je Vasi povinnosti. Ubytovani zahrnuje také uklid, prani a zehleni osobniho
pradla, dadle mlzete vyuzZivat bezdratovy internet.

Mate pravo si uzamykat své pokoje a osobni majetek ve skrinich. Pokud mate
vaziny zajem prestéhovat se do jiného pokoje, Vasi Zzadost posoudi a vyhodnoti
vedouci zafizeni dle moznosti Domova. Umoziujeme spolecné ubytovani
partner(l, sourozencu.

K dispozici jsou Vam také spolecné prostory jako je jidelna, spolecenské
mistnosti, knihovna a zahrada. Pfi volném pohybu je tfeba dbat na vlastni
bezpecnost. V prlibéhu dne muzete budovu nebo aredl Domova opustit. Na
doprovodu nebo jiné pomoci je zapotrebi se dopredu domluvit s personalem.

Nas Domov je oteviené zafizeni pres den pfistupné navstévnikim. Vchod do
zafizeni je monitorovdan kamerovym systémem. Budova i parkovisté jsou
uzamceny od 18:00 do 6:00 hodin z dlvodu uzavieni recepce. Vstup Vam umozni
zaméstnanec privolany telefonickym hovorem. Kontakt naleznete u vstupu do
budovy.

Koureni je z divodu bezpecnosti dovoleno na vyhrazenych a vyznacenych
mistech. Pokud zpUsobite Skodu na majetku, zdravi zaméstnancl nebo klient(
Domova, odpovédnost se fidi dle Ob¢anského zakoniku. V pfipadé ohrozeni ma
Domov vypracovany havarijni plan a jsou zajisténa nouzova opatreni.
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Postovni zasilky dodava posta do kancelafre Domova, véetné denniho tisku. Tyto
zasilky Vam dale pfeda do rukou socidlni pracovnice nebo ucetni Domova.

STRAVOVANI

RADOST Z JIDLA — RADOST ZE ZIVOTA. Zajistujeme Vam zdravou, nutriéné
vyvazenou stravu odpovidajici Vasim potfebam. Druh diety a zpUsob Upravy
stravy Vam doporudi osSetfujici |ékaf a mate pravo je odmitnout. Mate moznost
se k jidelni¢ku a nasi nabidce vyjadrit. Jidelnicky jsou zverejnéné a vSem pfristupné
nanasténkach.

Své potraviny si mlZete uchovavat na pokojich ve vlastnich ledni¢kach nebo ve
spolecnych, které jsou pro tento ucel vyhrazeny. Ke spole¢nému stolovani mame
vhodné upravené prostory, proto Vam doporucujeme je vyuZzivat.

Ze zdravotnich nebo provoznich divodu je moiné poddvani stravy na pokoji.
Jidlo je Vam podavano denné v nasledujicim ¢asovém rozmezi:

Snidané 08:00 — 08:45
Obéd 11:30-12:15
Svacina 14:00 —14:30
Vecere 16:30-17:15
. veCere 20:00 - 21:00

PODPORA — POMOC - PECE

PREJEME SI, ABYSTE SE CITILI DOBRE. Nasi snahou je nejen Vase spokojenost,
ale zaroven co nejvétsi mira Vasi samostatnosti. Kromé ubytovani a stravy Vam
pomoc a podporu poskytujeme jesté v nasledujicich oblastech:

a) pomoc pri zvladdani bézZnych tkonti péce o vliastni osobu (v oblastech oblékani,
stravovani, pfi presunu/zméné pohybu),
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b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim (Podporujeme V3s pfi
vyuzivani sluzeb kadernika a pedikérky. V prostordch Domova probiha prodej
osaceni, obuvi, drogerie, spotfebniho zboZi a potravin. Zprostfedkujeme Vam
telefonicky nebo pisemny kontakt s Vasimi blizkymi.),

d) socidlné terapeutické cinnosti (Mate mozZnost zapojit se do cinnosti, diky
kterym si mlZete udrzet dosavadni schopnosti a dovednosti. Vytvarime Vam
podminky pro pokracovani ve Vasich oblibenych ¢innostech.),

e) aktivizacni cinnosti (Pracovnici aktivizace Vam nabizeji aktivity a spolecenské
akce, do kterych se muzete dle Vaseho zajmu zapojit.),

f) pomoc p¥i uplatiiovdni prav, opravnénych zdjmu a pri obstardavdani osobnich
zalezitosti (Poskytneme Vam zakladni poradenstvi, pomoc a podporu pfi jednani
na uradech.)

Zdravotni péce Vam bude poskytovana na zakladé ordinace Vaseho praktického
lékare, nebo se mlzZete rozhodnout pro praktického lékare, ktery dochazi do
Domova. V nasem Domové rovnéz ordinuje odborny psychiatr.

MUDr. Petr Antalek — kazdou stredu

MUDr. FrantiSek Chudarek — 1x za mésic

Vitdme, pokud se do péce o Vas zapoji i Vase rodina, zejména doprovazenim na
vySetreni k |ékarlim, na uUrady, do obchodu apod. Informace o zdravotnim stavu
podava rodinnym pfislusniklim vyhradné osettujici |ékar. Zdravotni sestry Vas
mohou informovat o pribéhu oSetfovatelské péce. Domov Vam ddle nabizi
sluzby fyzioterapeuta. V nasem domové nabizime moznost paliativni péce
zprostifedkovanou Zdravotnim Ustavem paliativni a hospicové péce, z.U.
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AKTIVIZACNI A NAVAZNE SLUZBY

KAZDY MUZE BYT AKTIVNI, KAZDY SI MUZE NAJIT TO SVE. Do spoleénych aktivit
se mlZete zapojit podle svého uvazeni. Nabidka a ¢asovy harmonogram aktivit
je zverejnény na nasténkach tak, aby méli vSichni zajemci prehled. Budeme radi,
pokud nam sdélite své vlastni napady na aktivity ¢i dovednosti. Individualni
aktivity, spolecenské potieby a prani mlzZete realizovat po domluvé se svym
dlvérnikem — klicovym pracovnikem.

Podporujeme smysluplné traveni volného ¢asu v soukromi ¢etbou, sledovanim
TV nebo ve spole¢nych prostorech vzajemnym setkavanim, pobytem nebo
c¢innostmi v zahradé, prochazkami. V nasem Domové se pravidelné konaji
spolecenské akce, na které zveme Vase rodinné pfislusniky a pratele. Na nasich
webovych strankach www.sluzbyvsetin.cz se dozvite aktuality z Domova a jinych
zarizeni Socialnich sluzeb Vsetin.

V nasem Domovése pravidelné poradaji evangelické a katolické mse. Pravidelné
k nam dochazeji dobrovolnici z organizace ADRA. Klienti mohou vyuzit sluzbu
holice, kadernika, pedikérky, ktefi zde pravidelné dochazeji. Zprostredkujeme
Vam verejné dostupné sluzby v naSem méste.

VASE NAVRHY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI

ZAJIMA NAS VAS NAZOR. Mate moZnost se aktivné podilet na chodu Domova.
Vasimi osobnimi i divérné anonymnimi sdélenimi se vidy zabyvame, nebot jsou
pro nas podnétem ke zlepseni kvality poskytované sluzby. Schranky Dvéry, kam
mUZete sva sdéleni vkladat, jsou oznacené a umisténé ve vSech patrech Domova.
U schranek je zverejnén i postup vyfizovani VasSich stiznosti, navrhl a
pfipominek. Zaroven uvitdme pomoc, nabidku ¢i jakoukoli aktivitu Vasi nebo
Vasich rodinnych pfislusnikl ve prospéch spokojeného spole¢ného souziti.

SPOLECENSKY ZIVOT A NAVSTEVY

ABY SE VAM ZDE DOBRE ZILO.V na$em Domové plné podporujeme spoleéensky
zivot. Vzajemny respekt a dlivéra vSak nevznikaji automaticky, proto je treba
jednat na zakladé nasledujicich pravidel:
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1. Dbame na ochranu soukromf klient(l. Zddame navstévniky, aby nerusili klid a
poradek v Domové. K posezeni je mozné vyuzit spolecné prostory (spolecenské
mistnosti a jidelnu) a venkovni prostory Domova. Zaddme navitévy ve
dvoullzkovych pokojich o respektovani potfeb a pfani spolubydliciho. V ptipadé
potieby se mliZete obratit na zaméstnance Domova.

2. Svym chovanim zohlediujte spolecné souZiti klientll, spolecenskd a
bezpecnostni pravidla. BEéhem své navstévy respektujte nocni klid a uzamceni
budovy. Ke koureni jsou vyhrazeny oznacené prostory.

3. Omezeni navstév z karanténnich dlvodu je vidy zvetfejnéno na webovych
strankach a vstupech do Domova.

4. Osoby mladsi 15 let se mohou po prostorech Domova pohybovat v
doprovodu starSich osob nebo samostatné s pisemnym souhlasem rodicl a
védomim zaméstnanc(i Domova.

5. Navstévy s domacimi mazlicky umoznujeme na zakladé pisemného schvaleni
Prohldseni o vstupu zvifete do zafizeni vedoucim zafizeni. Také na vicellzkovy
pokoj je vidy nutny souhlas spolubydliciho, ke vstupu zvifete, ktery je
zaznamenan do informacniho systému.

6. Navstévam neumozniiujeme ubytovani ani stravovani.

7. Do Domova je zakdzano donaset jakékoli nebezpecné a zdravi ohrozujici latky.
Zaroven nedoporucujeme navstévu v podnapilém nebo omameném /

vsv

nepficetném stavu.

8. V pfripadé ohroZeni bezpeénosti nebo zdravi bude zaméstnanci Domova
privolana Policie CR.
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DEKUJEME, ZE SPOLECNE S NAMI PRISPIVATE KE SPOKOJENEMU SOUZITI A
KVALITNI SLUZBE V NASEM DOMOVE.

DESATERO VZAJEMNEHO SOUZITIi V DOMOVE

1. Respektujeme prava svych spolubydlicich.

2. NenaruSujeme vzdjemné souZiti obtéZzujicim chovanim zplsobenym
nadmeérnym pozivanim alkoholickych nebo jinych navykovych latek.

3. Kourime pouze na vyhrazenych mistech, se svickami a jinymi hoflavymi
predmeéty zachazime opatrné, branime vzniku pozaru.

4. Ke spolubydlicim a zaméstnanclim se chovame slusné, nediskriminujeme je z
rasového, narodnostniho, etnického, nabozenského hlediska.

5. Nedélame druhym to, co nechci, aby délali oni mné. Neohrozujeme ostatni
klienty, zaméstnance, navstévniky Domova ani zvifata fyzickym nebo slovnim
nasilim.

6. NeobtéZujeme sexualné ostatni klienty, zaméstnance nebo navstévniky
Domova. Svoji sexualitu reSime soukromé.

7. Nocni klid zachovavame od 22:00 do 6:00 hodin. Prichod po 22. hodiné
domlouvame se zaméstnanci Domova.

8. Neumoznujeme prespani cizi osobé v objektu Domova.

9. Respektujeme vzdjemnou dlvéru, vzdjemné souziti a soukromé vlastnictvi.
Neporusujeme vzajemnou dlvéru spachanim prestupkd nebo trestnych cinav
Domoveé.

10. Dodrzujeme ujednani plynouci ze Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.
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Pohovor klienta s klicovym pracovnikem nebo s povérenym zameéstnancem.
Pohovor klienta se socialnim pracovnikem.
Pisemna Vyzva k napraveé.

Pisemné Upozornéni o mozném vypovézeni Smlouvy.

v A o Nhoe

Vypovéezeni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.

DESATERO SLOUZI K JASNEMU VYMEZENI HRANIC, KTERE CHRANI NASE
SPOLECNE SOUZITI. PRO CELY POSTUP PRI PORUSENI DESATERA PLATI ZASADA
INDIVIDUALNIHO PRISTUPU, POSUZOVANI SCHOPNOSTI USUDKU KLIENTA A
PRICIN JEHO JEDNANI.

POSTUP SE MUZE VZHLEDEM K ROZDILNE ZAVAZNOSTI JEDNOTLIVYCH SITUACI
LISIT. CIM ZAVAZNEJSI VASE JEDNANI BUDE, TIM RYCHLEJSI POSTUP ZVOLIME.

V PRIPADE, ZE BUDE DESATERO PORUSOVANO OPAKOVANE, BUDE TOTO
JEDNANI POVAZOVANO ZA HRUBE PORUSENI.

PRI VELMI ZAVAZNEM PORUSENI DESATERA BUDE O POSTUPU ROZHODOVAT
REDITEL ORGANIZACE.
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