Socialni
sluzby Vsetin

PRAVIDLA VZAJEMNEHO SOUZITI

aneb Domaci rad

Domov se zvlastnim rezimem Przno je pobytova socialni sluzba ur€ena dospélym lidem od
40 let véku s chronickym duSevnim onemocnénim zplUsobenym uzivanim alkoholu se
stabilizovanym psychickym stavem, ktefi v dusledku své nemoci maji snizenou sobéstacnost.
Jejich nepfiznivou socialni situaci neni mozné vyfresit prostfednictvim rodinnych pfislusnik( &i
ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb. Domov Przno je soucasti Sirokého spektra
socialnich sluzeb, které poskytuje prispévkova organizace Zlinského kraje SOCIALNI
SLUZBY VSETIN, ktera ma své feditelstvi ve Vsetiné na ulici Zavise Kalandry 1353.

V Domové Przno nabizime novou Sanci ke zlepSeni vasi situace za pomoci metody ,Zotaveni®.
Pomahame na cesté k abstinenci, prfevzeti zodpovédnosti za svij zivot a zaclenéni do
spole€nosti. Hlavnimi hodnotami nasSi organizace jsou LIDSKOST, PARTNERSTVI,
ZODPOVEDNOST, RESPEKT A DUVERA. Nasi sluzbu vnimame jako vzajemné partnerstvi
s Vami, zalozené na respektu a lidskosti projevené v ucté a empatii. Véfime, ze si nasi
zodpovédnosti ziskame Vasi dlivéru.
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V Cele organizace stoji feditel Mgr. Karel Matocha, MBA, kterého je
mozné kontaktovat telefonicky na Cisle 571412 142 nebo e-mailem:
karel.matocha@sluzbyvsetin.cz.

Vedouci Domova se zvlastnim rezimem Przno je Bc. Hana Matulova,
ktera ma svou kancelar v pfizemi budovy a mlzete ji kontaktovat osobné
nebo telefonicky na Cisle 733 653 573, nebo e-mailem:
hana.matulova@sluzbyvsetin.cz.

V Domové se o Vas dale staraji

Pracovnici v socialnich sluzbach

Budete se s nimi setkavat nej¢astéji a kazdodenné. Pomohou Vam se vS§im, co nezvladnete
sami udélat ¢i vyresSit, nebo Vas odkazou &i doprovodi ke kompetentnim osobam. Staraji se o
Vas nepfetrzité.

Socialni pracovnice

Poskytnou Vam zakladni poradenstvi v oblasti pravni i sociadlni. Pomlzou nastavit
poskytovanou sluzbu podle VaSich potfeb, prani a schopnosti. Sladuji Vase oCekavani od nasi
sluzby s provoznimi moznostmi Domova. Jednaji s Vami ohledné Uhrad za Va$ pobyt. Resi
Vase stiznosti, pfipominky nebo podnéty ke zlepSeni nasi sluzby. Pomahaji Vam ve vasich
opravnénych zajmech, napliovani prav a dodrZzovani povinnosti. Doprovazi vas na ufady,
zmocfiuji v rozhodovani, vedou k samostatnosti a socialnimu zaclefiovani.

VSeobecné sestry
Staraji se o VaSe zdravi, oblast vyzivy, podavaji Vam léky, rehabilituji s Vami, domlouvaji
navstévy u lékafe. V Domové pracuji kazdy den od 7:00 hod. do 19:00 hod.

Aktivizaéni pracovnici

Pripravuji a realizuji ¢innosti, diky nimz se mate bavit, rozvijet, spratelit... prosté aktivizovat.
Podporuji Vas pfi zachovani, anebo obnoveni schopnosti potfebnych pro kazdodenni Zivot
jako jsou péce o vlastni osobu, o pokoj, prostory, kde bydlite. Podporuji Vase kontakty i mimo
Domoy, jak pfi volno€asovych aktivitach, tak napf. pfi navstéve lékare, spoleCenskych akci.

Klicovi pracovnici

Kliovy pracovnik je vasim privodcem po celou dobu Vaseho pobytu v Domové. Mlzete se
na néj obratit s jakymkoli pfanim nebo tézkosti. KliCovymi pracovniky jsou v naSem Domové
pracovnici v socialnich sluzbach, aktivizaéni pracovnici, socialni pracovnici.
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Zaméstnanci uklidu
Diky nim mame Cisto ve vSech prostorech. Jsou nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota
v Domoveé.

Zaméstnanci udrzby
ReSsi spravné fungovani Domova po technické a bezpecénostni strance.

Zaméstnanci kuchyné a zasobovani
PFipravuji Vam 4x denné stravu ze zdravych a €erstvych surovin. Stravu upravuji podle VaSich
potreb.

V Domové Vam nabizime

UBYTOVANI

ZAJISTIME VAM SPOLECNOST | SOUKROMI ZAROVEN. Nabizime ubytovani
v jednoltzkovych, dvoullzkovych a ffildzkovych  pokojich, které si muzete
na zakladé domluvy upravit a dovybavit dle VaSich potfeb a prani tak, abyste se citili JAKO
DOMA. Vas osobni nabytek a pfedméty k dovybaveni pokoje musi byt bezpe¢né a zdravotné
nezavadné. V pokoji mizete mit i vlastni elektrospotfebiCe, jejichz pravidelna revize je Vasi
povinnosti. Ubytovani zahrnuje také uklid, prani a Zehleni osobniho pradla, dale muzete
vyuzivat bezdratovy internet. Mate pravo si uzamykat své pokoje a osobni majetek ve skfinich.
Pokud mate vazny zajem se pFestéhovat do jiného pokoje, Vasi Zadost posoudi a vyhodnoti
vedouci zafizeni dle moznosti Domova. Umoznujeme spole¢né ubytovani partnerq,
sourozencu.

K dispozici jsou Vam také spoleCné prostory jako je jidelna, spoleCenské mistnosti, zahrada a
terapeuticka dilna. Mate moznost podilet se na upravé a vzhledu okoli Domova. Pfi volném
pohybu je tfeba dbat na vlastni bezpecnost. V pribéhu dne muizete budovu nebo areal
Domova opustit, na doprovodu nebo jiné pomoci je zapotfebi se dopfedu domluvit
s personalem. Hlavni vchod je uzaméen, ke vchodu je namontovan kamerovy systém, ktery
slouzi pfi dalkovém ovladani hlavniho vchodu. Kamerovy systém je bez zaznamu. Na zakladé
vzajemné domluvy
a schopnosti Usudku disponuiji klienti kli¢i od vstupi do Domova.

Koureni je z divodu bezpecnosti dovoleno na vyhrazenych a vyznaenych mistech. Pokud
zpUsobite §kodu na majetku, zdravi zaméstnanci Domova nebo klientt, odpovédnost se Fidi
dle Obc¢anského zakoniku. V pfipadé ohrozeni ma Domov vypracovany havarijni plan a jsou
zajisténa nouzova opatfeni.

Uzivani vybaveni a zafizeni Domova
Klienti jsou povinni uzivat vybaveni a zafizeni Domova pouze k jejich uréenému ucelu a chranit
je pred poskozenim. Kazdé posSkozeni nebo zavadu na vybaveni Ci zafizeni pokoje je klient

povinen neprodlené nahlasit pracovnikovi Domova.

Vlastni vybaveni nebo zafizeni donesené klientem je mozZné pouzivat jen se souhlasem
vedoucich zaméstnancu, a to s ohledem na bezpecnost klienta i ostatnich osob.

Klientdm a navstévam neni dovoleno s vybavenim ¢i zafizenim manipulovat ve smyslu oprav,

uprav, montaze ¢i demontaze nabytku, kotveni nabytku, zapojovani €i oprav elektrospotiebicl
apod.
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Tato pravidla jsou stanovena za uéelem:
o zajisténi bezpecnosti klientl a spolubydlicich,
e rychlého odstranéni zavad,
e zachovani funkénosti a dlouhodobé zivotnosti zafizeni Domova.

PoStovni  zasilky, pokud nejsou uréeny do vlastnich rukou, dodava posta
do kancelafe Domova, v&etné denniho tisku. Tyto zasilky Vam dale pfeda socialni pracovnik
Domova.

Pfi poskytovani sluzby vyuzivame rezimova opatfeni, ktera vedou k upeviiovani Vasich
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti, ¢imZ je zejména podpora Va$i abstinence.
Pfi nastaveni rezimovych opatfeni respektujeme VaSe potieby, prava a opravnéné zajmy a
vlastni vili kazdého z Vas.

STRAVOVANI

RADOST Z JIDLA — RADOST ZE ZIVOTA. Zaji$tujeme Vam zdravou, nutriéné vyvazenou
stravu odpovidajici VaSim potfebam. Druh diety a zplsob upravy stravy Vam urci oSettujici
IékaF a mate pravo je odmitnout. Mate moznost se k jidelni¢ku a nasi nabidce vyjadfrit.
Jidelnicky jsou zvefejnéné a vSem pfistupné na nasténkach. Své potraviny si muizZete
uchovavat na pokojich ve vlastnich ledni¢kach nebo ve spole¢nych, které jsou pro tento ucel
vyhrazeny. Ke spole¢nému stolovani mame vhodné upravené prostory — spole¢na jidelna
nebo domacnosti, proto je podavani stravy na pokoji mozné pouze ze zavaznych divodu
(zdravotni duvody, fobie a jiné). Jidlo je Vam podavano Cctyfikrat denné
v nasledujicim ¢asovém rozmezi, u diabetik(l pétkrat denné:
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PODPORA - POMOC - PECE
PREJEME SI, ABYSTE SE CITILI DOBRE. Nasi snahou je nejen Vase spokojenost,
ale zaroven co nejvétsi mira VaSi samostatnosti. Kromé ubytovani a stravy Vam
pomoc a podporu poskytujeme jesté v nasledujicich oblastech:

a) péce o vlastni osobu,

b) osobni hygiena,

¢) volnoCasové, terapeutické, vzdélavaci a pracovni aktivity,
d) spolecCensky Zzivot,

e) vaSe prava a jiné osobni zalezitosti.

Zdravotni péCe Vam bude poskytovana na zakladé ordinace Vaseho praktického
lékare, nebo se muzZete rozhodnout pro praktického Iékare, ktery dochazi
do Domova. Vitame, pokud se do péce o Vas zapoji i VaSe rodina, zejména
doprovazenim na vySetfeni k lékarum, na arfady, do obchodu apod. Informace o
zdravotnim stavu podava rodinnym prislusnikiam vyhradné oSetfujici Iékar. Zdravotni
sestry Vas mohou informovat o prubéhu oSetfovatelské péce. VSeobecné sestry
provadeéji oSetfovatelskou rehabilitaci.

AKTIVIZACNi A NAVAZNE SLUZBY

KAZDY MUZE BYT AKTIVNI, KAZDY SI MUZE NAJIT TO SVE. Do spolednych aktivit se
muzete zapoijit podle svého uvazeni. Nabidka a ¢asovy harmonogram aktivit je zvefejnény na
nasténkach tak, aby méli v8ichni zgjemci pfehled. Budeme radi, pokud nam sdélite své vlastni
napady na aktivity ¢i dovednosti. Individualni aktivity, spoleenské potfeby a pfani mizete
realizovat po domluvé se svym dlvérnikem — kliCovym pracovnikem. Podporujeme
smyslupiné traveni volného Casu v soukromi nebo ve spole¢nych prostorech vzajemnym
setkavanim, pobytem nebo c¢innostmi na zahradé, prochazkami. V nasem Domové se
pravidelné konaji spoleCenské akce, na které zveme Va$e rodinné pfislusniky a pratele.

Na nasSich webovych strankach www.sluzbyvsetin.cz a Facebooku se dozvite aktuality
z Domova a jinych zafizeni Socialnich sluzeb Vsetin. Zajimame se o Vas, radi Vam umoznime
narozeninové oslavy.

Nas Domov spolupracuje s mistni evangelickou i katolickou cirkvi, spolupracujeme
s matefskou a zakladni Skolou, zprostfedkujeme Vam sluzby holi€e, kadefnika, pedikury,
pomuzeme Vam pfi vyfizovani agendy na ufadech, pfi udrzovani zdravého zivotniho stylu atd.

VASE NAVRHY, PRIPOMINKY A STIZNOSTI
ZAJIMA NAS VAS NAZOR. Mate moznost se aktivné podileli na chodu Domova. Vagimi
osobnimi i davérné anonymnimi sdélenimi se vzdy zabyvame, nebot’ jsou pro nas podnétem
ke zlepSeni kvality poskytované sluzby. Schranky, kam muzete sva sdéleni vkladat, jsou
oznacené jako ,VaSe nazory a pfipominky” a umisténé pfi vchodu do budovy a ve spojovaci
chodbé. U schranek je zvefejnén i postup vyfizovani Vasich stiznosti, navrh a pfipominek.
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Zaroven uvitame pomoc, nabidku €i jakoukoli aktivitu Vasi nebo VasSich rodinnych pfislusniku
ve prospéch spokojeného spole¢ného souziti.

PRAVIDLA PRO SPOLECENSKY ZIVOT A NAVSTEVY

V Domove pIné podporujeme spolecensky zivot a setkavani klientu s jejich blizkymi. Abychom
vSem zajistili klidné a dastojné prostiedi, zadame navstévy o respektovani téchto pravidel:

1.

2.

Svym chovanim pfispivejte, prosim, k pfijemné atmosféfe Domova. Respektujte nocni

klid (22:00 — 6:00 hodin).

Dbame na ochranu soukromi klientd. Ve vicellzkovych pokojich Vas zadame o

ohleduplnost k potfebam spolubydlicich. Pokud si pfejete vice soukromi, obratte se na

zaméstnance, prosim. K posezeni lze vyuzit spoleCenské mistnosti, jidelnu nebo
venkovni prostory Domova.

Ke koufeni vyuzZivejte pouze vyhrazena mista.

Navstévy s domacimi mazli¢ky vitame, pokud je to bezpe€né a ohledupiné k ostatnim

klientim. Vstup zvifete je mozny po vypInéni jednoduchého prohlaseni, ve vicelizkovém

pokoiji se souhlasem spolubydlicich.

Ubytovani €i stravovani navstévam bézné neposkytujeme.

Do Domova neni dovoleno vnaset nebezpe&né & zdravi ohrozujici latky. Zadame Vas,

abyste nenavstévovali Domov pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

Do Domova nevnasejte alkohol, prosim.

O pfipadném omezeni navstév z divodu karantény vzdy informujeme na webovych

strankach a u vstupl do Domova.

Svym jednanim vzdy zohledhujte spoleéné souziti klientd, bezpecénost

i distojnost vSech pfitomnych.

v" Pokud by doslo k nevhodnému chovani (napf. hrubé jednani ¢i urazky), zaméstnanci
se nejprve pokusi vie vyfesit domluvou.

v" Pokud by domluva nestacila, mize byt navstéva pozadana o opusténi Domova.
Ve vyjimeénych pfipadech, kdy navstévnik odmitne Domov opustit, mize byt o
pomoc pozadana Policie CR.

v' Pfi opakovaném nevhodném chovani navstévnika mu mlze byt dal$i vstup do
Domova omezen.

DEKUJEME, ZE SPOLECNE S NAMI POMAHATE VYTVARET PROSTREDI, KDE SE
NASI KLIENTI | JEJICH BLIZCi CiTi BEZPECNE, SPOKOJENE A VITANE.

DESATERO VZAJEMNEHO SOUZITi V DOMOVE
Respektujeme prava svych spolubydlicich.

NenaruSujeme vzajemné souziti obtézujicim chovanim zplsobenym pozivanim
alkoholickych nebo jinych navykovych latek.

Koufime pouze na vyhrazenych mistech, se svickami a jinymi hoflavymi pfedméty
zachazime opatrné, branime vzniku pozaru.

Ke spolubydlicim a zaméstnancum se chovame slusné, nediskriminujeme je z rasového,
narodnostniho, etnického, nabozenského hlediska.

Nedélame druhym to, co nechci, aby délali oni mné. Neohrozujeme ostatni klienty,
zaméstnance, navstévniky Domova ani zvifata fyzickym nebo slovnim nasilim.
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6. Neobtézujeme sexualné ostatni klienty, zaméstnance nebo navstévniky Domova.
Svoji sexualitu FeSime v soukromi.

7. Nocni klid zachovavame od 22:00 do 6:00 hodin. Pfichod po 22. hodiné
domlouvame se zaméstnanci Domova.

8. Neumoziiujeme prespani cizi osobé v objektu Domova.

9. Respektujeme vzajemnou duvéru, vzajemné souziti a soukromé vlastnictvi.
Neporusujeme vzajemnou davéru spachanim prestupkll nebo trestnych ¢&inud
v Domoveé.

10. Dodrzujeme ujednani plynouci ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

POSTUP PRI PORUSENIi DESATERA VZAJEMNEHO SOUZITI

Pohovor klienta s kliCovym pracovnikem nebo s povéfenym zaméstnancem.
Pohovor klienta se socialnim pracovnikem.

Pisemna Vyzva k napraveé.

Pisemné Upozornéni o mozném vypovézeni Smiouvy.

O~ 0N~

Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

DESATERO SLOUZi K JASNEMU VYMEZENi HRANIC, KTERE CHRANI NASE
SPOLECNE SOUZITi. PRO CELY POSTUP PRI PORUSENi DESATERA PLATi ZASADA
INDIVIDUALNIHO PRISTUPU, POSUZOVANi SCHOPNOSTI USUDKU KLIENTA

A PRICIN JEHO JEDNANI.

POSTUP SE MUZE VZHLEDEM K ROZDILNE ZAVAZNOSTI JEDNOTLIVYCH SITUACI
LISIT. €iM ZAVAZNEJSi VASE JEDNANI BUDE, TiM RYCHLEJSi POSTUP ZVOLIME.

V PRIPADE, ZE BUDE DESATERO PORUSOVANO OPAKOVANE, BUDE TOTO JEDNANi
POVAZOVANO ZA HRUBE PORUSENI.

PRI VELMI ZAVAZNEM PORUSENi DESATERA BUDE O POSTUPU ROZHODOVAT
REDITEL ORGANIZACE.

Zpracoval: Mgr. Marcela Hol¢akova, Mgr. Jitka Rytifova, Marcela Blinkova, DiS.

Schvalil: Bc. Hana Matulova
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