Socialni

sluzby Vsetin

PRAVIDLA VZAJEMNEHO SOUZITi DOZP ZASOVA

aneb Domaci rad
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova je soucasti Sirokého spektra
socialnich sluzeb, které poskytuje pfisp&vkova organizace Zlinského kraje SOCIALNI
SLUZBY VSETIN. Poskytujeme profesionalni socialni sluzby s respektem
k jedine¢nosti kazdého Clovéka. Pomahame lidem v naro€nych Zivotnich situacich najit
bezpedi, podporu a pocit domova. Spole¢né tvofime misto, kde mohou lidé distojné
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Domov pro osoby se zdravotnim pstiienim Zasova je komplx c“:yF budov
obklopeny zahradou. Domov ma kapacitu 18 lizek a je uréen dospélym lidem
s mentalnim postizenim, i v kombinaci se smyslovym ¢i télesnym handicapem
ve vstupnim véku od 19 let, ktefi potfebuji pravidelnou pomoc druhého cClovéka.
Poslanim socialni sluzby je poskytovat lidem kazdodenni pomoc a podporu tak, aby
smeéfovala k udrzeni Ci rozvoji jejich sobéstaCnosti a umoznila jim zit co nejvice
samostatné, spokojené a po svém. Respektujeme jedineCnost kazdého clovéka,

provazime je Zivotem a posilujeme jejich zapojeni do spolecnosti.
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Organizace Socialni sluzby Vsetin ma své reditelstvi

na Vsetiné, ulice Zavise Kalandry 1353.

V Cele organizace stoji pan feditel Mgr. Karel Matocha, MBA,
kterého muzete kontaktovat telefonicky na Cisle 571 452 219,

nebo emailem: karel.matocha@sluzbyvsetin.cz

Vedouci Domova pro osoby se zdravotnim postizenim je Jana Rihakova, DiS., ktera
ma kancelaf v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Valasdské Mezifici,
Vaclavkova 919, 757 01 ValaSské Mezifi€i, nebo ji mizete kontaktovat telefonicky

na ¢isle: 604 810 558, ¢i e-mailem: jana.rihakova@sluzbyvsetin.cz

V NASEM DOMOVE VAM DALE PODPORU A POMOC POSKYTUJi

Pracovnici v socialnich sluzbach
Budete se s nimi setkavat nejCastéji a kazdodenné. Pomohou Vam se vsim, co

nezvladnete sami udélat ¢i vyresit, nebo Vas odkazou ¢i doprovodi ke kompetentnim

osobam. Staraji se o vas nepfretrzité.

Socialni pracovnice
Poskytne Vam zakladni poradenstvi v oblasti pravni i socialni. Pomuze nastavit

poskytovanou sluzbu podle VaSich potieb, pfani a schopnosti, podili se na planovani
Vasi individualni podpory, kterou Vam sluzba bude na zakladé VaSich potieb
poskytovat. Sladuje Vase oCekavani od nasi sluzby s provoznimi moznostmi Domova.
Jedna s Vami ohledné Ghrad za Va$ pobyt. Resi Vase stiznosti, pfipominky nebo

podnéty ke zlepSeni nasi sluzby.

Vedouci primé péce
Sladuje VaSe oCekavani od nasi sluzby s provoznimi moznostmi Domova a cili sluzby.
Stara se o dim a provozni zalezitosti a jejim zajmem je, aby v Domové vSechno

fungovalo.
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VSeobecné sestry
Staraji se o VaSe zdravi, oblast vyzZivy, podavaji Vam léky, rehabilituji s Vami,

domlouvaji navstévy u Iékafe. V Domové pracuji kazdy den od 7:00 do 19:00.

Klicovy pracovnik
Je vasim pruvodcem po celou dobu Vaseho pobytu v Domové. Podili se na planovani

Vas$i individualni podpory, kterou Vam sluzba na zakladé VaSich potfeb bude
poskytovat. MUzete se na né&j obratit se svymi pfanimi &i tézkostmi. KliCovymi
pracovniky v naSem Domové mohou byt pracovnici v socialnich sluzbach, socialni

pracovnik, aktivizacni pracovnik, vedouci pfimé péce.

V NASEM DOMOVE VAM NABIZIME

UBYTOVANI

ZAJISTIME VAM SPOLECNOST | SOUKROMI ZAROVEN.
Nabizime ubytovani ve tfech pfizemnich domcich, oznaenych A, B, C, kde jsou

k dispozici 2 jednolizkové a 2 dvoullzkové pokoje. Pokoje jsou zafizeny zakladnim
vybavenim. Poskytnuté vybaveni pokoje, stejné jako zafizeni Domova jsou klienti
povinni uzivat pouze k jejich uréenému ucelu a chranit jej pfed poskozenim. Kazdé
poskozeni nebo zavadu na vybaveni Ci zafizeni pokoje nebo domacnosti je klient

povinen neprodlené nahlasit pracovnikovi Domova.

Svuj osobni ¢i spoleny prostor si muzete na zakladé domluvy s pracovniky upravit
a dovybavit dle VaSich potfeb a pfani tak, abyste se citili JAKO DOMA. Vlastni
vybaveni nebo zafizeni je mozné dovézt a pouzivat jen po dohodé s pracovniky, a to
s ohledem na bezpecnost Vasi, spolubydlicich a dalSich osob. Va$ osobni nabytek
a pfedméty k dovybaveni pokoje musi byt bezpecné a zdravotné nezavadné. V pokoji
muzete miti vlastni elektrospotiebice, jejichz pravidelna revize je Vasi povinnosti. Neni
dovoleno s jakymkoli vybavenim, i zafizenim manipulovat ve smyslu oprav, Uprav,
montaze ¢ demontdze nabytku, kotveni nabytku, zapojovani ¢&i oprav

elektrospotiebiCl apod.
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Tato pravidla jsou stanovena za ucelem zajisténi bezpec€nosti klientd a spolubydlicich,
rychlého odstranéni zavad a zachovani funkénosti a dlouhodobé Zivotnosti zafizeni

Domova.

Mate pravo si uzamykat své pokoje a osobni majetek ve skfinich, nebo v nocnich
stolcich. V pfipadé dvoullizkového pokoje nemohou klienti zamykanim pokoje omezit
v uzivani pokoje svého spolubydliciho. Jestlize klient jednolizkového pokoje kli¢e sam
nepouziva, tak v pfipadé opusténi sluzby (napf. hospitalizace, opusténi sluzby
na vikend) jeho pokoj zamykaji zaméstnanci. Pokud mate vazny zajem prestéhovat se
do jiného pokoje, Vasi zadost posoudi socialni pracovnice (i po poradé s pracovnim
tymem) a informuje Vas, zda je to mozné. S ohledem na provozni mozZnosti a zajmy
klientd se mlizeme dohodnout na realizaci spoleéného ubytovani partnerd,
sourozencu. Ubytovani zahrnuje také uklid, prani, Zehleni a drobné opravy osobniho
pradla.

K dispozici jsou Vam dale spoleCné prostory domacnosti — obyvaci pokoj
s kuchyriskou linkou, dale terasa u domku, anebo zahrada s venkovnim posezenim.
K aktivitam za podpory pracovnika, mazete vyuzit multifunkéni mistnost v budové D.
V budovach A a D je nainstalovany kolejnicovy systém k bezpe¢nému a pohodinému
pohybu osob s omezenou mobilitou. Mate moznost podilet se na upravé a vzhledu
okoli Domova. Pfi volném pohybu kolem Domova je tfeba dbat na vlastni bezpec€nost.
Vstupni branky do arealu Domova jsou uzamceny z divodu rizik, které u klient( hrozi.
Vychazet mimo areal mlzete samostatné, pokud ovSem potiebujete podporu
v orientaci, pfip. pfi bezpe¢ném pohybu na komunikacich, déje se tak za pfitomnosti a
podpory zaméstnancl. Budovy A, B, C jsou pfes den otevieny, uzamc&eny jsou v dobé
nocniho klidu od 22:00 do 6:00 hodin. Vstupni dvefe jsou vybaveny panikovou klikou,
tzn. zevnitf jdou vzdy otevrit.

Koureni je z divodu bezpecénosti povoleno na vyhrazenych a vyznacenych mistech.
Pokud zpusobite Skodu na majetku, zdravi zaméstnancl Domova nebo klientd,
odpovédnost se fidi dle Obclanského zakoniku. V pfipadé ohrozeni ma Domov

vypracovany havarijni plan a jsou zajist€éna nouzova opatfeni.

Verze 04 — ucinna od 1.11.2025

4/9



Socialni

sluzby Vsetin

Postovni zasilky, pokud nejsou urCeny do vlastnich rukou, dodava poSta
do postovni schranky Domova. Tyto zasilky Vam dale pfeda do rukou socialni

pracovnik nebo vedouci pfimé péce Domova.

STRAVOVANI

RADOST Z JIDLA - RADOST ZE ZIVOTA.
Zajistujeme Vam zdravou, nutricné vyvazenou stravu odpovidajici Vasim potfebam.

Dietu a formu stravy Vam urCi oSetfujici Iékaf a mate pravo je odmitnout. K jidelnicku
a naSi nabidce mate moznost se vyjadfit. Jidelni¢ky jsou zvefejnéné a vSem pfistupné
na domacnostech, a to i ve formé& AAK — konkrétné fotografii. Své potraviny si mizete
uchovavat na pokojich ve vilastnich skfinich €i ledniCkach nebo ve spole€nych, k tomu
vyhrazenych. Ke spoleénému stolovani mate k dispozici jidelni stal v obyvaci
mistnosti, ale mizete stolovat ve svém pokoji ¢i venku na terase. Jidlo je nabizeno
Ctyfikrat (pfip. pétkrat) denné s respektem k Vasi volbé kdy, kde a zda budete jist.
Konkrétni ujednani o poctu odebranych jidel/den je sjednano ve smlouvé o
poskytovani socialni sluzby. Sjednana jidla Ize odhlasit, postupuje se dle vnitfnich
pravidel sluzby.
PODPORA - POMOC - PECE

PREJEME SI, ABYSTE SE CITILI DOBRE.
Nasi snahou je nejen VaSe spokojenost, ale zaroveri co nejvétSi mira Vasi

samostatnosti. Kromé ubytovani a stravy Vam pomoc a podporu poskytujeme jesté
v nasledujicich oblastech:

a) péce o vlastni osobu,

b) osobni hygiena,

c¢) volnoCasové, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,

d) socialné terapeutické Cinnosti,

e) kontakt se spoleCenskym prostfedim,

f) vaSe prava a jiné osobni zaleZitosti
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Osetfovatelska pécCe Vam bude poskytovana vSeobecnymi sestrami na zakladé
ordinace VaSeho praktického, ¢i odborného lékare. Informace o zdravotnim stavu
podava rodinnym prislusnikim, jmenovanym opatrovnikum, ¢i osobam zastupujicim
Vas na zakladé plné moci ¢i rozhodnuti soudu, vyhradné oSetrujici lekar. VSeobecné
sestry Va$e blizké mohou informovat o priibéhu oSetfovatelské péce.

Vitame, pokud se do péce o Vas zapoji i VaSe rodina, zejména doprovazenim

na vySetreni k lékafiim, na urady, do obchodu apod.

AKTIVIZACNI A NAVAZNE SLUZBY

KAZDY MUZE BYT AKTIVNI, KAZDY SI MUZE NAJIT TO SVE.
Nabizime aktivizacni €innosti, do kterych se muzete zapojit podle svého uvazeni.

Budeme radi, pokud nam sdélite své vlastni napady na spolecné aktivity. Individualni
aktivity, spoleCenské potfeby a pfani muzete realizovat po domluvé se svym kli¢ovym
pracovnikem, zaméstnancem pfimé pécCe, nebo socialnim pracovnikem Domova
(napf. doprovod na nakup, ke kadernici, na pedikuru, do kostela atd.). Respektujeme
zdravotni znevyhodnéni klientd, a v pfipadé, Ze nevyhodnotite naplnéni individualni
potfeby aktivit a spoleCenského kontaktu, je Vam poskytnuta podpora zaméstnanci
Domova. NasSim cilem je vSestranné rozvijet klienty v ramci jejich moznosti a
schopnosti k zakladnim poznatkim a praktickym dovednostem, které jim umozni
zapojit se do bézného zivota a kazdodennich €innosti. Jedna se o rozvoj rozumovych
schopnosti, pohybovych a praktickych dovednosti, vedeni k sebeobsluze, k navykim
spoleCenského chovani.

O aktivitach v Domoveé i jinych zafizeni Socialnich sluzeb Vsetin se mizete dozvédét

také na facebooku nasi organizace.

VASE NAVRHY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI
ZAJIMA NAS VAS NAZOR.
Mate moznost se aktivné podilet na chodu Domova a vyjadfit své navrhy, pfipominky
a stiznosti k poskytovani socialni sluzby. Témto, at osobnim, ¢ anonymnim sdélenim
vzdy vénujeme pozornost, nebot jsou pro nas podnétem ke zlepSeni kvality

poskytované sluzby. Nejsme lhostejni ani k neverbalnim sdélenim klientt, kdy tato
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,Sdéleni“ zaznamenavame a vyhodnocujeme. Schranky, kam muzete sva sdéleni
vkladat, jsou oznacené jako ,Schranka na stiznosti a pfipominky*, a jsou umisténé ve
vstupnim prostoru do jednotlivych domacnosti. U schranek je zvefejnén postup pro
vyfizovani Vasich stiznosti, navrhu a pfipominek. Zaroven uvitame pomoc, nabidku ¢i
jakoukoli aktivitu Vasi nebo Vasich rodinnych pfislusnikd, €i opatrovnikl, ve prospéch

spokojeného spole¢ného souziti.

PRAVIDLA PRO SPOLECENSKY ZIVOT A NAVSTEVY

V Domové piné podporujeme spolecensky zivot a setkavani klientl s jejich blizkymi.
Abychom v8em zajistili klidné a distojné prostfedi, zadame navstévy o respektovani
téchto pravidel:

1. Svym chovanim pfispivejte, prosim, k pfrijemné atmosféfe Domova. Respektujte
nocni klid (22:00 — 6:00 hodin) a dobu uzamykani budov.

2. Dbame na ochranu soukromi klient. Ve dvoulizkovych pokojich Vas zadame o
ohleduplnost
k potfebam spolubydliciho. Pokud si pFejete vice soukromi, obratte se
na zaméstnance. K posezeni lze vyuzit i multifunkéni mistnost, nebo venkovni
prostory Domova.

3. Ke koufeni vyuzivejte pouze vyhrazena mista.

4. Navstévy s domacimi mazlicky vitame, pokud je to bezpecné a ohleduplné
k ostatnim klientdm. Vstup zvifete je mozny po vyplnéni jednoduchého
prohlaseni, ve dvoulizkovém pokoji se souhlasem spolubydliciho.

5. Ubytovani i stravovani navstévam bézné neposkytujeme.

6. Do Domova neni dovoleno vnaset nebezpeéné &i zdravi ohrozuijici latky. Zadame
Vas, abyste nenavstévovali Domov pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych
latek.

7. O pripadném omezeni navstév z davodu karantény vzdy informujeme
na webovych strankach a u vstupt do Domova.

8. Svym jednanim vzdy zohledhujte spoleéné souziti klientd, bezpecnost
i distojnost vSech pfitomnych.

v" Pokud by dos$lo k nevhodnému chovani (napf. hrubé jednani &i urazky),
zaméstnanci se nejprve pokusi vSe vyresSit domluvou.

v" Pokud by domluva nestacila, mize byt navstéva pozadana o opusténi
Domova.
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Ve vyjimecnych pfipadech, kdy navstévnik odmitne Domov opustit, muze byt
o pomoc pozadana Policie CR.

v PFi opakovaném nevhodném chovani navstévnika mu muaze byt dalsi vstup
do Domova omezen.

DEKUJEME, ZE SPOLECNE S NAMI POMAHATE VYTVARET PROSTREDI, KDE
SE NASI KLIENTI | JEJICH BLIizZCi CiTi BEZPECNE, SPOKOJENE A VITANE

DESATERO VZAJEMNEHO SOUZITi V DOMOVE

. Respektujeme prava svych spolubydlicich.

Nenarusujeme vzajemné souziti obtézujicim chovanim zpusobenym nadmérnym

pozivanim alkoholickych nebo jinych navykovych latek.

Koufime pouze na vyhrazenych mistech, se svickami a jinymi hoflavymi pfedméty

zachazime opatrné, branime vzniku pozaru.

. Ke spolubydlicim a zaméstnancim se chovame slu$ng&, nediskriminujeme je

z rasového, narodnostniho, etnického, nabozenského hlediska.

Nedélame druhym to, co nechci, aby délali oni mné. NeohroZujeme ostatni klienty,

zaméstnance, navstévniky Domova ani zvifata fyzickym nebo slovnim nasilim.

Neobtézujeme sexualné ostatni klienty, zaméstnance nebo navstévniky Domova.

Svoji sexualitu feSime soukromé.

Nocni klid zachovavame od 22:00 do 6:00 hodin. Pfichod po 22. hodiné

domlouvame se zaméstnanci domova.
Neumoziujeme pfespani cizi osobé v objektu Domova.

Respektujeme vzajemnou dlvéru, vzajemné souziti a soukromé viastnictvi.
Neporusujeme vzajemnou davéru spachanim prestupkll nebo trestnych ¢&inud

v Domové.

. Dodrzujeme ujednani plynouci ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
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POSTUP PRI PORUSENiI DESATERA VZAJEMNEHO SOUZITI

1. Pohovor klienta s kliCovym pracovnikem nebo s povéfenym pracovnikem.
Pohovor klienta se socialnim pracovnikem.
Pisemna Vyzva k napravé.

Pisemné Upozornéni o mozném vypovézeni Smiouvy.

o » BN

Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

DESATERO SLOUZI K JASNEMU VYMEZENI HRANIC, KTERE CHRANI NASE
SPOLECNE SOUZITI. PRO CELY POSTUP PRI PORUSENI DESATERA PLATI
ZASADA INDIVIDUALNIHO PRISTUPU, POSUZOVANI SCHOPNOSTI USUDKU
KLIENTA A PRICIN JEHO JEDNANI.

POSTUP SE MUZE VZHLEDEM K ROZDILNE ZAVAZNOSTI JEDNOTLIVYCH
SITUACI LISIT. CiIM ZAVAZNEJSI VASE JEDNANIi BUDE, TiM RYCHLEJSI

POSTUP ZVOLIME.

V PRIPADE, ZE BUDE DESATERO PORUSOVANO OPAKOVANE, BUDE TOTO
JEDNANI POVAZOVANO ZA HRUBE PORUSENI.

PRI VELMI ZAVAZNEM PORUSENI DESATERA BUDE O POSTUPU
ROZHODOVAT REDITEL ORGANIZACE.

Zpracoval: Mgr. Tamara Ku€erova

Schvalil: Jana Rihakova, DiS
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