Socialni

sluzby Vsetin

PRAVIDLA DOZP VALASSKE MEZIRICIi

aneb Domaci fad

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Valasské MezifiCi je soucasti Sirokého
spektra socialnich sluzeb, které poskytuje pfispévkova organizace Zlinského kraje
SOCIALNI SLUZBY VSETIN. Poskytujeme profesionalni socialni sluzby s respektem
k jedineCnosti kazdého Clovéka. Pomahame lidem v naroCnych Zivotnich situacich najit
bezpedi, podporu a pocit domova. Spole¢né tvofime misto, kde mohou lidé distojné
zit.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Valasské Meziri¢i ma kapacitu 18
lGzek a je uréen dospélym lidem s mentalnim postizenim, i v kombinaci se smyslovym
Ci télesnym handicapem, ve vstupnim véku od 19 let, ktefi potfebuji pravidelnou pomoc
druhého Clovéka. Poslanim socialni sluzby je poskytovat lidem kazdodenni pomoc a

podporu tak, aby smérovala k udrzeni Ci rozvoji jejich sobéstacnosti a umoznila jim zit
CO nejvice samostatné, spokojené a po svém. Respektujeme jedineCnost kazdého
Clovéka, provazime je zivotem a posilujeme jejich zapojeni do spole¢nosti.
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Organizace Socialni sluzby Vsetin ma své feditelstvi

ve Vseting, ulice Zavise Kalandry 1353.

V Cele organizace stoji pan feditel Mgr. Karel Matocha, MBA,
kterého muzete kontaktovat telefonicky na Cisle 571 452 219,
nebo emailem: karel.matocha@sluzbyvsetin.cz

Vedouci Domova pro osoby se zdravotnim postizenim je Jana Rihakova, DiS., ktera
ma kancelaf v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Valasské Mezifici,
Vaclavkova 919, 757 01 ValaSské Mezifi¢i, nebo ji muzete kontaktovat telefonicky na
Cisle: 604 810 558, Ci e-mailem: jana.rihakova@sluzbyvsetin.cz

V nasem Domové se o Vas dale staraji

Pracovnici v socialnich sluzbach

Budete se s nimi setkavat nejCastéji a kazdodenné. Pomohou Vam se vsim, co
nezvladnete sami udélat ¢i vyresit, nebo Vas odkazou ¢i doprovodi ke kompetentnim
osobam. Staraji se o Vas nepfretrzité.

Socialni pracovnice

Poskytne Vam zakladni poradenstvi v oblasti pravni i socialni. Pomuze nastavit
poskytovanou sluzbu podle Vasich potfeb, pfani a schopnosti. Sladuje Vase
oCekavani od nasi sluzby s provoznimi moznostmi Domova. Jedna s Vami ohledné
uhrad za Vas$ pobyt. Re$i Vase stiznosti, pfipominky nebo podnéty ke zlep$eni nasi
sluzby.

Koordinatorka

Sladuje Vase oCekavani od nasi sluzby s provoznimi moznostmi bydleni a cili sluzby.
Stara se o dum a provozni zaleZitosti a jejim zajmem je, aby v Domové v8echno
fungovalo.

VSeobecné sestry

Staraji se o VaSe zdravi, oblast vyzZivy, podavaji Vam léky, rehabilituji s Vami,
domlouvaji navstévy u Iékafe. V Domové pracuji kazdy den od 7:00 do 19:00.
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Klicovy pracovnik

Je Vasim privodcem po celou dobu Vaseho pobytu v Domové. Mlizete se na néj
obratit s jakymkoli pfanim nebo tézkosti. KliCovymi pracovniky mohou byt v nasem
Domové pracovnici v socialnich sluzbach, socialni pracovnik, aktivizacni pracovnik,
vSeobecné sestry.

V NASEM DOMOVE VAM NABIZIME:
UBYTOVANI - ZAJISTIME VAM SPOLECNOST | SOUKROMIi ZAROVEN.

Nabizime ubytovani ve tfech samostatnych domacnostech, které jsou situovany ve
dvou budovach. V prvni budové, kterou nazyvame budova A je v patfe domacnost A,
v pfizemi je multifunkéni mistnost pro klienty a zazemi zaméstnancu. V druhé budové
(budova B), je v patfe domacnost C, v pfizemi domacnost B. Na kazdé z domacnosti
jsou Ctyfi jednoltzkové a jeden dvouluzkovy poko;.

Vas pokoj je vybaven zakladnim vybavenim a Vasi povinnosti je uzivat vybaveni a
zafizeni pouze k uréenému ucelu a chranit pfed poskozenim. Kazdé poskozeni nebo
zavadu na vybaveni Ci zafizeni pokoje anebo domacnosti jste povinni neprodlené
nahlasit pracovnikovi Domova.

Svuj pokoj si muzete upravit a dovybavit dle Vasich potfeb a pfani tak, abyste se citili
JAKO DOMA. Vlastni vybaveni nebo zafizeni je mozZné pouzivat po dohodé
s pracovniky, a to s ohledem na Vasi bezpecnost i bezpecnost ostatnich osob. Vas
osobni nabytek a pfedméty k dovybaveni pokoje musi byt bezpeCné a zdravotné
nezavadné. V pokoji muzete mit i vlastni elektrospotfebicCe, jejichz pravidelna revize je
Va$i povinnosti.

Neni dovoleno s vybavenim Ci zafizenim manipulovat ve smyslu oprav, Uprav, montaze
¢i demontaze nabytku, kotveni nabytku, zapojovani i oprav elektrospotrebicli apod.
Tato pravidla jsou stanovena za ucelem zajisténi bezpecnosti klient a spolubydlicich,
rychlého odstranéni zavad a zachovani funkénosti a dlouhodobé Zivotnosti zafizeni
Domova.

Ubytovani zahrnuje také uklid, prani a suSeni osobniho pradla, dale mlzete vyuzivat
bezdratovy internet.

Mate pravo si uzamykat své pokoje dle svych schopnosti a dle svého uvazeni a osobni
majetek ve skfinich. V pfipadé dvoulizkového pokoje nemohou klienti zamykanim
omezit svého spolubydliciho. Jestlize klient kliCe sam nepouziva, tak v pfipadé
opusténi sluzby (napf. hospitalizace, opusténi sluzby na vikend) jeho pokoj zamykaji
zaméstnanci. Pokud mate vazny zajem prestéhovat se do jiného pokoje, Vasi zadost
posoudi socialni pracovnice (i po poradé s pracovnim tymem) a informuje Vas, zda je
to mozné. S ohledem na provozni moznosti a zajmy klientl se mizeme dohodnout na
realizaci spolecného ubytovani partnerti, sourozencu.
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K dispozici jsou Vam dale spolecné prostory domacnosti — kuchyn, obyvaci pokoj,
zahrada s venkovnim posezenim, multifunkéni mistnost v zazemi budovy A. Mate
moznost podilet se na upravé a vzhledu okoli Domova. Pfi volném pohybu kolem
Domova je tfeba dbat na vlastni bezpecnost. Vstupni branka do arealu Domova je
uzamcéena z davodu rizik, které u klientd hrozi. Vychazet mimo areal muzete
samostatné, pokud ovSem potfebujete podporu v orientaci, déje se tak za pfitomnosti
a podpory zaméstnance. Obé budovy jsou pfes den otevieny, uzamceny jsou v dobé
nocniho klidu od 22:00 do 6:00 hodin.

Koufeni je z divodu bezpec€nosti povoleno na vyhrazenych a vyznagenych mistech.
Pokud zpusobite Skodu na majetku, zdravi zaméstnancl Domova nebo klientd,
odpovédnost se fidi dle Obcanského zakoniku. V pfipadé ohrozeni ma Domov
vypracovany havarijni plan a jsou zajist€éna nouzova opatreni.

Postovni zasilky, pokud nejsou urCeny do vlastnich rukou, dodava posta
do postovni schranky Domova. Tyto zasilky Vam dale pfeda do rukou socialni
pracovnik nebo koordinator Domova.

STRAVOVANI - RADOST Z JIDLA — RADOST ZE ZIVOTA

Zajistujeme Vam zdravou, nutricné vyvazenou stravu odpovidajici Vasim potfebam.
Druh diety a zpUsob upravy stravy Vam urci oSetfujici Iékaf a mate pravo je odmitnout.
Mate moznost se k jidelniCku a nasi nabidce vyjadrit. Jidelni€ky jsou zvefejnéné a
vSem pfistupné na domacnostech, i v AAK formé na nasténkach (fotografie).

Své potraviny si mlzete uchovavat na pokojich ve vlastnich ledni¢kach nebo ve
spole¢nych, k tomu vyhrazenych. Ke spole¢nému stolovani mate k dispozici jidelni stul
v kuchyni, muzete také stolovat venku v altanku anebo na svém pokoiji. Jidlo je Vam
podavano individualné Ctyfikrat (pfip. pétkrat) denné v Casech a v misté dle prani
klienta. Ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby si mizete sjednat, Ze nebudete
odebirat odpoledni svaciny, &i ll. vecefi.

PODPORA - POMOC — PECE - PREJEME SI, ABYSTE SE CITILI DOBRE
Nasi snahou je nejen VaSe spokojenost, ale zaroveri co nejvétsi mira Vasi
samostatnosti. Kromé ubytovani a stravy Vam pomoc a podporu poskytujeme jesté
v nasledujicich oblastech:

a) péce o vlastni osobu,
b) osobni hygiena,
c¢) volnoCasové, vzdélavaci a terapeutické aktivity,

d) spolecensky Zivot,
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e) vaSe prava a jiné osobni zalezitosti.

OSetfovatelska pécCe Vam bude poskytovana vSeobecnymi sestrami na zakladé
ordinace VaSeho praktického, ¢i odborného lékare. Informace o zdravotnim stavu
podava rodinnym pfislusnikiim, jmenovanym opatrovnikum, ¢i osobam zastupujicim
Vas na zakladé plné moci ¢i rozhodnuti soudu, vyhradné oSetrujici lekar. VSeobecné
sestry Vas mohou informovat o pribéhu oSetfovatelské péce.

Vitame, pokud se do péce o Vas zapoji i VaSe rodina, zejména doprovazenim na
vy8etieni k Iékafiim, na ufady, do obchodu apod.

AKTIVIZACNi A NAVAZNE SLUZBY - KAZDY MUZE BYT AKTIVNI, KAZDY SI
MUZE NAJIT TO SVE

Do spoleénych aktivit se mlzete zapojit podle svého uvazeni. Budeme radi, pokud
nam sdélite své vlastni napady na spolecné aktivity. Individualni aktivity, spoleCenské
potfeby a pfani muzete realizovat po domluvé se svym kliCovym pracovnikem,
popfipadé jakymkoliv zaméstnancem Domova (napf. doprovod na nakup, ke kadefnici,
na pedikuru, do kostela atd.).
Nasim cilem je vSestranné rozvijet klienty v ramci jejich moznosti a schopnosti
k zakladnim poznatkim a praktickym dovednostem, které jim umozni zapojit se do
bézného zZivota a kazdodennich Cinnosti. Jedna se o rozvoj rozumovych schopnosti,
pohybovych a praktickych dovednosti, vedeni k sebeobsluze, k navykim
spoleCenského chovani.
Podporujeme smyslupiné traveni volného Casu c&etbou, sledovanim TV nebo
ve spoleCnych prostorech vzajemnym setkavanim, pobytem nebo c&innostmi
na zahradé, prochazkami, grilovanim, pec€enim, vyrobou dekoraci do svych
domacnosti aj.
O aktivitach v Domové ¢i jinych zafizeni Socialnich sluzeb Vsetin se muzete dozvédét
na facebooku nasi organizace.

VASE NAVRHY, PRIPOMINKY A STIZNOSTI - ZAJIMA NAS VAS NAZOR

Mate moznost se aktivné podilet na chodu Domova. VasSimi osobnimi i davérné
anonymnimi sdélenimi se vzdy zabyvame, nebot jsou pro nas podnétem ke zlepSeni
kvality poskytované sluzby. Nejsme Ihostejni ani k neverbalnim sdélenim klientt, kdy
tato ,sdéleni“ zaznamenavame a vyhodnocujeme.
Schranky na stiznosti, kam muZzete sva sdéleni vkladat, jsou oznacené jako ,Schranka
na stiznosti a podnéty” a umisténé pfi vstupu do jednotlivych domu. U schranek je
zverejnén i postup vyfizovani Vasich stiznosti, navrhl a pfipominek. Zaroven uvitame
pomoc, nabidku &i jakoukoli aktivitu Vasi nebo VaSich rodinnych pfislusniki ve
prospéch spokojeného spoleéného souziti.
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PRAVIDLA PRO SPOLECENSKY ZIVOT A NAVSTEVY

V Domoveé plné podporujeme spolecensky zivot a setkavani klientd s jejich blizkymi.
Abychom vSem zajistili klidné a dlistojné prostiedi, zadame navstévy o respektovani
téchto pravidel:

1.

2,

o o

Svym chovanim pfispivejte, prosim, k pfijemné atmosféfe Domova. Respektujte
nocni klid (22:00 — 6:00 hodin) a dobu uzamykani budov.

Dbame na ochranu soukromi klientd. Ve dvoulizkovych pokojich Vas zadame o
ohleduplnost k potfebam spolubydliciho.

Pokud si pfejete vice soukromi, obratte se na zaméstnance.
K posezeni Ize vyuZzit relaxaéni mistnost nebo venkovni prostory Domova.

Ke koufeni vyuzivejte pouze vyhrazena mista.

Navstévy s domacimi mazlicky vitame, pokud je to bezpecné a ohleduplné k
ostatnim klientdim. Vstup zvifete je mozny po vypInéni jednoduchého prohlaseni,
ve dvoulizkovém pokoji se souhlasem spolubydliciho.

Ubytovani ¢i stravovani navstévam bézné neposkytujeme.

. Do Domova neni dovoleno vnaset nebezpeéné &i zdravi ohrozuijici latky. Zadame

Vas, abyste nenavstévovali Domov pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych
latek.

. O pripadném omezeni navstév z duvodu karantény vzdy informujeme na

webovych strankach a u vstupd do Domova.

. Svym jednanim vzdy =zohlednujte spoleéné souziti klientl, bezpecnost

i distojnost vSech pfitomnych.

v" Pokud by doslo k nevhodnému chovani (napf. hrubé jednani &i urazky),
zaméstnanci se nejprve pokusi vSe vyfesit domluvou.

v" Pokud by domluva nestaéila, mize byt navstéva pozadana o opusténi
Domova. Ve vyjimecnych pfipadech, kdy navstévnik odmitne Domov opustit,
muZe byt o pomoc pozadana Policie CR.

v Pfi opakovaném nevhodném chovani navstévnika mu muaze byt dalsi vstup
do Domova omezen.

DEKUJEME, ZE SPOLECNE S NAMI POMAHATE VYTVARET PROSTREDI,
KDE SE NASI KLIENTI | JEJICH BLiZCIi CiTi BEZPECNE, SPOKOJENE A
VITANE.

DESATERO VZAJEMNEHO SOUZITi V DOMOVE

. Respektujeme prava svych spolubydlicich.

. NenarusSujeme vzajemné souziti obtézujicim chovanim zplisobenym nadmérnym

pozivanim alkoholickych nebo jinych navykovych latek.

Koufime pouze na vyhrazenych mistech, se svickami a jinymi hoflavymi predméty
zachazime opatrné, branime vzniku pozaru.

. Ke spolubydlicim a zaméstnancim se chovame slu$né, nediskriminujeme je

z rasového, narodnostniho, etnického, nabozenského hlediska.
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5. Nedélame druhym to, co nechci, aby délali oni mné. Neohrozujeme ostatni klienty,
zaméstnance, navstévniky Domova ani zvifata fyzickym nebo slovnim nasilim.

6. Neobtézujeme sexualné ostatni klienty, zaméstnance nebo navstévniky Domova.
Svoji sexualitu feSime soukromé.

7. Nocni klid zachovavame od 22:00 do 6:00 hodin. Pfichod po 22. hodiné
domlouvame se zaméstnanci Domova.

8. Neumozniujeme prespani cizi osobé v objektu Domova.

9. Respektujeme vzajemnou duvéru, vzajemné souziti a soukromé vlastnictvi.
Neporusujeme vzajemnou davéru spachanim prestupkll nebo trestnych ¢&inud
v Domoveé.

10.Dodrzujeme ujednani plynouci ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.
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POSTUP PRI PORUSENiI DESATERA VZAJEMNEHO SOUZITI

1. Pohovor klienta s kliCovym pracovnikem s povéfenym pracovnikem.
Pohovor klienta se socialnim pracovnikem.
Pisemna Vyzva k napravé.

Pisemné Upozornéni o mozném vypovézeni Smiouvy.

o &~ DN

Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Desatero slouzi k jasnému vymezeni hranic, které chrani nase spoleé¢né souziti.

PRO CELY POSTUP PRI PORUSENIi DESATERA PLATi ZASADA
INDIVIDUALNIHO PRiISTUPU, POSUZOVANiI SCHOPNOSTI USUDKU KLIENTA
A PRICIN JEHO JEDNANI.

POSTUP SE MUZE VZHLEDEM K ROZDILNE ZAVAZNOSTI JEDNOTLIVYCH
SITUACI LISIT. CiM ZAVAZNEJSI VASE JEDNANi BUDE, TiM RYCHLEJSIi
POSTUP ZVOLIME.

V PRIPADE, ZE BUDE DESATERO PORUSOVANO OPAKOVANE, BUDE TOTO
JEDNANi POVAZOVANO ZA HRUBE PORUSENI.

PRI VELMI ZAVAZNEM PORUSENIi DESATERA BUDE O POSTUPU
ROZHODOVAT REDITEL ORGANIZACE.

Zpracoval: Bc. Dana Tomancova

Schvalil: Jana Rihakova, DiS
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