Socialni

sluzby Vsetin

PRAVIDLA VZAJEMNEHO SOUZITi CHB ZATISI

aneb Domaci fad
Chranéné bydleni Zatisi je socialni sluzba komunitniho typu. Nachazi se v
prostorech Domova pro seniory v RoZznové pod Radhostém. Sluzba je uréena pro
osoby s mentalnim postizenim ve véku od 19 let v kombinaci s poruchou autistického
spektra, dusevnim onemocnénim a problémovym chovanim, v nepfiznivé socialni
situaci, které nejsou schopny samy ani za pomoci rodiny €i blizkych nebo pomoci
ambulantnich a terénnich sluzeb tuto situaci fesit. Z divodu vyskytu chovani
naro¢ného na péci potfebuji vysokou miru individualni podpory béhem celého dne.
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Chranéné bydleni ZatiSi je soucasti Sirokého spektra socialnich sluzeb, které
poskytuje prisp&vkova organizace Zlinského kraje SOCIALNI SLUZBY VSETIN.
Jsme tu pro nase klienty, abychom je podporovali v tom, co zvladnou a co potfebuji,
pomahali jim Zit co nejbéznéjsi zivot. Umime podporovat klienty s chovanim
narocnym na péci a hledame zpusoby alternativni komunikace, protoZze kazdy ma
pravo byt slySen a mit moznost vlastni volby.

Organizace Socialni sluzby Vsetin ma své reditelstvi ve Vsetiné
na ulici Zavise Kalandry 1353. V Cele organizace stoji pan feditel
Mgr. Karel Matocha MBA, kterého je mozné kontaktovat
telefonicky na Cisle 571 412 142 nebo e-mailem:
karel.matocha@sluzbyvsetin.cz.

Vedouci Chranéného bydleni Zatisi je Jana Rihakova DiS., ktera
ma svou kancelar v Domové pro osoby se zdravotnim
postizenim ValaSské Mezifi¢i, nebo ji mizete kontaktovat telefonicky na Cisle 604
810 558, Ci e-mailem: jana.rihakova@sluzbyvsetin.cz.
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V nasem Chranéném bydleni Vas podporuji a pomahaji Vam

Pracovnici Zakladni vychovné nepedagogické ¢innosti

Budete se s nimi setkavat nej¢astéji a kazdodenné. Poskytnou Vam podporu ve
vSem, co nezvladnete sami udélat Ci vyfesit, nebo Vas odkazou €i doprovodi ke
kompetentnim osobam.

Kli€ovy pracovnik

Je vasim pravodcem po celou dobu Vaseho pobytu v Chranéném bydleni. Je to
osoba, ktera Vam nejvice pomaha, zajima se o Vase prani a zjistuje, co potrebujete.
Spole¢né s Vami planuje, jakou podporu nebo pomoc potfebujete, a pomize Vam
stanovit cile spoluprace.

Socialni pracovnice

Poskytne Vam zakladni poradenstvi. Informuje Vas o podminkach sluzby. Jedna s
Vami ohledné uhrad za Vas pobyt. Podili se na feSeni Vasich stiznosti, pfipominek
nebo podnétu ke zlepSeni nasi sluzby.

Vedouci primé péce
Sladuje Vase oCekavani od nasi sluzby s provoznimi moznostmi Bydleni a cili sluzby.

Stara se o dum a provozni zélezZitosti a jejim zajmem je, aby v Chranéném bydleni
vSechno fungovalo.
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V nasem Chranéném bydleni Vam nabizime

UBYTOVANI
ZAJISTIME VAM SPOLECNOST | SOUKROMi ZAROVEN. Nabizime ubytovani
v jednoluzkovych nebo dvouluZzkovém pokoji. Volny ¢as muzete travit ve spole€nosti
ostatnich klientl ve spolecenské mistnosti. Prostory Chranéného bydleni se nachazi
naproti pradelny Domova pro seniory, se kterou ma spole¢nou chodbu a vchod.
Pokoje si mlizete na zakladé domluvy upravit, dovybavit, vymalovat dle VaSich potreb
a prani tak, abyste se zde citili pfijemné a bezpecné. Vas osobni nabytek a pfedméty
k dovybaveni pokoje musi byt bezpecné a zdravotné nezavadné. V pokoji mizete mit
i vlastni elektrospotrebice, jejichz pravidelna revize je Vasi povinnosti. K dispozici mate
kabelové pfipojeni TV.
Mate pravo si uzamykat svlj pokoj, pro Vase osobni a cenné véci mate k dispozici
uzamykatelnou skfif. Za své véci si zodpovidate sami. Pokud mate vazny zajem
prestéhovat se do jiného pokoje, Vasi zadost posoudi a vyhodnoti koordinatorka dle
moznosti Chranéného bydleni.

Uzivani vybaveni a zafizeni Domova

Klienti jsou povinni uzivat vybaveni a zafizeni Chranéného bydleni pouze k jejich
uréenému ucelu a chranit je pfed posSkozenim. Kazdé poSkozeni nebo zavadu na
vybaveni Ci zafizeni pokoje/bytové jednotky/domacnosti je klient povinen neprodlené
nahlasit pracovnikovi Chranéného bydleni.

Vlastni vybaveni nebo zafizeni donesené klientem je mozné pouzivat jen se
souhlasem vedoucich zaméstnancu, a to s ohledem na bezpecnost klienta i ostatnich
osob.

Klientim a navstévam neni dovoleno s vybavenim &i zafizenim manipulovat ve smyslu
oprav, uprav, montaze ¢i demontaze nabytku, kotveni nabytku, zapojovani Ci oprav
elektrospotrebi¢l apod.

Tato pravidla jsou stanovena za ucelem:

v zajisténi bezpecnosti klientd a spolubydlicich,

v rychlého odstranéni zavad,

v zachovani funkénosti a dlouhodobé Zivotnosti zafizeni Chranéného bydleni.
Klienti jsou povinni uzivat vybaveni a zafizeni Domova v souladu s ur€enym ucelem a
chranit je pfed poSkozenim. Kazdé poskozeni nebo zavadu na vybaveni &i zafizeni
pokoje/bytové jednotky je klient povinen neprodlené nahlasit pracovnikovi

Domova. Toto opatfeni je dulezité pro rychlé odstranéni zavady, zajiSténi bezpecnosti
klientl i spolubydlicich a pro zachovani funk&nosti zafizeni.

Uklid neni zajistén. Na uklidu spoleénych prostor je potfeba se domluvit s pracovniky

a ostatnimi klienty. Cistota Vaseho soukromi zalezi na Vas. V pfipadé potieby Vam
zaméstnanci poskytnou pfiméfenou podporu pfi uklidu dle VaSich individualnich
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schopnosti a dovednosti. K dispozici mate také spolecny kuchynsky kout na pracovné
personalu, kde si mlzete pfipravovat jidlo.

Soucasti spole€nych prostor je také dvur a zahrada, které jsou oplocené. Mlzete se
kdykoliv volné pohybovat v arealu Chranéného bydleni i mimo néj. Vstup do
Chranéného bydleni je z ulice Zatisi.

Koureni je z diavodu bezpeénosti dovoleno pouze ve venkovnich k tomu uréenych
prostorech, kde je nutné udrzovat pofadek. Pokud zpUsobite Skodu na majetku, zdravi
klientd nebo zaméstnancl Chranéného bydleni, jste povinni vzniklou Skodu nahradit,
odpovédnost za Skodu se fidi ObCanskym zakonikem. V pfipadé ohroZzeni ma
Chranéné bydleni vypracovany havarijni plan a jsou zajist€na nouzova opatfeni.

STRAVOVANI

RADOST Z JIDLA — RADOST ZE ZIVOTA. Stravovat se miZete samostatné&, podle
svych potfeb a finanénich moznosti. S pfipravou stravy a obstaravanim nakuptd Vam
pomahaji zameéstnanci. Druh diety a zplsob Upravy stravy Vam urci oSetfujici Iékar a
mate pravo je odmitnout.

Cas jidla si uréujete sami dle vlastnich potfeb. Mate moznost odebirat ob&dy z Domova
pro seniory nebo se po dohodé muzete stravovat spole¢né. Zaroven s pracovniky
planujete, kdo nakoupi suroviny, kdo se bude podilet na vafeni a kdo zajisti uklid po
vareni. Své potraviny si muzete uchovavat na pokojich nebo ve spole¢né lednici.

PODPORA - POMOC

PREJEME SI, ABYSTE SE CITILI DOBRE. Nasi snahou je nejen Va$e spokojenost,
ale zaroven co nejvétSi mira Vasi samostatnosti. Kromé ubytovani a stravy Vam
pomoc a podporu poskytujeme jesté v nasledujicich oblastech:

a) zajisténi chodu domacnosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim,

c) socialné terapeutické Cinnosti,

d) vychovné vzdélavaci a aktivizacni €innosti,

e) pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

f) pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

V Chranéném bydleni neposkytujeme zdravotni péci. Pfistup ke zdravotni péci je
stejny jako v bézném domacim prostfedi. Mlzete si zvolit svého oSetfujiciho Iékare.
Zaméstnanci Vam davaji podporu pfi objednavani, doprovodech k Iékafi, dohliZeji na

,,,,,,

VOLNY CAS A NAVAZNE SLUZBY

KAZDY MUZE BYT AKTIVNI, KAZDY SI MUZE NAJIT TO SVE. Do spole&nych aktivit
se muzete zapoijit podle svého uvazeni. Individualni aktivity, spoleCenské potfeby a
pfani muzete realizovat po domluvé se svym kliCovym pracovnikem nebo
zaméstnancem na dané sméné (napf. doprovod na nakup, na postu, ke kadefnici, do
kostela).
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Podporujeme smyslupiné traveni volného ¢asu v soukromi Cetbou, sledovanim TV,
pobytem nebo &innostmi na zahradé, prochazkami aj. Mate moznost navstévovat
navaznou sluzbu Diakonie CCE v Roznové pod Radhostém nebo Kamarad Roznov
0.p.S.

VASE NAVRHY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI
ZAJIMA NAS VAS NAZOR. Mate moznost aktivné se podilet na chodu Chranéného

bydleni. Vasimi osobnimi i divérné anonymnimi sdélenimi se vzdy zabyvame, nebot

jsou pro nas podnétem ke zlepSeni kvality poskytované sluzby. Schranka Duvéry, kam
muzete sva sdéleni vkladat, je umisténa zvenéi u vchodu do sluzby. Na nasténce u
vchodu je zvefejnén i postup vyfizovani Vasich stiznosti, navrhl a pfipominek. Zarover
uvitame pomoc, nabidku €i jakoukoli aktivitu Vasi nebo VasSich rodinnych pfislusnikd
ve prospéch spokojeného spolecného souziti.
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SPOLECENSKY ZIVOT A NAVSTEVY

V chranéném bydleni pIné podporujeme spole€ensky Zivot a setkavani klientu s jejich
blizkymi. Abychom v8em zajistili klidné a dustojné prostfedi, zadame navstévy o
respektovani téchto pravidel:
1. Svym chovanim pfispivejte, prosim, k pfijemné atmosfére sluzby. Respektujte
nocni klid (22:00 — 6:00 hodin) a dobu uzamykani budovy.

2. Dbame na ochranu soukromi klient. Ve dvouluzkovych pokojich Vas zadame o
ohleduplnost k potfebam spolubydliciho. Pokud si pfejete vice soukromi, obratte
se na zameéstnance, prosim. K posezeni lze vyuzit spolecné prostory nebo
venkovni prostory sluzby.

3. Ke koufeni vyuzivejte pouze vyhrazena mista.

4. Navstévy s domacimi mazlicky vitame, pokud je to bezpecné a ohleduplné k
ostatnim klientiim. Vstup zvifete je mozny po vyplnéni jednoduchého prohlaseni,
ve dvoullizkovém pokoji se souhlasem spolubydliciho.

5. Ubytovani i stravovani navstévam bézné neposkytujeme.

6. Do sluzby neni dovoleno vnaset nebezpeéné &i zdravi ohrozuijici latky. Zadame
Vas, abyste nenavstévovali klienty pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych
latek.

7. Svym jednanim vzdy zohledhujte spoleéné souziti klientd, bezpeénost
i distojnost vS8ech pfitomnych.

v" Pokud by doslo k nevhodnému chovani (napf. hrubé jednani &i urazky),
zameéstnanci se nejprve pokusi ve vyfesit domluvou.

v" Pokud by domluva nestacila, mize byt navstéva pozadana o ukonceni
navstévy.
Ve vyjimec¢nych pfipadech, kdy navstévnik odmitne chranéné bydleni opustit,
muZe byt o pomoc pozadana Policie CR.

v Pfi opakovaném nevhodném chovani navstévnika mu maze byt dalsi vstup

do chranéného bydleni omezen.

Verze 03 — ucinna od 1.11.2025

7/9



Socialni

sluzby Vsetin

DI'EKUJVEME, ZE SPOLECNE S NAM[ FjOMAHA]’E VVYTVARET PI@OSTRED[, KDE
SE NASI KLIENTI | JEJICH BLIZCI CITI BEZPECNE, SPOKOJENE A VITANE.
DESATERO VZAJEMNEHO SOUZITI

1. Respektujeme prava svych spolubydlicich.

2. NenaruSujeme vzajemné souziti obtézujicim chovanim zpiisobenym nadmérnym
pozivanim alkoholickych nebo jinych navykovych latek.

3. Koufime pouze na vyhrazenych mistech, se svickami a jinymi hoflavymi
pfedméty zachazime opatrné, branime vzniku pozaru.

4. Ke spolubydlicim a zaméstnancim se chovame slu$né, nediskriminujeme je z
rasového, narodnostniho, etnického, nabozenského hlediska.

5. Nedélame druhym to, co nechci, aby délali oni mné. NeohroZujeme ostatni
klienty, zaméstnance, navstévniky Chranéného bydleni ani zvifata fyzickym nebo
slovnim nasilim.

6. Neobtézujeme sexualné ostatni klienty, zaméstnance nebo navstévniky
Chranéného bydleni. Svoji sexualitu feSime soukromé.

7. NoCni klid zachovavame od 22:00 do 6:00 hod. Pfichod po 22. hodiné
domlouvame se zaméstnanci Chranéného bydleni.

8. Neumoziiujeme pfespani cizi osobé v objektu Chranéného bydleni.

9. Respektujeme vzajemnou divéru, vzajemné souziti a soukromé vlastnictvi.
Neporusujeme vzajemnou duvéru spachanim prestupkl nebo trestnych &ind v
Chranéném bydleni.

10.Dodrzujeme ujednani plynouci ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.
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POSTUP PRI PORUSENi DESATERA VZAJEMNEHO SOUZITi

1. Pohovor klienta s kliCovym pracovnikem nebo s povéfenym pracovnikem.
Pohovor klienta se socialnim pracovnikem.
Pisemna Vyzva k napravé.

Pisemné Upozornéni o mozném vypovézeni Smlouvy.

o &~ b

Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Desatero slouzi k jasnému vymezeni hranic, které chrani nase spole¢né souziti.
Pro cely postup pfi poruseni desatera plati zasada individualniho pfristupu,
posuzovani schopnosti usudku klienta a pri¢in jeho jednani.

Postup se mize vzhledem k rozdilné zavaznosti jednotlivych situaci lisit. Cim
V prfipadé, ze bude desatero porusovano opakované, bude toto jednani
povazovano za hrubé poruseni. Pri velmi zavazném poruseni desatera bude o
postupu rozhodovat reditel organizace.

Zpracoval: Bc. Nikol Bolfova

Schvalil: Jana Rihakova, DiS
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