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PRAVIDLA CHB ZATISI

aneb Domaci rad

Chranéné bydlenl' Zatisi je socialni sluzba komunitniho typu.
Nachazi se v zadnim traktu Domova pro seniory v Roznové pod Radhostém.

Chranéné bydleni ma kapacitu 5 osob. Sluzba je urcena dospélym lidem s
mentalnim postizenim ve véku 26 az 60 let, ktefi potfebuji pomoc druhé osoby.

N

Chranéné bydleni Zatisi je soucasti Sirokého spektra socidlnich sluzeb, které
poskytuje pfispévkova organizace Zlinského kraje SOCIALNI SLUZBY VSETIN.
Poslanim nasi organizace, tedy i Chranéného bydleni Zatisi, je vytvoreni prostredi

pro aktivni a dUstojny Zivot seniorld a zdravotné znevyhodnénych osob
prostiednictvim poskytovani pobytovych sluzeb. Hlavnimi hodnotami nasi
organizace jsou LIDSKOST, PARTNERSTVi, ZODPOVEDNOST, RESPEKT A DUVERA.
Nasi sluzbu vnimame jako partnerstvi s Vami, zalozené na vzajemném respektu
a lidskosti projevené v Ucté a empatii. Véfime, Ze si nasi zodpovédnosti ziskdme
Vasi divéru.
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Organizace Socialni sluzby Vsetin ma své reditelstvi ve Vsetiné na ulici
Zavise Kalandry 1353. V Cele organizace stoji pan reditel Mgr. Karel Matocha,
MBA, kterého je mozné kontaktovat telefonicky na Cisle 571412 142 nebo e-
mailem:karel.matocha@sluzbyvsetin.cz .

Vedouci Domova pro osoby se zdravotnim postizenim je Jana Rihdkova, DiS.,
ktera ma svou kancelar na adrese, Julia Fucika 1605, RoZznov pod Radhostém
anebo ji muZete kontaktovat telefonicky na Cisle 604 810 558 ¢i e-mailem:
jana.rihakova@sluzbyvsetin.cz.

V nasem Chranéném bydleni Vas podporuji a pomahaji Vam

Pracovnici v socialnich sluzbach

Budete se s nimi setkavat nejc¢astéji a kazdodenné. Poskytnou Vam podporu ve
vSsem, co nezvladnete sami udélat Ci vyresit, nebo Vas odkazou ¢i doprovodi ke
kompetentnim osobam.

Socialni pracovnice

Poskytne Vam zakladni poradenstvi. Informuje Vas o podminkach sluzby. Jedna
s Vami ohledné uhrad za Vas pobyt. Podili se na resSeni Vasich stiznosti,
pfipominek nebo podnétu ke zlepseni nasi sluzby.

Koordinatorka

Sladuje Vase ocekavani od nasi sluzby s provoznimi moznostmi Bydleni a cili
sluzby. Stara se o dlim a provozni zdleZitosti a jejim zdjmem je, aby v Chrdnéném
bydleni vSechno fungovalo.
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Klicovy pracovnik

Je vasim privodcem po celou dobu Vaseho pobytu v Chranéném bydleni. Je to
osoba, kterd Vam nejvice pomahd, zajima se o Vase prfani a zjisStuje, co
potrebujete. Spole¢né s Vami planuje, jakou podporu nebo pomoc potiebujete,
a pomUze Vam stanovit cile spoluprace.

V nasem Chranéném bydleni Vam nabizime

UBYTOVANI

ZAJISTIME VAM SPOLECNOST | SOUKROMI ZAROVEN. Nabizime ubytovani v
jednolGzkovych pokojich. Ke spole¢nym aktivitdm slouzi malé zazemi s
kuchynskou linku a posezenim. Prostory Chranéného bydleni se nachazi naproti
pradelny Domova pro seniory, se kterou ma spole¢nou chodbu a vchod.

Pokoje si mUzZete na zakladé domluvy upravit, dovybavit, vymalovat dle Vasich
potfeb a prani tak, abyste se zde citili prijemné a bezpecné. Vas osobni nabytek
a predméty k dovybaveni pokoje musi byt bezpecné a zdravotné nezavadné. V
pokoji mlzete mit i vlastni elektrospotrebice, jejichz pravidelnd revize je Vasi
povinnosti. K dispozici mate kabelové pripojeni TV.

Mate pravo si uzamykat sv{j pokoj, pro Vase osobni a cenné véci mate k dispozici
uzamykatelnou skrin. Za své véci si zodpovidate sami. Pokud mate vainy zajem
prestéhovat se do jiného pokoje, Vasi Zzadost posoudi a vyhodnoti koordinatorka
dle moznosti Chranéného bydleni. Prani, Zehleni a opravy lozniho i osobniho
pradla Vam v pfipadé potieby pomUzZeme zajistit.

Uklid neni zajitén. Na uklidu spoleénych prostor je potfeba se domluvit. Cistota
Vaseho soukromi zalezi na Vas. V pripadé potreby Vam zaméstnanci poskytnou
pfimérenou podporu pfi uklidu dle Vasich individudlnich schopnosti a
dovednosti.

Soucasti spoleénych prostor je také dvir a zahrada, které jsou oplocené. Muzete
se kdykoliv volné pohybovat v arealu Chranéného bydleni i mimo néj. Vstup do
Chranéného bydleni je z ulice Zatisi.
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Koureni je z dlvodu bezpecnosti dovoleno pouze ve venkovnich k tomu uréenych
prostorech, kde je nutné udrzovat porddek. Pokud zpUsobite Skodu na majetku,
zdravi klientll nebo zaméstnancl Chranéného bydleni, jste povinni vzniklou
Skodu nahradit, odpovédnost za Skodu se fidi Ob¢anskym zakonikem. V pfipadé
ohroZzeni ma Chranéné bydleni vypracovany havarijni plan a jsou zajisténa
nouzova opatreni.

STRAVOVANI

RADOST Z JIDLA — RADOST ZE ZIVOTA. Stravovat se m(Zete samostatné, podle
svych potteb a finanénich mozZnosti. S pfipravou stravy a obstaravanim nakup(
Vam pomdhaji zaméstnanci. Druh diety a zplsob upravy stravy Vam urci
oSetrujici Iékar a mate pravo je odmitnout.

Cas jidla si uréujete sami dle vlastnich potfeb. Mate moznost odebirat obédy z
Domova pro seniory nebo se po dohodé muzZete stravovat spolecné. Zarovern
planujete, kdo nakoupi suroviny, kdo se bude podilet na vareni a kdo zajisti uklid
po vareni. Své potraviny si mUlZete uchovavat na pokojich nebo ve spole¢né
lednici.

PODPORA - POMOC

PREJEME SI, ABYSTE SE CITILI DOBRE. Nasi snahou je nejen Vase spokojenost,
ale zaroven co nejvétsi mira Vasi samostatnosti. Kromé ubytovani a stravy Vam
pomoc a podporu poskytujeme jesté v nasledujicich oblastech:

a) zajisténi chodu domacnosti,
b) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
c) socialné terapeutické ¢innosti,

d) vychovné vzdéldvaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

e) pomoc pfi uplatnéni prdv, opravnénych zajma a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti,

f) pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
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V Chranéném bydleni neposkytujeme zdravotni péci. Pristup ke zdravotni péci je
stejny jako v béZném domdcim prostredi. M(Zete si zvolit svého oSettujiciho
|ékarfe. Zameéstnanci Vam davaji podporu pfi objedndavani, doprovodech k lékafi,

vvvvvv

VOLNY CAS A NAVAZNE SLUZBY

KAZDY MUZE BYT AKTIVNI, KAZDY S| MUZE NAJIT TO SVE. Do spole¢nych aktivit
se mlzete zapojit podle svého uvazeni. Individualni aktivity, spolecenské potieby
a prani muzZete realizovat po domluvé se svym klicovym pracovnikem nebo
zaméstnancem na dané sméné (napr. doprovod na ndkup, na postu, ke kadernici,
do kostela).

Podporujeme smysluplné traveni volného ¢asu v soukromi ¢etbou, sledovanim
TV, pobytem nebo ¢innostmi na zahradé, prochdazkami aj. Mate mozZnost
navitévovat ndvaznou sluzbu Diakonie CCE v Roznové pod Radhostém.

VASE NAVRHY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI

ZAJIMA NAS VAS NAZOR. Mate moinost aktivné se podilet na chodu
Chranéného bydleni. Vasimi osobnimi i divérné anonymnimi sdélenimi se vzdy
zabyvame, nebot jsou pro nas podnétem ke zlepseni kvality poskytované sluzby.
Schranka Davéry, kam mUZete svd sdéleni vkladat, je umisténa na chodbé u
hlavnich dveri. U schranky je zverejnén i postup vyrizovani Vasich stiznosti,
navrhl a pfipominek. Zaroven uvitdme pomoc, nabidku &i jakoukoli aktivitu Vasi
nebo Vasich rodinnych prislusnik( ve prospéch spokojeného spole¢ného souziti.

SPOLECENSKY ZIVOT A NAVSTEVY

ABY SE VAM ZDE DOBRE ZILO. V Chranéném bydleni pIné podporujeme
spolecensky a komunitni Zivot. Vzajemny respekt a davéra vsak nevznikaji
automaticky, proto je tfeba jednat na zakladé nasledujicich pravidel:

1. Dbame na ochranu soukromi klient(l. Zddame navitévniky, aby nerusili klid,
poradek a vzajemné souiZiti. K posezeni je mozné vyuzit pokoj klienta a
venkovni prostory Chranéného bydleni, souhlasi-li s tim ostatni spolubydlici.
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2. Svyym chovanim zohledniujte spole¢né souzZiti klientll, spolecenskd a
bezpecnostni pravidla. BEhem své navstévy respektujte nocni klid (22:00 —
6:00) a uzamceni budovy. Ke koureni jsou vyhrazeny oznacené prostory.

3. Osoby mladsi 15 let se mohou po prostorech zafizeni pohybovat v doprovodu
starSich osob nebo samostatné s pisemnym souhlasem rodi¢(i a védomim
zaméstnancu.

4. Navstévy s domacimi mazlicky umoziujeme na zakladé pisemného schvaleni
Prohldseni o vstupu zvifete do zarizeni vedoucim CHB. Také na vicelGzkovy
pokoj je vzdy nutny souhlas spolubydliciho, ke vstupu zvifete, ktery je
zaznamenan do IS C2.

5. Navstévam neumoznujeme ubytovani ani stravovani.

6. Do Chranéného bydleni je zakazdno donaset jakékoli nebezpelné a zdravi
ohrozujici latky. Zaroven nedoporucujeme navstévu v podnapilém nebo
omameném/nepfricetném stavu.

7. V pripadé ohrozeni bezpecnosti nebo zdravi bude zaméstnanci pfivolana
Policie CR.

DEKUJEME, ZE SPOLECNE S NAMI PRISPIVATE KE SPOKOJENEMU SOUZITI A
KVALITNi SLUZBE V NASEM CHRANENEM BYDLENI.

DESATERO VZAJEMNEHO SOUZITI V CHB

1. Respektujeme prava svych spolubydlicich.

2. NenaruSujeme vzdjemné souziti obtézujicim chovanim zplsobenym
nadmérnym pozivanim alkoholickych nebo jinych navykovych latek.

3. Koufime pouze na vyhrazenych mistech, se svickami a jinymi horflavymi
predméty zachazime opatrné, branime vzniku pozaru.

4. Ke spolubydlicim a zaméstnanclim se chovame slusné, nediskriminujeme je z
rasového, narodnostniho, etnického, nabozenského hlediska.
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5. Nedéldame druhym to, co nechci, aby délali oni mné. NeohroZujeme ostatni
klienty, zaméstnance, navstévniky Chranéného bydleni ani zvifata fyzickym
nebo slovnim nasilim.

6. NeobtéZujeme sexualné ostatni klienty, zaméstnance nebo navstévniky
Chranéného bydleni. Svoji sexualitu reSime soukrome.

7. Nocni klid zachovdvdme od 22:00 do 6:00 hod. Pfichod po 22. hodiné
domlouvdme se zaméstnanci Chranéného bydleni.

8. Neumoznujeme prespani cizi osobé v objektu Chranéného bydleni.

9. Respektujeme vzdjemnou dlvéru, vzdjemné souZiti a soukromé vlastnictvi.
Neporusujeme vzdjemnou dlivéru spachanim prestupk( nebo trestnych ¢in(
v Chranéném bydleni.

10.Dodrzujeme ujednani plynouci ze Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.

POSTUP PRI PORUSENI DESATERA VZAJEMNEHO SOUZITI

Pohovor klienta s klicovym pracovnikem nebo s povérenym pracovnikem.
Pohovor klienta se socialnim pracovnikem.
Pisemna Vyzva k napraveé.

Pisemné Upozornéni o mozném vypovézeni Smlouvy.

v AN

Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.
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DESATERO SLOUZI K JASNEMU VYMEZENI HRANIC, KTERE CHRANI NASE
SPOLECNE SOUZITI. PRO CELY POSTUP PRI PORUSENI DESATERA PLATI ZASADA
INDIVIDUALNIHO PRISTUPU, POSUZOVANI SCHOPNOSTI USUDKU KLIENTA A
PRICIN JEHO JEDNANI.

POSTUP SE MUZE VZHLEDEM K ROZDILNE ZAVAZNOSTI JEDNOTLIVYCH
SITUACI LISIT. CiM ZAVAZNEJSI VASE JEDNANI BUDE, TiM RYCHLEJSi POSTUP
ZVOLIME.

V PRIPADE, ZE BUDE DESATERO PORUSOVANO OPAKOVANE, BUDE TOTO
JEDNAN/ POVAZOVANO ZA HRUBE PORUSENI.

PRI VELMI ZAVAZNEM PORUSENI DESATERA BUDE O POSTUPU ROZHODOVAT
REDITELKA ORGANIZACE.

verze 03 — platna od 1.11.2022



