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Projekt 5 PQ — Pét piliru kvality

reg. Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015232
Doba realizace projektu: 1. dubna 2020-30. ¢ervna 2022

Celkovy rozpocet: 6 731 935,00 K¢

Predpoklddany pocet zapojenych osob: 392

Projekt 5 PQ — Pét pilir( kvality je navazujicim projektem, diky némuz chceme
i naddle rozvijet, zkvalitfiovat a podporovat zavadéni procest rozvoje kvality
socidlnich sluzeb, a to nad ramec zakonnych pozadavk(. Tohoto cile dosahne-
me diky zavedeni a stabilizovani inovativniho systému kvality zalozeném na

péti pilifich (5 PQ):

. 1 PQ Kvalita procesu,

o 2 PQ Kvalitni management,

o 3 PQ Kompetentni pracovnici,
o 4 PQ Kultura organizace,

o 5 PQ Strategie fizeni kvality.

Projektovy pilif

1 PQ Kvalita procest

Klicova aktivita

KA 01 — Analyza a pfenastaveni pracovnich
a organizacnich procesu v socialnich sluzbach

Popis KA

Cilem je podpofrit efektivitu, kvalitu

a profesionalitu nasich socidlnich sluzeb diky
efektivnéjSimu pfenastaveni pracovnich

a organizac. postup(, odstranéni neefektivnich
a duplicitnich ukona, chyb v komunikaci cilové
skupiny (dale CS) s klienty a mezi CS

Obsah KA

Osloveni a zapojeni CS

Ptiprava a provedeni auditu
Vyhodnoceni auditl a pfijeti ndpravnych
opatreni

Pilotaz postupu, korekce

Pfedstaveni strategie efektivnich postupl
a organizace na miru socidlnim sluzbam




Projektovy pilit

2 PQ Kvalitni management

Klicova aktivita

KA 02 — Rozvoj kvalitniho managementu
socialnich sluzeb

Popis KA Cilem je zvysit profesionalitu a kvalitu vedeni
socidlnich sluzeb diky rozvoji 5 klicovych
kompetenci

Obsah KA Definice kompetenci

Workshopy na rozvoj kompetenci
Workshopy na rozvoj leadershipu

Projektovy pilit

3 PQ Kompetentni pracovnici

Klicova aktivita

KA 03 — Rozvoj kompetenci a znalosti
pracovniku

Popis KA Cilem je posilovat kompetentnost a odborné
znalosti zaméstnancu diky rozvoji 5 klicovych
kompetenci a schopnosti mezioborové
spolupracovat

Obsah KA Definice kompetenci

Workshopy na rozvoj kompetenci pro PSS, SP
Workshop na rozvoj kompetenci pro
zdravotniky

Odborny kurz rozvoje tymové spoluprace

Projektovy pilit

4 PQ Kultura Organizace

Klicova aktivita

KA 04 — Hodnoty — zaklad organizacni kultury

Popis KA Cilem je ukotvit etické hodnoty nasi organizace
v kazdodenni praxi CS a posilit tymovy a
multidisciplindrni pFistup.

Obsah KA Prizkum mezi klienty tykajici se vnimani hodnot

v kazdodenni praxi
Teambuildingové pobyty s workshopy na téma
napliovani hodnot v kazdodenni praxi




Projektovy pilit 5 PQ Strategie fizeni kvality

Klicova aktivita KA 05 — Metodika kvality socialnich sluzeb
Popis KA Cilem je vytvofit metodiku, ktera zachyti
evaluovanou dobrou praxi projektu — bude
slouzit jako prakticky navod pro kazdodenni
pracovni praxi CS

Obsah KA Pfiprava evaluace

Vyhodnoceni stavajiciho stavu — dil¢i evaluaéni
zpravy

Vyslednda metodika

Systém 5 PQ se opird o dva hlavni principy — nasi nejvyssi prioritou je klient

a veskerou nasi ¢innost a rozhodovani musi inspirovat, vést a urcovat etické
hodnoty nasi organizace. Systém 5 PQ vychazi ze Svycarského modelu kvality,
ktery je ve Svycarsku provéfeny a léta pouzivany v praxi. Tato metodika je
souhrnem dobré praxe, kterd vyplynula z realizace naseho projektu. Ukotvuje
vnimdani ndmi nastavenych hodnot a je nasim privodcem, jak tyto hodnoty
napliiovat v kazdodenni praci.

Hodnoty Socidlnich sluzeb Vsetin,
prispévkové organizace

Jiz béhem minulého projektu jsme si pro nasi organizaci zvolili klicové hodno-
ty, kterymi se chceme fidit pfi poskytovani socidlnich sluzeb. Témito hodnota-
mi jsou diivéra, respekt, partnerstvi, lidskost a zodpovédnost. Zminéné hod-
noty vyjadfuji pfistupy a zasady, na kterych jako organizace stavime pfi dosa-
hovani svych cild. Smyslem téchto hodnot je sdélit, na jakych principech je
nase organizace zaloZena, jde o vnitfni filozofii organizace.

Nasi sluzbu vnimame jako partnerstvi s druhymi, které je zalozené na vzajem-
ném respektu a lidskosti projevené v Ucté a empatii. Vérfime, Ze si nasi zodpo-
védnosti ziskdme klientovu divéru.



o v
Duvera
Jsme si védomi svého postaveni vici klientlim a nezneuzivame jejich dlvéry
ve svlj prospéch. Dodrzujeme zdsadu mlcenlivosti. Podporujeme klienty ve
vytvareni atmosféry dlvéry na principu oteviené komunikace a bezpeci.

v v

Navazujeme na Zivotni pfibéh clovéka.

KazZdy z nds ma sviij Zivotni pribéh. Vysvétluje nasi osobnost a popisuje, jak se
utvdrela. Prichodem do socidlni sluzby pribéh ¢lovéka pokracuje, ale touto
novou etapou Zivota nabyvd jeho pfibéh nové dileZitosti. Zivotni pfibéh je pro
nds pracovniky néco jako ndvod k pochopeni klienta a zdroveri ndm poskytuje
podstatné informace pro to, jak ,usit sluzbu na miru”. Kdyz klient vi, Ze jej
zname, kdy?Z to citi z naseho pristupu, slysi z nasich slov, Zije se mu lépe a ndm
se lépe pracuje.

Umime resit prijemna i neprijemna témata a situace.

Pokud si navzdjem davérujeme, dari se ndm efektivnéji zvliddat kaZdodenni
pracovni situace. Davéra vytvdri bezpecné prostredi, které se zejména pfi
resSeni nepfijemnych témat vyplati. KdyZ mi klient nebo kolega véri, sndze spolu
nalezneme vhodné reseni. Zndte to, sdilend radost se ndsobi a sdilené téZkosti
déli. Plati to jak mezi pracovniky, tak i ve vztahu ke klientovi.

PFi komunikaci udrZzujeme ocni kontakt.

Hovofime celym télem. Ocni kontakt nam pri komunikaci s klientem pomdhd
byt Citelnéjsi, zaroveri nam umoZriuje pozornéji sledovat klientovo porozumé-
ni. Ne nadarmo se rika, Ze oko je do duse okno. Pokud chceme byt duvéryhod-
ni, musime byt otevreni a také umoznit klientovi, aby na nds vidél nase zaujeti.
Oc¢nim kontaktem sdélujeme, Ze jsme pro druhé tady a ted.

Jsme davéryhodny pracovni tym.

Kdo z nds nemd rad dobre udélanou prdci? V prdci se navzdjem potfebujeme
a zastupujeme. Nékdy neni zndt, kde konci moje prdce a zacind prdce kolegy.

I my jsme individuality, mdme svoji osobnost. Pravé proto, Ze jsme rozdilni, je
pro nasi prdci dileZité mit spolecné cile, sdilet hodnoty,
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byt jednotni v podstatnych vécech. Prosté pracovat spolu, nejen vedle sebe. Je
to stejné jako tahnout za jeden provaz.

v s s

PFi provadéni ikonu péce s klientem komunikujeme.

Predstavte si, Ze k vam pfrijde ndvstéva a viibec nesdéli, co od vds chce a jaky
md zdmér. S tim by nebyl v pohodé asi nikdo. Nase prdce neni vibec
jednostrannd a kazdy den je jiny. | kdyZ si myslime, Ze klienty zndme a vime, co
chtéji a potrebuji, je nutné s nimi komunikovat. MoZnd by pro kaZdého z nds
bylo inspiraci byt na jeden den v kiZi klienta. Treba bychom si uvédomili, jak
mdlo staci, aby ndm spolu bylo lépe.

Prostor pro mé pozndmky




Respekt

Respektujeme jedinecnost druhych. Klient ma prdvo vybrat si zplsob svého
Zivota. Respektujeme zakladni lidska prava a dlstojnost klienta. Respektujeme
znalosti a zkuSenosti klient(, rozdily v nazorech zaméstnanca.

Klienta respektujeme takového, jaky je, s tctou a pochopenim, bez predsud-
ki a s individualnim pFistupem.

Pranim kaZdého z nds je byt pfijimdn takovy, jaky je, aniZ by byl negativné
hodnocen ze strany druhych. Nase ndzory, navyky, prdni a potreby vychdzeji

z nasich jedinecnych Zivotnich pribéhi a zkusenosti. ProfesiondlIni pfistup

Vv nasi prdci znamenda pristupovat ke klientovi individudIné, s respektem a bez
predsudkd, a to i v situacich, kdy zastdvdme odlisné ndzory, hodnoty a stano-
viska. S ohledem na provozni moZnosti prizplsobujeme ndmi poskytovanou
sluZbu klientovi, nikoliv klienta sluzbé.

Respektujeme komunikacni schopnosti klienti a pfizpisobujeme se jim.

Kazdy klient ma svuj specificky komunikacni styl — potrebuje riznou délku ¢asu
pro odpovéd, jiné tempo reci, riizni se jeho potreba vybéru z mozZnosti, dotazo-
vdni se doplnujicimi otdzkami apod.

Styl nasi komunikace vZdy prizptsobujeme klientovym schopnostem. Volime
vhodné osloveni, prizptsobujeme svoji vysku a vzddlenost od klienta, hlasitost
a rychlost sdéleni. Jsme trpélivi, udrzujeme ocni kontakt a ponechdvdme klien-
tovi dostatek casu, aby se mohl vyjadrit. Nezapomindme komunikovat také

s nekomunikujicimi klienty, vyuZivdame moznosti alternativni komunikace Ci
obrazka.

Respektujeme svobodné rozhodovani klienta a jeho pravo na zménu.

Nékdy se domnivame, Ze za klienta v socidlni sluzbé miuZeme ¢i musime kvili
jeho sniZenym schopnostem rozhodovat my. Klienta preci zndme a vime, co je
pro néj nejlepsi. Toto je vsak mylnd predstava. Rozhodovadni pokaZdé nechavad-
me na samotném klientovi. Jako pracovnici jej podporujeme a motivujeme

k tomu, aby se umél sém rozhodnout. Klientovo rozhodnuti ¢ zménu jeho
rozhodnuti respektujeme tim, Ze se zdrZujeme komentdri a hodnoceni, co je

dobré a co spatné.
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| kdyZ s klientovym ndzorem nesouhlasime, mdme pro néj pochopeni, jsme
laskavi a hliddme si své emoce.

Respektujeme ,ano” i, ne” a hledame feseni a kompromisy.

Respektujeme potreby klienta ve vsech smérech poskytované péce. Klienta
vnimdme jako rovnocenného partnera, motivujeme jej ke sdéleni ndzoru

a ocefiujeme ndvrhy reseni. Umime také respektovat, Ze od druhych slysime
»he”. Jsme otevreni ndzorum druhych a pristupujeme vlidné za kaZdych okol-
nosti. Hleddme kompromisy v mezich moznosti nasi sluzby. Pri hleddni reseni
muZeme také zapojit rodinu Ci pratele klienta.

Davame druhym prostor vyjadfFit svlij nazor a projevit svou vali. Respektu-
jeme i ty nazory, se kterymi nesouhlasime.

Ddt druhym prostor znamend, Ze jim aktivné naslouchdme a ovéfujeme si, zda
jsme spravné porozuméli jejich ndzorum a argumentim. Toho docilime napri-
klad poloZenim jednoduchych otdzek: ,Rozumél/a jsem Vam dobre, kdyZ jste
rikal/a...” ,Jestli sprdvné chdpu, navrhujete...” apod. Doptdvdnim se na
podrobnosti ddvdme najevo, Ze kaZdy md moZnost se vyjddrit a ocekdvat od
nds podporu. Respektujici pristup je nehodnotici. Davdme prostor i tém, kteri
maji odlisny ndzor, ocenime odvahu jej vyjddrit. V pripadé potreby jedname

0 kompromisu. Respektujeme i zdpornou Vvili klienta, zdrover jej umime
vhodné pozitivné namotivovat.

Prostor pro mé pozndmky




Partnerstvi

Vychazime si vstfic. Nazory klientd na poskytovanou sluzbu jsou pro nas dile-
Zité. Zajimame se o potieby, prani a predstavy klientd o vlastnim Zivoté. Moti-
vujeme klienty k aktivité v rozhodovani a planovani sluzby.

Hledame cesty k reSeni vzniklych situaci.

KaZdou vzniklou situaci resime spolecné s klientem. VZdy hledame mozZnou
cestu k reseni, nikoliv divody, proc situaci vyresit nelze. | v obtizné resitelnych
situacich hleddme cestu ke vzdjemné spokojenosti.

V tymu aktivné resime vzniklé problémy, neprehlizZime je a mluvime i o vécech
méné prijemnych. Podilime se na tom, aby v tymu panovala atmosféra otevre-
nosti a respektu k sobé navzdjem.

Spolec¢né planujeme, naslouchame a komunikujeme.

Naslouchame klientum s porozuménim a toleranci, zjistujeme jejich individudl-
ni prdni a potreby, které spolecné naplriujeme a vyhodnocujeme. Jedndme
s klientem na zdkladé vzdjemného uzndni a rovnosti. Komunikujeme vZdy
s klientem, a to takovym zplsobem, aby doslo k vzdjemnému pochopeni
a respektujeme klientovo rozhodnuti.

Také v tymu si uvédomujeme, Ze vzdjemnd komunikace je cestou k pochopeni
a feseni obtiZnych situaci. Nemusime vZdy souhlasit mezi sebou navzdjem, ale
musime si umét naslouchat, sdélovat si a prijimat i své odliSné ndzory.

Domlouvame se navzajem a predavame si informace v tymu.

Komunikace v tymu je jeden z nejdulezZitéjsich prostredkt k tomu, abychom
mohli zajistovat kvalitni péci o klienty v nasich sluZzbdch. KaZdy pracovnik
preddva ostatnim clenum tymu takové informace, které jsou zdsadni a maji
celkovy vliv na spokojenost a zdravi klienta. Pokud s nécim nesouhlasime Ci
nécemu nerozumime, feSime to uvniti tymu a navenek pak jiz vystupujeme
jednotné. Vzdjemny respekt, jasnd komunikace a preddvdni informaci napric¢
vSemi useky v zafizeni jsou zdkladem pro kvalitni a dobre fungujici tym.
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Nespéchame u nasi prace. Nedavame najevo pracovni vytizenost a shon.

Prdce s lidmi je casto velmi ndro¢nd. Denné pomahdme klientum resit jejich
problémy a starosti. Mnohdy se stdvd, Ze poZadavky klientt se nakupi, a my se
dostdvame do pracovni tisné. Pokud momentdlné nemuizZeme danou véc vyre-
Sit, vysvétlime klientovi situaci a domluvime se s nim, kdy si na néj ¢as udéla-
me. Klienti nemohou za nase pracovni vytiZzeni a kaZdy z nich si zaslouZi péci

s respektem, uctou, kvalitni komunikaci a dostatecnou pozornosti.

Nabizime klientovi aktivni zapojeni do Zivota.

Aktivni zapojeni do Zivota muZe kaZdy vnimat odlisné. Klientiim proto poskytu-
jeme individudlni podporu, aby mohli vést aktivni Zivot v takové mire, jakd jim
vyhovuje, aby se citili dobre a spokojené. Nasi snahou je maximdlné podporo-
vat klientovy spolecenské kontakty s rodinou, prateli, vrstevniky v zafizeni

i mimo néj, zachovdvat klientovy zvyklosti, tradice a vazby, kterého ho poji

s jeho Zivotnimi koreny.

Prostor pro mé poznamky
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Lidskost

Pristupujeme ke klientim s lidskosti a porozuménim. DodrZujeme pravidla
slusného chovani a chovame se tak, abychom nezavdali pficinu k jejich poru-
Seni. Vidy dodrzujeme lidska prava, svobody a dlstojnost klient(.

Davame klientovi najevo, Ze jsme tady pro né;.

UZ nasim vnimavym lidskym pfistupem a ochotou si ziskdvame klienta, aby za
ndmi bez obav prisel, kdyzZ si nevi s nécim rady nebo mad néjaké potiZe. Pro
klienta je dalezité, Ze se zaujetim a zdjmem naslouchdme jeho zdzZitkim

a vyprdveéni, podnikdme s nim aktivity podle jeho prdni. Zdroveri umime vyhod-
notit priméfenou miru podpory a péce, kterou klient potfebuje, abychom
podporovali jeho dosavadni schopnosti a dovednosti a nedochdzelo k prepeco-
vavani.

Chovdme se ke druhym tak, jak bychom chtéli, aby se oni chovali k ndm.

Vnimdme klienta jako clovéka, jako osobu v nasem okoli, nejen jako uZivatele
socidlni sluzby. Abychom podpofili lidsky a empaticky pristup, predstavme si,
Ze jsme sami v pozici klienta socidlni sluzby. Jak bychom se v urcité situaci citili
my? V tymu pracovniku vytvdrime pohodovou atmosféru, abychom se vsichni
v prdci citili dobre. Vzdjemné si pomdhdme a podporujeme se, jsme k sobé
ohleduplini a tolerantni.

Jsme trpélivi, kdyZ druhy potfebuje svij cas.

Nechdvame druhému clovéku prostor a ¢as, aby néco dokdzal sam. Kazdy
clovék md své tempo a svd zdravotni omezeni. Nezasahujeme proto ihned do
jeho snaZeni, jsme klidni a trpélivi.

Méné je nékdy vice, proto druhé nezahlcujeme svymi ndvrhy, komentari

a radami. KdyZ s nékym pracujeme a néco ho v prdci u¢ime, dévame mu dopo-
ruceni postupné. Cest k cili je mnoho a kazdy by si mél najit tu svou.
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Aktivné si vSimame zmén v chovani, v ndladach a ve zdravotnim stavu klien-
tl a reagujeme na to.

Byt vsimavy je v nasi prdci velmi dileZité. Aktivné si vSimdme klienta a ptdme
se na jeho trdpeni a bolesti. Podporujeme klienta s ohledem na jeho aktudini
stav a pomdhdme mu resit vzniklé situace. Svyym zdjmem mu ddvdame najevo,
Ze ndm neni lhostejny, md v nds oporu a na své potiZze neni sam.

Vidime v klientovi pfedevsim ¢lovéka a jeho jedinec¢nost.

KazZdy z nds si preje, aby nds okoli prijimalo se vsemi nasimi riiznostmi, respek-
tovalo nase ndzory, prani, styl Zivota a postoje. Proto i my bereme klienty
takové, jaci jsou, byt to nemusi byt v souladu s nasim vnitfnim nastavenim.
Klienti nds mnohdy velice prekvapi svymi myslenkami ¢i humorem. Jak fikd
klientka jedné z nasich sluZeb: ,Jd se moc snazim, ale néco nezménim, jd uz
jsem se tak narodila.” Budme proto k sobé vstficni a obohacujme se navzdjem.

Prostor pro mé pozndmky
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Zodpovédnost

My vSichni jsme odpovédni za své jednani. Nasim prvotnim zajmem je zajem
a prospéch klientl. U¢ime klienty prebirani povinnosti a odpovédnosti za
vlastni rozhodnuti. Zohledriujeme pravo ¢lovéka na pfimérenou miru rizika,
vyuzivame tyto situace k uceni se ze zkuSenosti.

Pfipominky a podnéty ze strany klientii bereme vainé a fesime je.

VaZime si vSech ndzoru ze strany klientd. Jejich pripominky a podnéty jsou pro
nds duleZitym poselstvim, které vypovidad o jejich spokojenosti s poskytovanou
socidlni sluzbou. Podnéty a pfipominky bereme jako zdroj informaci o moZnos-
tech, jak miZeme poskytovanou sluzbu délat lépe Ci jinak. KaZdou pripominkou
Ci podnétem se peclivé zabyvame a hleddme cesty ke spokojenosti.

Informace podavame srozumitelné a ovéfujeme pochopeni naseho sdéleni.

Pri komunikaci s klientem bereme ohled na psychické a fyzické zmény, které
jeho zdravotni stav prindsi. Dbame na to, abychom s klienty hovorili jasné,
vystizné, dostatecné nahlas, abychom udrZovali o¢ni kontakt, pouZivali pfimé-
rfenou mimiku a gesta. V pfipadé pochybnosti ovérujeme, zda je pro klienta vse
srozumitelné. Pocitame také se zapomindnim.

| mezi zaméstnanci si navzdjem ovérujeme, Ze jsme se sprdavné pochopili,
zejména pokud se jednd o dileZitd rozhodnuti ¢i zdsadni informace.

Slibujeme jen to, co vime, Ze jsme schopni dodrzet.

Jako pracovnici jsme si védomi svého postaveni vici klientdm a nezneuzivdme
jejich divéru ve svij prospéch. VZdy dodrzime, co jsme si s klientem domluvili,
a jsme si védomi toho, zda neslibujeme nic, co nemutZeme splnit. Toto pravidlo
také obdobné uplatriujeme v pracovnim tymu. Pokud prfesto nastane situace,
Ze néco nemizZeme splnit, umime prijmout zodpovédnost, vse vysvétlit a omlu-
vit se.

VSichni neseme zodpovédnost za vlastni rozhodnuti a za své jednani.

KazZdy pracovnik znd své kompetence a je zodpovédny za své jedndni. Na zdkla-
dé svych kompetenci se dokdZeme rozhodovat, své rozhodnuti umime od(vod-
nit a nést za néj odpovédnost.
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Ucinime-li néjaké rozhodnuti, méli bychom vzdy védét, pro¢ jsme se takto
rozhodli. Klientim nikdy nesdélujeme, Ze nejsme kompetentni pro reseni dané
véci, aniz bychom jim poskytli dalsi podporu ¢&i nabidli jiny postup, odkaz na
jinou prislusnou osobu. Nevyhybdme se zodpovédnosti tim, Ze se schovdme za
predpisy Ci narizeni vedoucich a jinych osob. Kazdd nase chyba je zkusenosti do
budoucna, umime se z ni poucit.

Vzdélavame se a zvySujeme si svou kvalifikaci.

S ohledem na svou pracovni ndplfi zodpovédné vyuZivame svych dovednosti

a znalosti. Své pracovni usili vynaklddame tak, abychom poskytovali kvalitni
sluZbu orientovanou na potreby klientd. | v oblasti socidlnich sluZeb pfichdzeji
nové trendy a postupy, proto svou kvalifikaci pravidelné rozvijime a , neusind-
me na vavfinech”, abychom neustdle zlepsSovali kvalitu poskytované sluzby.

Prostor pro mé poznamky
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Zavérem

Kazdy z nas chce byt v praci spokojeny. Védét, ze ma prace pomaha k tomu,
aby se nékdo druhy citil Iépe. Pracovat v socidlnich sluzbach je pfesné ta prace,
kde se mohou skloubit obé roviny — pomahat druhym a citit se pfi tom dobre.
JenZe pracovat v socialnich sluzbach neni jednoduché. Pokud si nepohlidame
svou miru pomahani, tak mGzeme rychle vyhoret. Pfed ¢asem jsem slysel
hezky pfibéh o tom, jak bychom se méli kazdy den v praci chovat tak,
abychom si udrzeli stabilitu a vyrovnanost.

Pfedstavme si, Ze jeden nas pracovni den predstavuje misu. Pro kazdého je
stejné velkd. To, ¢im ji naplnime, rozhoduje o tom, jak se v prace citime, zda
vime, co déldme, a zda svou praci povazujeme za smysluplnou. Cim svou misu
plnite vy? Pisek predstavuje svymi mnoha zrnicky desitky kazdodennich drob-
nych aktivit béhem pracovniho dne. Pisek nema konce... Kaminky predstavuji
nase kazdodenni pracovni Ukoly, které tvofi jednotlivé aktivity. Ukoly, které
jsou pro nas dllezZité, nebo ty nahlé, které se béhem dne vyskytnou. Kameny
predstavuji nase hodnoty, na kterych je prace postavena. Jsou to znacky
ukazujici spravny smér nasi kazdodenni pracovni cesty. Jsou to
zaroven stabilni body, o které se mizeme v praci opfit.

Kdo zacind plnit misu svého dne piskem, hazarduje. Vnima jen kazdodenni
aktivity, nema cas premyslet nad ukoly a zcela nevnima hodnoty. Kdo zacina
piskem, snadno jim naplni celou misu. Kratkodobé to nemusi vadit, ale dlou-
hodobé takovy pracovnik sméfuje k argumentaci ,na nic jiného nemam cas,
vic se toho nedd zvladnout” a postupné k vyhoreni. Tento pracovnik stoji na
misté, nerozviji sebe, svlj pracovni potencial, své pracovni vztahy, svou sluzbu.

Kdo zacind kaminky, mizZe mit tendenci potlacovat nahlé pracovni Ukoly na
ukor téch dualezitych. Nahlych dkolt se béhem dne objevi vidy dost. Na konci
pracovniho dne muizZeme zjistit, Ze jsme se cely den nezastavili, a pfitom jsme
neudélali nic, co jsme si predsevzali, ale jen to nadhlé, nutné. A kdyz je soucasti
urgentnich ukoll drobny pisek — kazdodenni pracovni aktivity, pak uz neni ¢as
vnimat, natoz se nechat vést hodnotami.
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Stavét pracovni den nejprve na kamenech, byt jednom, dvou, neznamena
ztratit prostor pro vSe ostatni — pracovni ukoly a kazdodenni aktivity. Naopak
— znamena to alespon dlkladnéji zvazit, které ukoly jsou dllezité a které jsou
urgentni. Stavét svlj pracovni den na hodnotdch znamena se o né opfit,
nechat se jimi vést. Jak jste na to s hodnotami nasi organizace Socialnich
sluzeb Vsetin vy? Jak je vyuzivate v kazdodenni praci ? Vyzkousejte si nasledu-
jici Plan rozvoje hodnoty. A pak se tou vami vybranou hodnotu nechte kazdo-
denné vést. A zaCnete svou prdci vnimat jinak, Iépe. Budete mit pocit, Ze uz v
tom nejste sami a vlastné kazda ¢innost, kterou provadite, ma smysl. Minimal-
né ten, Ze se spoleéné stardme o lidi, ktefi nasSi pomoc potiebuiji.

K. Matocha
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MUj plan ¢innosti k napliiovani hodnoty

Nazev hodnoty

1. Cosimyslim, Ze uz umim dobte v ramci naplfiovani této hodnoty?

2. Naskale 1-10 hodnotim aktualné svoje naplfovani vybrané hodnoty
v kazdodenni praxi znamkou:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Co chci na sobé pfi napliovani této hodnoty zménit nebo Uplné odlozit,
ktery zvyk mi neprospiva a chci ho zrusit?

4. Co se chci naucit, co chci délat jinak nebo co chci rozvijet pfi naplfiovani
této hodnoty?

5. Co bych potieboval(a) umét pfi naplfiovani této hodnoty, aby se mé hod-
noceni dostalo blize k ¢islu 10?

6. Co nebo jaké kroky podniknu, abych Uspésné zacal(a) s osobni promé-
nou?

7.  Zmény lze dosdhnout pouze dlslednosti a vytrvalosti. Abych se neodchy-
lil(a) od novych navykd, budu:

8. Koho pozddam o podporu? O co presné budu ostatni Zzadat, aby pro mé
udélali, nebo v ¢em by mi mohli pomoci?

Zacnu dne:
Svoje kroky zkontroluji dne:

Az svého cile (cilt) dosahnu, odménim se (¢im):
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