Socialni

sluzby Vsetin

CENTRUM VALASKOMEZIRICKO

DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM ZASOVA

POSLANI

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova poskytuje klientdm kazdodenni pomoc
a podporu tak, aby sméfovala k udrzeni €i rozvoji jejich sobéstacnosti a umoznila jim zit co
nejvice samostatné, spokojené a po svém. Respektujeme jedineCnost kazdého clovéka,
provazime ho zivotem a posilujeme jeho zapojeni do spolecnosti.

OKRUH OSOB, KTERYM JE SLUZBA URCENA

Sluzba je urCena pro muze i zeny ve vstupnim véku od 19 let s mentalnim znevyhodnénim
stfedniho az hlubokého stupné, s pfidruzenym télesnym ¢i smyslovym postizenim. Jedna se
0 osoby, které se ocitly v nepfizniveé socialni situaci, potfebuji pravidelnou pomoc druhé osoby
v kazdodennim zZivoté a nejsou schopny nadale zit samostatné v domacim prostiedi, a to ani
s pomoci rodiny, pecujicich osob, terénnich &i ambulantnich socialnich sluzeb nebo jsou pro
né tyto sluzby nedostupné.

V nepriznivé socialni situaci se nachazi osoba s mentalnim postizenim stfedniho az
hlubokého stupné, pfipadné s pfidruzenym télesnym ¢€i smyslovym postizenim:
- U které doSlo k vyraznému oslabeni, ¢i ztraté schopnosti v sobéstacnost pfi péci o svou
osobu, pfi zajisténi a feSeni kazdodennich potfeb a Zivotnich situaci;
- pomoc nelze dlouhodobé zajistit v domacim prostfedi, a to ani za vyuziti terénnich i
ambulantnich socialnich sluzeb;
- pfipadné, ktera se v dusledku pfevazné snizené sobéstacnosti, €i ztraty sobéstacnosti
a chybéjicich podporujicich osob a instituci nachazi v situaci, kdy je ohroZzena socialné,
ekonomicky, na zdravi, €i Zivoté.

KAPACITA A PROVOZNi DOBA SLUZBY

Celkova kapacita Domova je 18 lizek. Domky A, B a C jsou uréeny vzdy pro jednu domacnost,
kazdy pro 6 klientd. V kazdé domacnosti jsou klientum k dispozici 2 jednollzkové a 2
dvoultzkové pokoje.

Sluzba je poskytovana nepfetrzité 24 hodin.
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CiLE SOCIALNI SLUZBY

. Podpora sobéstacnosti a kvality Zivota klientd
. Individualni pfistup, odborna pomoc a péce

. Bezpecné a dustojné prostredi

. Rozvoj organizace a sluzeb

. Kvalitni tym a podpora zaméstnanct

ZASADY PRI POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Zasady poskytovani socialni sluzby vychazi ze zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (§ 2) v platném znéni, a souc¢asné z hodnot nasi organizace, kterymi jsou
davéra, respekt, lidskost, odpovédnost a partnerstvi. Tyto principy spole¢né urcuji
zpusob, jakym pfistupujeme ke klientiim a jak sluzbu kazdodenné naplfiujeme.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytované prostfednictvim Socialnich sluZzeb Vsetin, p.
0. tedy splfiuji tyto zasady:

o zachovavaji lidskou dustojnost osob,

e vychazeji z individualné uréenych potieb kazdého klienta,

e pusobi aktivné na klienty a podporuiji jejich zapojeni do rozhodovani o vlastni
situaci,

e rozvijeji samostatnost a schopnost samostatného rozhodovani,

e motivuji klienty k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepfiznivé socialni situace,

e posiluji socialni zaclenovani — vztahy, kontakty a zapojeni do bézného Zzivota,

e jsou poskytovany v zajmu klientt a v nalezité kvalité,

e jsou realizovany tak, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod osob,

o odpovidaji hodnotam organizace: divéra, respekt, partnerstvi, lidskost a
odpovédnost.

Pribéh poskytovani socialni sluzby je zajiStovan pracovniky v pfimé péci, socialnim
pracovnikem a vychazi ze zakladnich €innosti socialni sluzby.

Zahrnuje také zakladni socialni poradenstvi, oSetfovatelskou péci, podporu klientd
pfFi vyuziti volno¢asovych aktivit a realizaci osobnich zajmu.

Zdravotni oSetfovatelska péce v socialni sluzbé je zajisténa tymem vSeobecnych sester, které
podporuji a pomahaiji klientiim pfi podani medikace prfedepsané Iékafem, zajistuji zdravotni
pécCi, mapuji zdravotni stav klienta. Dale zajiStuji odborna vySetieni, podili se na nutriCni péci
o klienta ve spolupraci s nutriéni terapeutkou.
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Koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce

Koordinace socialni a zdravotni péce je zajiStovana prostrednictvim multidisciplinarniho tymu,
slozeného z pracovnikd v socialnich sluzbach, socialniho pracovnika, vSeobecné sestry.
Ke spolupraci v pfipadé feSeni potfeb a podpory klientll muze byt do tymu pfizvan prakticky
IékaF, i dalSi odbornici a spolupracujici navazné sluzby (fyzioterapeut, paliatr, psychiatr a
dalsi).

Cilem koordinace je poskytovat komplexni podporu klientdm tak, aby jejich potfeby byly
naplnény v oblasti zdravotni, psychicke i socialni, a aby byla zajisténa kontinuita péce, radné
predavani informaci v tymu s cilem, aby méli vSichni zaméstnanci informace potfebné pro
bezpecné a kvalitni poskytovani komplexni zdravotni a socialni péce.

Hodnoty organizace

Duvéra

Jsme si védomi svého postaveni vici klientdm a nezneuzivame jejich duvéry ve svij prospéch.
Dodrzujeme zasadu mi€enlivosti. Podporujeme klienty ve vytvafeni atmosféry divéry na
principu oteviené komunikace a bezpeci. Véfime, ze spole€nou cestou muzeme kracet diky
vzajemné duvére a porozuméni, ¢imz pfekoname fadu obtizi.

Partnerstvi

Vychazime si vstfic. Nazory klientd na poskytovanou sluzbu jsou pro nas dulezité. Zajimame
se o potfeby, pfani a predstavy klientd o vlastnim zivoté. Motivujeme klienty k aktivité
v rozhodovani a planovani sluzby.

Respekt

Respektujeme jedine€nost druhych. Klient ma pravo vybrat si zpusob svého Zivota.
Respektujeme zakladni lidska prava a dustojnost klienta. Respektujeme znalosti
a zkuSenosti klientd, rozdily v nazorech zaméstnancu.

Zodpovédnost

My vSichni jsme odpovédni za své jednani. Nasim prvotnim zajmem je zajem a prospéch
klientd. UcCime klienty pfebirani povinnosti a odpovédnosti za vlastni rozhodnuti.
Zohledniujeme pravo Clovéka na pfiméfenou miru rizika, vyuzivame tyto situace k uceni se ze
zku$enosti.

Lidskost

Pristupujeme ke klientim s lidskosti a porozuménim. Dodrzujeme pravidla slusného chovani
a chovame se tak, abychom nezavdali pfi€inu k jejich poruseni. Vzdy dodrzujeme lidska prava,
svobody a distojnost klientd.
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