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Uvod

Souhrnna evaluacni zprava se zabyva prlibéhem transformace socialnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim Socidlnich sluzeb Vsetin, prispévkové organizace, v kontextu
deinstitucionalizace. Teoretickymi vychodisky zavérecné zpravy jsou teorie implementace
a prvky praktického ramce socidlni konstrukce cilové skupiny klientQ, kterym je poskytovdna
socialni sluzba. Kvalita evaluacniho Setfeni byla hodnocena pomoci ¢tyr zakladnich kritérii:

v uZite€nost — moZnost vysledky evaluace déle aplikovat/vyhodnocovat,

proveditelnost — evaluace méla zajistény podminky pro uskuteénéni,

opravnénost — evaluace ma zohlednovat etickd pravidla,

D N NN

technicka adekvatnost — evaluace byla provadéna citlivé, metodicky sprdvné
a technicky na vysoké urovni.

V souhrnné evaluaéni zpravé je popsan posun v realizaci projektu ,,0 KROK DAL” za sledované
obdobi, ktery byl schvalen v rdmci vyzvy Podpora procesu transformace pobytovych sluzeb
a podpora sluzeb komunitniho typu vzniklych po transformaci, a dale vyhodnoceni zmén ve
vazbé na zplsobu poskytovani komunitnich sluzeb. Jsou zde popsany:

1. Vystupy z hodnoceni internich a externich audita.

2. Vystupy z hodnoceni dle Znak( a voditek procesu deinstitucionalizace.

3. Zmény v Zivoté klientlm socidlni sluzby — moznosti a mira rozhodovani v téchto
oblastech Zivota, kde to uUstavni institucionalizované sluzby neumoziuiji, ¢i jen v malé
mife.

4. Nastaveni procesu ve sluzbé smérem k vétSimu zacleriovani klient do spolecnosti.

5. Nastaveni procest k vétSimu zapojovani klientd sluzby do rozhodovani o sobé
a o prlbéhu sluzby.
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1.

Vystupy z auditu

Vyhodnoceni zmén v poskytovani socidlni sluzby bylo provadéno také na zakladé internich

a externich audit(i a byly posuzovany po dobu projektu ve tfech Urovnich:

v

v

poskytovani sluzby dle dostupnosti, srozumitelnosti a specifika podle jednotlivych cil(i
sluzby,

individudlni planovani sluzby na zdkladé osobnich cili (potfeb klienta a moZnosti
poskytovatele);

zvySovani a hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby.

Vystupy z auditd provadénych v Chranénych bydlenich

Zameéstnanci nepovazuji vymezujici verejny zdvazek sluzby deklarovany na webovych
strankdch organizace a v Registru poskytovatell socidlnich sluzeb za pfilis vyznamny,
od jeho znéni se mnohdy vnitiné distancuji (,,Podporujeme klienty, aby Zili co nejvice
samostatné a dokdzali pritom vyuZit své schopnosti a dovednosti”).

Zameéstnanci si uvédomuji, Ze soucasna praxe nékteré klienty ,pfepecovava“, pricemz
organizace nemda doposud pro rozvoj klientd vchranéném bydleni a jejich
sobéstacnosti a socidlniho zaclenéni jiné moZnosti, napt. ziskani kompetenci
umoziujicich prechod do socidlni sluzby s nizsi mirou podpory samostatného bydleni
apod.

Zameéstnanci si nejsou plné védomi vyznamu kontrol (zaujimaji k nim spiSe negativni
postoj) a hodnoceni souladu poslani, cilG, poslani a zasad sluzby s jejim obsahem
a osobnimi cili klient(.

Vystupy z auditd provadénych v Domovech se zdravotnim postizenim

Zaméstnanci vnimaji verejny zdvazek sluzby deklarovany na webovych strankach
organizace a v Registru poskytovatell socidlnich sluzeb jako pfilezitost klientQ
k vyuzivani novych moznosti plynoucich ze zmén po prestéhovani do komunitni sluzby
béhem procesu transformace pobytové socidlni sluzby (napf. obsluha vytahu, vétsi

vevys

Zaméstnanci intuitivné pracuji se stanovenymi konkrétnimi kritérii hodnoceni
napliovani zasad pfi poskytovani socialni sluzby. Zasadu zodpovédnosti zameéstnanci
vnimaji jako cyklickou edukaci klienta pfi jeho socializaci a schopnosti prevzit
zodpovédnost za své jednani.

Zaméstnanci v pfimé péci obsahu nékterych vnitinich pravidel socidlni sluzby ¢asto
nerozumi, nebot se jejich tvorby neucastni.
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- Zameéstnanci znaji zasady socialni sluzby a umi je podlozit priklady poskytované praxe.
Zasada partnerstvi je v situacich autoritativniho jedndni zaméstnance v zajmu klienta
neuplatnitelnd, nebot jde o situace, kdy je chranéno zdravi klienta.

- Zaméstnanci pouze vyjimecné pracuji s pfirozenymi riziky u klientd a moznymi
disledky jejich rozhodnuti, napf. v oblasti poruseni dietnich opatfeni, odmitani
obleceni, obuti ¢asto vnimaji jako své pochybeni pfi poskytovani socidlni sluzby
klientlm.

- Posun a rozvoj sluzby vnimaji zaméstnanci retrospektivné. Zaroven dosud do dalSiho
smérovani sluzby nedostatecné zaclenuji princip normality a hledani novych mozZnosti

rozvoje potencidlu klient nebo feseni jejich problému. Klienti vyuZivaji zejména bézné
navazné sluzby v obci.

Zhodnoceni

Cile v jednotlivé poskytovanych sluzbach navazuji na stanovené poslani a vychazeji z vize, jak
byl naplanovan proces transformace. Pficemz definované cile klientl ne vidy splfuji podminky
SMART, nebot dosahovani téchto cilll musi byt méreno a verifikovano pomoci nastavenych
indikatorl. Nazory a pozadavky na poskytovanou sluzbu klientdm se mnohdy neshoduji
s ndzory zaméstnancl nebo jejich rodinnych pfrislusnikl, opatrovnik(, ktefi se ¢asto vyjadruji
za klienta, pokud sam neni schopen adekvatné zareagovat. Ve vSech sluzbach je jen velmi malé
procento zapojeni rodinnych pfislusnikd a opatrovnik( klient( do procesu transformace.

Soucasna realita tzv. pfepecovavani klientl souvisi mimo jiné s historii samotné sluzby, nebot
zména mysleni dlouhodobych zaméstnancu, ktefi presli spolu s klienty do komunitnich sluzeb,
si Zada vice ¢asu. V tomto ohledu je nutné cilené metodické vedeni nejen zaméstnanciim
poskytujici socialni sluzbu klientiim, ale i stfredniho managementu jednotlivych sluzeb Centra
bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim. Zména mysleni je vSak potfebna také
u samotnych klientd, ktefi v plvodnim Ustavu nebyli zvykli na individudIni pfistup, samostatné
rozhodovani, tudiz se u nich ¢asto projevuje bazlivost, nejistota, spoléhdni na zaméstnance. Je
proto dulezité klast diiraz na rozvoj kompetenci i samotnych klient(.

V nékterych oblastech poskytovani socialni sluzby klientdm v transformované sluzbé nedoslo
k vyznamnym a tolik oCekdvanym zménam. Je to predevsim zpUsobeno samotnou historii
prichodu klienta do transformované sluzby. Pfevaina c¢ast klient( Zila v predchozim dstavnim
zafizeni dlouhodobé, néktefi i pfes 15-20 let. Dfive klienti neméli jinou moznost volby. Pfijem
do ustavniho zatizeni vyplyval z obecnych méfitek spolecnosti a tehdejsich predpisu. Historii
neni mozné zmeénit, a proto v nékterych oblastech Zivota klient(, ale i zaméstnanc(, nebylo
mozné ani v prabéhu projektu zaznamenat tolik ocekavané vyrazné zmény.

Klicové oblasti, se kterymi bylo v priibéhu projektu podrobnéji pracovano:
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v' Metodické postupy — jednotlivé sluzby maji revidované & nové vypracované pracovni

postupy na vSechny relevantni ¢innosti, kterymi se zabyvaji, a podle téchto postupl
jsou socidlni sluzby klientim zajistovany.

v’ Rizika — jednotlivé sluzby maiji identifikovany a revidovany zakladni rizikové oblasti pFi
poskytovani soc. sluzby a vydefinovany postupy a strategii, jak jim predchazet aj.

v Individudlni pldnovani v jednotlivych sluzbach Centra bydleni pro osoby se zdravotnim

postizenim proslo v pribéhu transformace vyraznymi zménami. Zpoc¢atku nebyly cile
nastavovany podle potieb klientd, ale spiS podle potfeb zaméstnanc(i. Zaméstnanci
jednotlivych sluzeb si byli védomi téchto nedostatk(, a rovnéz prosli nékolika Skolenimi
v pribéhu transformace na téma IndividudIni pldnovani pribéhu socidlni sluzby.
Nasledné zaméstnanci aplikovali vystupy ze Skoleni a nastavili daleko vice osobni
pristup ke klientim, zrevidovali osobni slozky klientd, zhodnotili miru podpory, jez
koresponduje s nastavenim planu péce v programu IS Cygnus. To vSe pomohlo zménit
pristup zaméstnancl a jejich drivéjsi vSseobecnou nechut k individudinimu planovani.
Zaméstnanci zacali u klientl zjistovat a mapovat jejich schopnosti a dovednosti, kdo co
umi a do jaké miry. Na zdkladé toho byly klientim tvoreny plany nacvikd
v sobéstacnosti. Mnozi klienti Chranéného bydleni se naucili prat pradlo, zapnout
pracku, poveésit pradlo, vafit, uklizet apod. Zvétsila se tak rozmanitost skutecnych
potfeb a cild klientd.

v Standardy kvality socidlnich sluZeb — v pribéhu projektu byly aktualizovany viechny

procesni standardy, jez jsou souborem méfitelnych a ovéfitelnych kritérii, jimiz lze
prikaznym zplsobem posoudit kvalitu poskytované sluzby. Jednotlivé sluzby musi
i nadale rozvijet a pravidelné aktualizovat tyto vnitfni dokumenty s ohledem na
obecnost kritérii a prizplsobit je pro konkrétné poskytovanou sluzbu. Jedna se
o dlouhodoby proces, protoze sama sluzba si musi definovat jednotlivé standardy,
musi si uvédomit, jak a ¢im je budou napliovat a prokazovat. VyZaduje to spolupraci
vSech zucastnénych (sami zaméstnanci pfipustili, Ze ne vidy se tohoto procesu
ucastni), nebot samotna obecnost standard( nezachycuje specifika jednotlivych sluzeb
a také rozmér pojmu ,kvalita poskytované sluzby”. Otazkou zlstava, jestli vSechny
sluzby, které splnuji kritéria popisu standardd, vychazeji z dosavadni praxe, tj. zda jsou
nastavovany a aktualizovany v souladu s cili a potfebami klientd, nebot je zasadni, aby
tyto potreby naplfiovaly.

v" Model fizeni — poskytovatel vychazi z procesu fizeni dle cild standard( kvality. Tato
metoda fizeni je velmi pfirozend a klade dliraz na vysledek, zatimco zplsob jeho
dosazeni zavisi jednoznacné na realizatorech. Zaméstnanci maji vétsi volnost a mohou
se rozhodnout, jaky zpUsob pro dosaZeni cile je nejvhodnéjsi, tim také ale na sebe
prebiraji vétsi zodpovédnost za finalni splnéni cile. Nejvyraznéjsi omezeni této metody
spociva v tom, Ze vyzaduje zaméstnance, ktefi jsou schopni samostatné prace, neboji
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se pfijmout odpovédnost a maji k tomu vhodné kompetence, coz se pro dané sluzby
nedafi vidy dost dobfe naplfiovat.
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2. Vystupy hodnoceni dle ,Znaki a voditek procesu
deinstitucionalizace”

Vystupem procesu jsou rovnéz nize popisované vybrané Znaky a voditka deinstitucionalizace
— Podpora rozvoje a rozsifovdni ndstroju pro identifikaci a odstrariovdni dopadi
institucionalizace na uZivatele pobytovych sluZeb, u nichz byla nastavena zakladni voditka pro
proces transformace s dlirazem na zapojeni, spoluprdci a vyvoj vSech zainteresovanych
subjektl:

o e CASOVA
OPATROVNIC CASO
I NAROCNOS
T PROCESU
VEREJNOST ;
PROCES TRANSFORMACE SPOLECENSK
— ODSTRANOVAN| Y DISKURZ
DOPADU
INSTITUCIONALIZACE
ZAJEMCI O 5
OSVETA
SSL
ORGANIZACE
ZRIZOVATEL POSKYTUJICI
SSL

VYBER POSUZOVANYCH ZNAKU A VODITEK PROCESU DEINSTITUCIONALIZACE

1. Vile ke zméné

Cilovy stav: VSechny rozhodovaci struktury jasné a vefejné vyjadfruji zavazek
k deinstitucionalizaci (tj. k transformaci ustavni péce v péci komunitni).

Provedeni:

— Zlinsky kraj je inicidtorem transformace — vzniklo 5 novych zafizeni: 2 DOZP
a 3 Chranéna bydleni.

— Kazda sluzba ma zpracovany své analyzy vychdzejici z hodnoceni a potfeb zaméstnancl
a vypracovan plan vzdélavani zaméstnancu.

— Poskytovatel je v podnétech ke kraji aktivni.

— Doslo ke zméné zplsobu prace zaméstnancy.
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— Na webu organizace maji vSechny transformované sluzby informacni letak a
prezentace, které jsou uréeny k prezentaci jednotlivych sluzeb a pro jednani se zajemci,
s opatrovniky, ke spolupraci s Ufady, navaznymi sluzbami. Rovnéz PR aktivity podporuji
vnimani verejnosti jednotlivych transformovanych sluzeb.

Zavér: Vsechny sledované indikatory byly spinény.

2. Planovani a koordinace deinstitucionalizace na vSech urovnich

Cilovy stav: Transformace probéhla na zdkladé planu a spoluprace vsech subjektd, se
zohlednénim vsech podstatnych souvislosti.

Provedeni:
— Klienti se postupné v komunitni sluzbé adaptuji a zapojuji se do béZného Zivota
s cilenymi aktivitami, které jsou v souladu s cili a principy komunitni sluzby.

— Spoluprace s verejnymi opatrovniky je na dobré Urovni. Opatrovnici spolupracuji se
zatizenim a vyfizuji zalezitosti ve prospéch svého opatrovance.

— Jednotlivé sluzby spolupracuji s navaznymi sluzbami v misté poskytovani SSL (socialni
rehabilitace, socidlné terapeutické dilny) — probihaji spolecna setkavani a ucast na
komunitnim planovani mést a obci.

— VSichni zaméstnanci maji aktualni informace v elektronické i tiSténé podobé a jsou
prabézné dale proskolovaniv rozpoznavani prvkd institucionalizace. Probihaji pracovni
rozhovory ve vsech sluzbach. U novych zaméstnancl dochazi k internimu zaskoleni
podstaty transformace — vize, cile, prvky Zivota v komunitni sluzbé.

— Vsichni zaméstnanci se pravidelné Ucastni provoznich porad a schlzek
k individualnimu planovani, ze kterych jsou vyhotovovany zapisy.

— VSichni zaméstnanci se pravidelné Uéastni planovanych supervizi a maji moznost
vybéru z individudlni a skupinové supervize.

— Probihaji pravidelné interni kontroly provadéné vedouci Centra bydleni pro osoby se
zdravotnim postizenim, koordinatorem sluzby, socidlnim pracovnikem a také probihaji
externi kontroly.

Zaveér:

Transformace probéhla na zdkladé planu a byla navdzana spoluprace s dalSimi sluzbami
vregionu. Organizace spolupracuje s navaznymi sluzbami Diakonie, Elim, Socialné
terapeutickou dilnou | Sikovnych ovecek, s Domeckem, SONS, Nadéji a do navaznych sluzeb
dochazi vice jak tretina klientl. Doposud néktefi z klientll nesplnovali kritéria navaznych
sluzeb, nebo o vyuzivani sluzeb neméli samotni klienti zajem. V DOZP ZaSova nedoslo ke
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spolupraci s Diakonii v nasmlouvani ukon( osobni asistence, nebo asistence ve formé

doprovodu, nebot tyto cinnosti nejsou cilem navazné sluzby. Ale soucasnad podpora
a spoluprace i nadale funguje. Nepodafilo se nam nalézt dostatecny pocet dobrovolnikd, ktefi
by s klienty mohli spolupracovat zplsobem, jakym bychom si prali.

3. Zapojovani lidi se zdravotnim postiZenim, jejich rodinnych pfislusnikt a blizkych osob

(pFipadné opatrovnikl) do procesu deinstitucionalizace.

Cilovy stav: Lidé se zdravotnim postizenim, jejich rodinni pfislusnici, blizké osoby, pfipadné

opatrovnici, jsou plnohodnotnymi partnery v procesu poskytovani komunitni péce.

Provedeni:

Zaméstnanci byli v prabéhu projektu proskolovani v oblasti empowermentu, vedou
klienty k samostatnosti, zjistuji jejich individualni potfeby. Probihaji individualni
nacviky samostatnosti, individudIni i skupinové rozhovory v souladu s IP ve spolupraci
s opatrovniky, rodinou.

K této aktivité probihaly konzultace zaméstnanc( s externimi odborniky.

Klienti jsou pravidelné informovani o nabidce sluZeb a o spolecenskych, kulturnich,
sportovnich aktivitach v okoli.

Na spoleénych setkanich klientd jednotlivych domacnosti jsou probirdna témata
tykajici se jejich vzdjemného souZiti — nastaveni spoluprace a spolecnych pravidel
(napf. pfi uklidu, vareni).

Klienti Uzce spolupracuji s klicovymi pracovniky, ktefi aktivné zjistuji jejich potfeby,
davaji klientllm moZnost vybéru apod. Zaméstnanci naslouchaji a podporuji klienty
v jejich rozhodovani, predavaji si informace v tymu a spolec¢né vyhodnocuji miru
podpory jednotlivych klient(.

Klienti jsou priibézné, individualné informovani o nabidce a moZnostech poskytované
socialni sluzby. Informace jsou klientim predavany v takové podobé, které rozumi.
Veskeré zasadni informace pro klienty jsou prlibézné prevadény do obrazkové formy.

Oslovovani rodinnych pfislusnikd a opatrovnikli se zintenzivnilo. Jednotlivé sluzby
pUsobi i jako prostiednik, ktery vysvétluje rozhodnuti klientd.

Je funkéni spoluprace pfi zapojovani rodinnych pfislusnikll a opatrovnikd do vsech
zalezitosti souvisejicich s klientem.

Rodinné vazby, pokud je klient ma, jsou udrzovany. Cést klientli u? nema vazby na
rodinu a ma verejného opatrovnika. Vse je feSeno individualné a dle konkrétni situace.
Pokud vazby nefunguji, hledaji se nové moznosti ke zlepSeni (navazani) kontaktu.
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— Zaméstnanci podporuji klienty, aby projevovali pfani, udrZovali kontakty nejen
s rodinou, ale i s okolni komunitou a majoritni spole¢nosti.

— Rodinni pfislusnici jsou pravidelné zvani ke spoleénému setkani nad feSenim rliznych
zaleZitosti tykajicich se klient(. Pokud se nedafi osobni setkani, probiha telefonicka
konzultace za pfitomnosti klienta.

Zaver:

Posuny u klientl jsou evidentni, a to zejména u klient(i s vysokou mirou podpory. Vse probiha
na zakladé mapovani, vyhodnocovdani potieb klienta. U nekomunikujicich klientl je vse
nastavovano vtymu, kde jsou ddle sledovany klientovy reakce, projevy. Proto ovérovani
skutecnosti, zda klient porozumél preddvanym informacim, z(Gstava i nadale ukolem pro
klicového pracovnika. Tento pracovnik je podporovan koordindtorem a metodicky veden
socidlni pracovnici. V nékterych pripadech je velmi tézké urcit, zda klient opravdu porozumél.
Opatrovnikim se pfi vyfizovani zaleZitosti svych opatrovancl ne vzdy dafi pruzné
komunikovat se sluzbou. Proto Casto sluzba plsobi i jako prostfednik, ktery vysvétluje
rozhodnuti klient( vici opatrovniklim a obracené. | nadale je zapotrebi intenzivni spoluprace
a zapojovani opatrovnik(l do viech zalezZitosti, které se jejich opatrovancu tykaji.

4. Predchazeni dalsi institucionalizaci

s vz

Cilovy stav: Vyhodnocovani Zzadosti novych zajemcl o sluzby.
Provedeni:

— VSechny sluzby Centra bydleni pro osoby se zdravotnim vidy spolupracuji se zajemci
o socidlni sluzbu, at uz na urovni zakladniho poradenstvi, kdyzZ se na né obrati zajemce,
ktery nespliuje cilovou skupinu, nebo zajemce, ktery ma aktivni zajem sluzbu vyuZit.
Jsou jim predavany zakladni informace o cilové skupiné, kapacité, pfedany informacni
materidly, nabidnuta navstéva nékteré domadcnosti pfi osobni navstévé zadatele s jiz
podanou zadosti, a to vidy bez naruseni soukromi klient( a s jejich souhlasem.

— Zafizeni informuje zfizovatele prostfednictvim benchmarkingu — jenZz ma zfizovatel
zaveden pro vSechny sluzby.

Zaveér:
Vsechny sluzby maji vypracovanou metodiku, kterou se tidi pfi jednani se zdjemcem o socialni
sluzbu. V ni jsou popsdna pravidla:

o Jakinformace (také v tisténé podobé) preddvat zdjemci o sluzbu.

o Jaké informace potrebujeme ziskat od zajemce o socidlni sluzbu.

o Pribéh jednani se zdjemcem o socialni sluzbu.
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Postup zpracovani zadosti.
Pravidla pro odmitnuti uzavieni Smlouvy s Zadatelem o sluzbu.

5. Vyuiiti existujicich zdroji v komunité a vytvareni novych komunitnich socialnich sluzeb

Cilovy stav: VSechna potiebna péce a podpora lidi se zdravotnim postizenim, ktefi presli

prostfednictvim transformace do komunitnich sluzeb.

Provedeni:

Zaveér:

U vSech klientd je zmapovand mira podpory a pomoci.

Poskytovani socidlni sluzby je individualizované, zamérené na cile a potreby klienta.
Jsou zmapovany a osloveny dostupné sluzby v okoli novych komunitnich sluzeb.
Zatizeni spolupracuje s navaznymi sluzbami v lokalité poskytované sluzby. Ztizovatel
podporuje spolupraci terénni a ambulantni sluzby provozované neziskovymi
organizacemi v misté bydlisté klient(.

Klienti rozhoduji o svém Zivoté, svych zajmech, o prlibéhu dne, o mife zapojeni do
aktivit poskytovanych socidlni sluzbou. Sluzba jim pfi tom poskytuje primérenou
podporu na zakladé individualniho planovani.

Podporujeme rozvijeni vztahl mezi klientem a jeho rodinnymi pfislusniky a neformaini
vztahy v SirSi komunité.

Aktivni spoluprace s rodinnymi pfislusniky klientd a informovanost o zméndch
a novinkdach. Spoluprdce na drovni pravnich zalezitosti — podepisovani smluv, zprav
soudu, hospodareni klienta.

Pribézné se aktualizuje sit ndvaznych a verejnych sluzeb dle prani klientd. Sluzby jsou

vyuzivany v misté bydlisté klienta, kde se vyskytuje komunitni sluzba. Klienti jsou zapojovani

do rozhodovani o sobé a jsou podporovani k vétsi samostatnosti a ziskavani novych

kompetenci. Z pohledu sluzby jsou kladeny pozadavky na zaméstnance, aby byli schopni

samostatné prace, nebali se prijmout odpovédnost a méli k tomu vhodné kompetence, coz se

nedafi vidy dost dobre napliovat nejen pro transformované sluzby, ale napfi¢ celou

organizaci.

7 s 7

6. Uzavirani ustavu

Cilovy stav: Ustav je zavfen.

Provedeni:

Zlinsky kraj je iniciatorem transformace, vzniklo 5 novych zatizeni — 2 DOZP a 3 Chranénid

bydleni.
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Zaveér:

Poskytovatel (Zlinsky kraj) ukoncil v padvodnim objektu poskytovat pobytovou socialni sluzbu.

Vzniklo 5 novych transformovanych sluzeb v regionu.

7. Vzdélavani a priprava na zménu

Cilovy stav: VSichni Ucastnici transformace ziskali dostupné dostatecné informace pro zvyseni

znalosti a dovednosti pro proces odstranovani prvk( institucionalizace.

Provedeni:

Zaveér:

S klienty jsou provddény nacviky vedouci k podpore vétsi samostatnosti, které jsou
zaznamendny v individualnim planu kazdého klienta. Rizikové plany jsou aktualizovany
o dalsi nové rizikové situace souvisejici s odstranovanim prvk( institucionalizace.
Zafizeni ziskava zpétnou vazbu od spolupracujicich subjekta.

Klienti jsou podporovani ve vlastnim rozhodovani a je s nimi pracovano individudlné.
Je jim davan dostatek ¢asu na vlastni rozhodnuti. Jsou zapojovani do rozhodovani
o vlastni osobé&, hospodareni, jejich 1é¢bé. Jsou informovani o vSech ¢innostech, které
se s nimi nacvicuji, maji pravo volby.

Klienti jsou podporovani ve vyuzivani verejnych sluieb. Soucasti individudlniho
pldnovani socialni sluzby jsou i plany nacviku. Zaméstnanci jsou v této oblasti jiz
iniciativnéjsi. Znaji schopnosti a dovednosti jednotlivych klientl, se kterymi planuji
a nastavuji jejich potfeby a osobni cile.

Jednotlivé sluzby Centra bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim
zprostfedkovavaji potifebné informace institucim, s nimiz spolupracuji (Urady, soudy,
Iékafi apod), mira spoluprace se postupné zvysuje vzhledem k fungovani jednotlivych
komunitnich sluzeb.

Plany dalSiho vzdélavani zaméstnancl jsou nastaveny v souladu s procesem vyvoje
a zameéstnanci jsou ddle vzdélavani v ramci projektu, ucastni se stazi v nové vzniklych
komunitnich sluzbach v regionu, workshopd, supervizi apod.

Jednotlivé sluzby Centra bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim zprostfedkovavaji

informace, postupné se zvySuje povédomi u majoritni spole¢nosti pfimou umérou k dobé

fungovani novych komunitnich sluzeb. Stale pracujeme na zapojeni rodinnych pfislusnikd

a opatrovnikli do vzdélavani napt. v oblasti sexuality, které bylo dfive tabuizovano.

Zaméstnanci prosli Skolenim v oblastech intimity klientl, ochrany soukromi a osobnich véci,

sexuality (nové byly do sluzby pfijaty i klientky — Zeny).

8.

Vyuziti stavajicich zkusenosti a zdrojua

Cilovy stav: Zdroje na zajisténi komunitnich socialnich sluzeb jsou dostatecné.
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Provedeni:

— Pro zaméstnance je stanoven vzdéldvaci plan. Jsou vyhodnocovdny schopnosti
zaméstnancl, jsou zmapovany klicové kompetence potiebné na jednotlivé pracovni
pozice.

— Probihaji individudlni rozhovory se zaméstnanci. Motivace zaméstnancu
pti poskytovani socidlni sluzby klientdim je jednim ze souéasnych cill organizace.

— Probihd vzajemna motivace — zaméstnanci vidi priklady dobré prace, Ze transformace
byla Uspésna a je-li tfeba, na supervizich fesi vzniklé problémy. Je i nadale potfeba
motivovat tym zaméstnancl ke spoluprdci, vysvétlovat vyznam poslani, zasad a cile
sluzby zvlasté novym zaméstnancim.

— Zaméstnanci se vzdélavaji nad ramec stanovené doby dle zakonal08/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, pribéiné se vyhodnocuji jejich individudlni potfeby, ocekavani,
moznosti a predpoklady.

— Na zakladé poskytovani dotaci v socialni oblasti jsou mésta a obce, jejimz klientlim
(obyvatelGim) je poskytovdna socidlni sluzba, Zddany o financ¢ni dotaci. Tyto zZadosti jsou
ve vétsi mife napliiovany.

Zaveér:

Problémem vtéto oblasti je personalni situace — nedostatek zaméstnancli potiebnych
k poskytovani socidlni sluzby klientlim. Také profesni rozvoj a vyuziti potencialu zaméstnancu
by mélo byt ve prospéch klientd, jimzZ jsou socidlni sluzby poskytovany s ohledem na jejich
aktudlni zmény a potreby.

9. Komunikace, osvéta, plisobeni na klicové osoby
Cilovy stav: Proces transformace je pfijiman odbornou i Sirokou verejnosti.

Provedeni:

— Komunikace je zamérovana zejména na zménu postojl vici osobam s postizenim, a to
na workshopech, poradanim vystav fotografii klientd a jejich praci, komunikaci
s verejnosti pfi bézinych prilezitostech. Jednotlivd zafizeni se ucastni spolecnych
setkdni poskytovatel(l socidlnich sluzeb, klienti se ucastni kulturnich a spolecenskych
akci apod.

— V komunikaci jsou prezentovdny potreby klientl a charakter poskytovanych sluzeb.
Setkavani s vefejnosti probihaji individualné i skupinové.

— V komunikaci s dalSimi zatizenimi a opatrovniky se fesi pfimérena rizika i Spatna praxe
prepecovavani.

Zaveér:

Informace o probéhlé transformaci jsou cilené predavany majoritni vétsiné pfi spolecnych
setkavanich. Jsou prezentovany Zivotni pribéhy klient( a jejich posun k osamostatnéni, jejich
potfeby a prani v Zivoté. Verejnosti dale nejsou zatajovany i Spatné zkuSenostmi a nezdary,
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kterymi si jednotlivé sluzby prochdazely béhem procesu transformace a deinstitucionalizace.
Zaméstnanci Centra bydleni béhem stazi a praxi predavali a sdileli dobré, ale iSpatné
zkusenosti, s nimiz jsme se v prabéhu procesu setkali. Poskytovatel také usporadal konferenci
odborné i laické verejnosti s mezindrodni Ucasti na téma transformace. Probihala také
spole€na setkani zaméstnancu, klient(l a zastupci z komunity. VSechny tyto aktivity byly nejen
pfinosem pro zucastnéné strany, ale i ovéfenim implementace postupl a dobré praxe pro
poskytovatele sluzeb Centra bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim.

10. Vyhodnocovani procesu podpory deinstitucionalizace

Cilovy stav: Proces deinstitucionalizace je sledovan, cile procesu jsou vyhodnocovany
a revidovany.

Provedeni:

— Nastavené strategické a dlouhodobé cile se prehodnocuji a je snimi operativné
pracovano.

— Podnéty klientd sméfuji napr. k zaméstnavani — zjistuji se dal$i nové moznosti zafazeni
do Sirsi komunity.

— Pracujeme s majoritni verejnosti, jak se chovat k lidem se zdravotnim postizenim.
Probiha edukace a snaha o postupné odstranovani stigmatizace.

— Vystupy jsou probirany pfi setkdvani s rodinnymi pfislusniky a opatrovniky.

— Jsou prehodnocovany cile sluzby, napldanovan strategicky rozvoj a finanéni moznosti
sluzby.

— Je zjistovana zpétna vazba od praktikant(, staZistl a jejich informace rovnéz vedou ke
zkvalitnéni Zivota klientl v jednotlivych sluzbach Centra bydleni pro osoby se
zdravotnim postizenim.

— 0Od zaméstnancui se zjistuji podnéty, které budou slouZit ke zlepSeni poskytované
sluzby klientlm.

— Zaméstnanci jsou zapojovani do tvorby pracovnich postupt a metodik tykajici se SSL.

Zaver:

Nové jsou vypracovany vystupy z dotaznikového Setfeni, na jejichz zakladé jsou
prehodnocovany jednotlivé cile poskytované socialni sluzby. Od respondentd jsou zjistovany
a vyhodnocovany podnéty, které budou slouzit zejména pro zlepSeni nasledného pribéhu
poskytované sluzby. Pfedmétem hodnoceni je soulad mezi verejnym zavazkem a zplsobem
poskytovani socialni sluzby, zjistovani spokojenosti klientl se zplisobem poskytovani socialni
sluzby a vyuzivani stiznosti jako nastroje pro rozvoj kvality socidlni sluzby. Zaméstnanci Centra
bydleni aktivné pracuji také s pfipominkami vsech klient(, které se eviduji, zpracovavaji,
vyhodnocuiji.
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3. Vystupy hodnoceni zmén v Zivoté klientim socialni sluzby

Dotaznikovy ,Zaznam o zméndch v Zivoté klienta socidlni sluzby” byl vyznamnym nastrojem
pro zjistovani toho, co a jak se méni v konkrétnich oblastech Zivota klienta socidlni sluzby
v pribéhu procesu transformace socidlnich sluZzeb od typu ustavniho ke komunitnimu.

Dotaznik opakované zaznamendval aktualni situaci konkrétniho klienta, sledoval zejména
moznosti a miru rozhodovani v téch oblastech Zivota, kde to Ustavni, institucionalizované
sluzby neumoznuiji, ¢i jen v omezené mire.

Dotaznik si nekladl za cil sledovat celkovou Zivotni situaci klient( sluZeb s jejich unikatni Zivotni
zkusenosti, s jejich pranimi a ambicemi. Pro tyto ucely slouzi mnohem efektivnéji nastroje,
jako je vyhodnocovani potfeb nebo individudlni planovani, kterému se s klienty vénuiji kli¢ovi
a socidlni pracovnici v jednotlivych sluzbach Centra bydleni pro osoby se zdravotnim
postizenim. Spole¢né dokazi konkrétnéji a vécnéji zachytit potfeby kazdého klienta tak, aby je
mohl vyuzit skutecné pro svij prospéch.

Dotaznikové Setreni se stalo pravidelnou soucasti hodnoceni kvality poskytovani socialni
sluzby. Z dlvodu zachovani zasady dobrovolnosti se domluvili zaméstnanci na dodrzovani
nasledujiciho postupu:

v' Sezndmeni klienta s moZnosti se zapojit do dotaznikového Setfeni.

v" Nabidnuti podpory podle zdjmu a pot¥eb klienta.
v’ Variabilni ¢asové vyplfiovani — pribéiné ¢&i jednorazové.

v' Dodrzovani zasad komunikace s klienty — zjednodu3ovani, ndzorné ukazovani, pouZiti
piktogram(, vysvétlovani, opakovani a respektovani tempa klienta.

Pribéh a popis dotaznikového Setfeni

Dotaznikového Setfeni se zUcastnilo v zavislosti na ochoté spolupracovat 24-30 klient( sluzeb
Chranéného bydleni (dale ,CHB“) z celkového poctu 34 klientl a 33—36 klientl sluzeb Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim (dale ,,DOZP“) z celkového poctu 36 klientl. Pocet
zapojenych klient dokazuje jejich pretrvavajici vysoky zajem o zapojeni do hodnoceni kvality
poskytované sluzby, potazmo do utvareni vlastniho Zivota.

V pribéhu projektu bylo timto zpisobem dotazovano 60-66 klient(. Text dotazniku byl pro
klienty s rdznou mirou podpory pripraven jak v textové podobé, tak i ve formatu snadného
¢teni, aby byla zajiSténa potiebna mira porozuméni otazkam dotaznikového Setreni.

Zakladnim benefitem pro zafizeni je zpétnd vazba o pfinosu transformacniho procesu
konkrétnim lidem, ktefi vyuzivaji téchto sluzeb. Zaznam se zaméruje na klicové oblasti Zivota
klienta, se zaznamem je mozné pracovat dal jako s jednim z podkladd (podnétl) pro
individualni planovani s klienty jednotlivych sluzeb Centra bydleni. Souhrnné vysledky ze
zaznamu jsou cennou zpétnou vazbou pro zafizeni a planovani dalSich zmén v poskytovani
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socialnich sluzeb. K zodpovézeni vyzkumnych cil( byla pouZita teorie hodnot cilové skupiny
CHB a DOZP pro zjisténi, zda respondencni skupinu klientl ovliviiovala a ddle ovliviiuje
nastavena transformace socialnich sluzeb v zafizeni, které oblasti jeho Zivota jsou procesem
zmén ovlivnény a zda transformace socidlnich sluzeb posiluje klientovu odpovédnost a
rozhodovani, zda mu umoziuje Zit béZnym zplsobem Zivota majoritni spolecnosti.

Z vychozich dat ve vSech sbérech byla u vSech respondentll zjisStovana preference volby na
Skale za danou oblast. V grafech je mozné vidét zmény ve volbé a tvrzeni na hodnotové skale,
které v pribéhu projektu nastaly. Vysledek jsme ziskali rozdilem mezi prvnim a poslednim
sbérem, ktery jsme provadéli pomoci kvantitavniho vyzkumu a vyjadfil zménu v kvalité
poskytované sluzby. Vysledek je prezentovan formou grafu a slovnim vyjadienim.

Oblasti, kterymi se dotaznik blize zabyval

1. Kde bydlim — v této oblasti nds zajimalo, jak mizZe klient rozhodovat o tom, kde a jak bude
bydlet. Zda bydli tam, kde chce, v konkrétni obci, na vesnici nebo ve mésté, v byté nebo
v rodinném domé apod.

KLIENTI CHB

Vystup — klienti védi o svych moznostech. Velky vliv na kvalitu Zivota mél dopad prestéhovani
klientd do domacnosti podle miry podpory. Zde se kupodivu nepromitl fakt, Zze o tom, kde
klienti bydli, rozhodli jini. Z vysledku souhrnu zmén v oblasti bydleni doslo k narlstu podpory
a spoluprace klienta se zaméstnanci a Ubytek v samostatnosti klientd v této posuzované
oblasti.

Ale i tak je zfejmé, Ze se klienti (vzhledem ke svému postizeni) v nékterych vécech nedokazi
sami rozhodnout, nebo s nimi neumime jejich prani fadné vykomunikovat. Je potreba také
vice zapojit verejné a rodinné opatrovniky, aby o tomto byli informovani a mohli takovéto
informace predavat dale svym opatrovancdm.

KDE BYDLIM 2016-2017 2017-2018 2018-2019
nerozhoduji, rozhoduji o tom jini 0 0 0
vybiram z nabidky, kterou mi umoziuje sluzba 0 6 7

domlouvdm se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji
na to, co chci a potrebuji 6 2 10

rozhoduji sdm a pracovnici mi pomdhaji toho
dosahnout 17 18 13

rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci
nékoho mimo socidlni sluzbu 1 2 0

CELKEM 24 28 30
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nerozhoduji, vybirdm z nabidky, domlouvdm se z rozhoduji sama  rozhoduji se sam a
rozhoduji o tom jini kterou mi umoZzniuje pracovniky sluzby, pracovnici mi zajistuji si to sam
sluzba ktefi se mne ptaji pomahaji toho nebo s pomoci
na to, co chcia dosahnout nékoho mimo
potrebuji socialni sluzbu
W 2016-2017 m2017-2018 2018-2019
Klienti DOZP

Vystup — v prlibéhu celého obdobi projektu je zfejmd zavislost klientd na zaméstnancich,
pficemzZ vlivem poskytnuté podpory dokazi alespon z ¢asti rozhodovat o podobé ¢i formé
svého bydleni. Klienti jsou rozdéleni do dvou pocetné témér totoznych skupin, kdy prvni
skupina je schopna projevit vlli a vybrat z nabidky zaméstnanc(, druha skupina klientl se
dokaze ke svému bydleni vyjadfovat konkétnéji. Je potifeba také vice zapojit verejné a rodinné
opatrovniky, aby o tomto byli informovani a mohli takovéto informace predavat dale svym

opatrovancum.

KDE BYDLIM 2016-2017 2017-2018 2018-2019
nerozhoduji, rozhoduji o tom jini 0 7 0
vybirdm z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba 2 4 19

domlouvdm se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji
na to, co chci a potrebuiji 33 18 16

rozhoduji sam a pracovnici mi pomahaji toho
dosdhnout 1 4 1

rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci
nékoho mimo socidlni sluzbu 0 0 0

CELKEM 36 33 36

Stranka 18 z 62




35 33

30
25
20 19 18
16
15
10 7
4 4
> 2 1 1
0 0 0O 0 O
O - |
nerozhoduiji, vybiram z nabidky, domlouvam se z rozhoduji sdm a rozhoduji se sdm a
rozhoduji o tom jini  kterou mi umoziuje  pracovniky sluzby, pracovnici mi zajistuji si to sam
sluzba ktefi se mne ptaji na pomdhaji toho nebo s pomoci
to, co chci a potrebuiji dosahnout nékoho mimo socialni

sluzbu

W 2016-2017 2017-2018 2018-2019

2. Jak vypadd moje bydleni — v této oblasti nds zajimalo, jak klient muZe rozhodovat o tom,
jak mad jeho bydleni vypadat. Ddle jaké md jeho bydleni vybaveni, jakymi barvami je
vymalovdn jeho pokoj nebo byt, co vSechno v jeho bydleni je a neni apod.

Klienti CHB

Vystup — ze souhrnu oblasti ve zméné podoby Zivotniho prostoru je zjevny setrvaly stav
a prevaha miry samostatnosti ve volbach Uprav a vzhledu vlastniho Zivotniho prostoru klientd,
ktefi si dokazi sami fict, co potrebuji, a zaroven pozadat zaméstnance o pomoc.

JAK VYPADA MOJE BYDLENI 2016-2017 2017-2018 2018-2019
nerozhoduji, rozhoduji o tom jini 0 0 0
vybiram z nabidky, kterou mi umoziuje sluzba 0 0 0

domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji
na to, co chci a potrebuiji 7 7 9

rozhoduji sdm a pracovnici mi pomdhaji toho

dosahnout 17 21 21

rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci

nékoho mimo socialni sluzbu 0 0 0
CELKEM 24 28 30
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nerozhoduji, vybirdm z nabidky, domlouvam se z rozhoduji sam a rozhoduji se sam a
rozhoduji o tom jini kterou mi umoznuje pracovniky sluzby, pracovnici mi zajistuji si to sam
sluzba ktefi se mne ptaji na pomahaji toho nebo s pomoci
to, co chci a potrebuiji dosahnout nékoho mimo

socialni sluzbu

H2016-2017 m2017-2018 2018-2019

Klienti DOZP

Vystup — v oblasti vybaveni svych pokoju se klienti rozhoduji ve spolupréci se zaméstnanci.
Posledni Setfeni dokazuje ubytek klientd, ktefi si rozhoduji sami, ve prospéch skupiny, ktera
spoléhd na podporu ze strany zaméstnanct, Ci si vybira z nabidky, kterou jim poskytovana
socialni sluzba umoznila. | zde je zfejmy deficit participace verejnych a rodinnych opatrovniku.

JAK VYPADA MOJE BYDLENI 2016-2017 2017-2018 2018-2019
nerozhoduji, rozhoduji o tom jini 0 5 4
vybiram z nabidky, kterou mi umoziuje sluzba 1 1 5

domlouvdm se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji
na to, co chci a potrebuiji 34 19 24

rozhoduji sdm a pracovnici mi pomahaji toho
dosahnout 1 8 3

rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci
nékoho mimo socidlni sluzbu 0 0 0

CELKEM 36 33 36
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nerozhoduji, rozhoduji  vybiram z nabidky, domlouvam se z rozhoduji sém a rozhoduji se sam a
o tom jini kterou mi umoznuje pracovniky sluzby, pracovnici mi pomahaiji zajistuji si to sam nebo
sluzba ktefi se mne ptaji na toho dosahnout s pomoci nékoho
to, co chci a potrebuji mimo socidlni sluzbu

m2016-2017 m2017-2018 2018-2019

3. Moje lécba — v této oblasti nds zajimalo, jak klient mizZe rozhodovat o tom, jaké md
oSetrujici Iékare, zda bere Iéky, které mu vyhovuji, o zpusobu IéCby, ¢i zda se miZe lécit
i jinym zplsobem, zda mad dostatek informaci o své lé¢bé apod.

Klienti CHB

Vystup — Souhrn zmén v oblasti zdravotnich potifeb dokazuje narUst zavislosti klientl na
podpore ze strany zaméstnancll. Jedna se zejména o oblast rozpoznani symptomU nemoci Ci
dovednosti popsat své potize.

MOJE LECBA 2016-2017 2017-2018 2018-2019
nerozhoduji, rozhoduji o tom jini 0 2 2
vybirdm z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba 0 0 0

domlouvdam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji
na to, co chci a potrebuiji 13 10 16

rozhoduji sdm a pracovnici mi pomahaji toho
dosdhnout 11 16 10
rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci

nékoho mimo socialni sluzbu 0 0 2

CELKEM 24 28 30
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nerozhoduji, vybirdm z nabidky, domlouvam se z
rozhoduji o tom jini  kterou mi umoznuje  pracovniky sluzby,
sluzba ktefi se mne ptaji na

to, co chci a potrebuiji

m2016-2017 m2017-2018

Klienti DOZP

2018-2019

rozhoduji sam a
pracovnici mi
pomahaji toho
dosahnout

10

0

rozhoduji se sam a
zajistuji si to sdm
nebo s pomoci
nékoho mimo socialni
sluzbu

Vystup — Klienti i jejich opatrovnici jsou o pfipadné Ié¢bé informovani, s klienty se mluvi o tom,

Ze si svého lékate mohou vybirat. Otdzkou je, zda sprdvné nerozumi tomu, co jim lékar

v odborné terminologii sdéluje. Také proto se do navstév u lékare zapojuje zdravotnik, nebo

rodinni opatrovnici.

MOJE LECBA 2016-2017 2017-2018 2018-2019

nerozhoduji, rozhoduji o tom jini 0 26 21
vybirdm z nabidky, kterou mi umozZiuje sluzba 1 3
domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne 35 5 12
ptaji na to, co chci a potfebuiji
rozhoduji sam a pracovnici mi pomahaji toho 0 1 0
dosdhnout
rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci 0 0 0
nékoho mimo socidlni sluzbu

CELKEM 36 33 36

Stranka 22 z 62



40

35
35
30
26
25
21
20
15 12
10
5
5 3
0 LI . o 1 o 0 0 0
0 I . ||
nerozhoduji, vybirdm z nabidky, domlouvam se z rozhoduji sém a rozhoduji se sam a
rozhoduji o tom jini kterou mi umoznuje pracovniky sluzby, pracovnici mi zajistuji si to sam
sluzba ktefi se mne ptaji na pomahaji toho nebo s pomoci
to, co chci a potrebuji dosahnout nékoho mimo socialni
sluzbu

m2016-2017 m2017-2018 2018-2019

4. Moje Zivotosprdva — v této oblasti nds zajimalo, do jaké miry klient mizZe rozhodovat
o tom, co a kdy ji, co a kdy pije, kdy chodi spat a kdy vstdvd, co a jak délat pro prevenci

nemoci, v ¢em byt aktivni apod.

Klienti CHB

Vystup — v provedeném souhrnu zmén v oblasti Zivotospravy prfevazuje narust samostatnosti
klientQ souvisejici s rozvojem v oblasti pfipravy stravy, vareni a pestrosti jejich jidelnicku.
Pravidelny Zivotni rytmus podobny béZné populaci se odrazil i na pravidelnosti stravovacich

navyka.
MOJE ZIVOTOSPRAVA 2016-2017 2017-2018 2018-2019
nerozhoduji, rozhoduji o tom jini 0 0 0
vybirdm z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba 0 0 0

domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji

na to, co chci a potrebuiji 6 8 7
rozhoduji sam a pracovnici mi pomahaji toho

dosahnout 17 19 21
rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci

nékoho mimo socidlni sluzbu 1 1 2
CELKEM 24 28 30
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nerozhoduji, vybiram z nabidky, domlouvam se z rozhoduji sam a rozhoduji se sam a
rozhoduji o tom jini kterou mi umoznuje pracovniky sluzby, pracovnici mi zajistuji si to sam
sluzba ktefi se mne ptaji na pomahaji toho nebo s pomoci
to, co chci a potrebuji dosahnout nékoho mimo socidlni
sluzbu

W 2016-2017 2017-2018 2018-2019

Klienti DOZP

Vystup — ze souhrnné analyzy je zjevné, Ze klienti jsou vzhledem ke svému hendikepu vice
zavisli na zaméstnancich. Nicméné je zde zfejma spoluprdce mezi klientem a zaméstnanci.
Zaroven vsak souhrn dokazuje zvySeny vyskyt nesamostatného rozhodovani a zavislosti na
rozhodnuti zaméstnanc( v této oblasti.

MOJE ZIVOTOSPRAVA 2016-2017 2017-2018 2018-2019

nerozhoduji, rozhoduji o tom jini 0 3 11
vybirdm z nabidky, kterou mi umozZiiuje sluzba 1 0 2
domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne 35 18 23
ptaji na to, co chci a potfebuiji

rozhoduji sam a pracovnici mi pomahaji toho 0 12 0
dosdhnout

rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci 0 0 0

nékoho mimo socialni sluzbu
CELKEM 36 33 36
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nerozhoduji, rozhoduji  vybiram z nabidky, domlouvdm se z rozhoduji sdm a rozhoduji se sam a
o tom jini kterou mi umoziuje pracovniky sluzby, pracovnici mi pomahaji zajistuji si to sam nebo
sluzba ktefi se mne ptaji na toho dosahnout s pomoci nékoho
to, co chci a potrebuiji mimo socialni sluzbu

H2016-2017 m2017-2018 2018-2019

5. Jak travim svij volny cas — v této oblasti nds zajimalo, jak klient miZe rozhodovat o tom,
jakym zplsobem trdvi svij volny ¢as. Kam ve svém volném cEase chodi, s kym svdj volny ¢as
travi, jakymi aktivitami svij volny cas vyplhiuje, zda md prostor nedélat nic ve svém volném
Case apod.

Klienti CHB

Vystup— ze souhrnu zmén v oblasti volného ¢asu doslo k navySeni odpovédi ve prospéch
vy$siho hodnoceni klientl, ktefi méli moznost zvolit si traveni ¢asu podle svého uvazeni
adokazali si s pomoci pracovnikd tuto potfebu naplnit. Dany fakt dokazuje rozvoj
samostatnosti klient( ve volbach urcovani zplsobu traveni volného casu.

JAK TRAViIM svUJ VOLNY €AS 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019
nerozhoduji, rozhoduji o tom jini 0 0 0
vybirdm z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba 0 2 0

domlouvdm se s pracovniky sluzby, ktefi se mne
ptaji na to, co chci a potrebuiji 5 4 6

rozhoduji sam a pracovnici mi pomahaji toho
dosdhnout 18 21 23
rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci

nékoho mimo socialni sluzbu 1 1 1
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nerozhoduiji, vybiram z nabidky, domlouvam se z rozhoduji sam a rozhoduji se sam a
rozhoduji o tom jini kterou mi umoznuje pracovniky sluzby, pracovnici mi zajistuji si to sdm
sluzba ktefi se mne ptaji na pomahaji toho nebo s pomoci
to, co chci a potfebuji dosahnout nékoho mimo socialni
sluzbu
m2016-2017 m2017-2018 2018-2019

Klienti DOZP

Vystup — v oblasti traveni volného ¢asu byly v prilbéhu vyzkumu zaznamendny vyrazné zmény.

Zatimco v pocatku vyzkumu vétsinu tvofili klienti, ktefi sami nerozhodovali o svém volném

Case, v prUbéhu projektu doslo k navyseni odpovédi ve prospéch vyssiho hodnoceni

u mozZnosti zvolit si traveni ¢asu podle svého uvazeni a s pomoci zaméstnancll tuto potrebu

naplnit.

JAK TRAVIM SvUJ VOLNY CAS 2016-2017 2017-2018 2018-2019

nerozhoduji, rozhoduji o tom jini 0 2 0
vybirdm z nabidky, kterou mi umozZiuje sluzba 1 1 1
domlouvdm se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na 34 22 19
to, co chci a potrebu;ji
rozhoduji sdm a pracovnici mi pomdahaji toho dosahnout 1 8 16
rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci 0 0 0
nékoho mimo socidlni sluzbu
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domlouvdm se z
pracovniky sluzby,

nerozhoduji, vybirdm z nabidky,
rozhoduji o tom jini kterou mi umoziuje

rozhoduji sam a
pracovnici mi

16

0 0 O

rozhoduji se sdm a
zajistuji si to sam

sluzba ktefi se mne ptaji na pomahaji toho nebo s pomoci
to, co chci a potrebuiji dosahnout nékoho mimo socidlni
sluzbu
W 2016-2017 2017-2018 2018-2019

6. Kdy, kde a s kym budu o samoté — v této oblasti nds zajimalo, jak klient miZe rozhodovat

o tom, jak trdvi ¢as s blizkymi lidmi. Kdy mda moZnost byt s nimi o samoté, na jakém misté

apod. Zda za nim mohou prijit ndvstévy kdykoli, bez omezeni, nebo je tfeba ndvstévy

pfedem dohodnout, nebo je Ize uskutecnit pouze v urceny ¢as a na uréeném misté

(ndvstévni hodiny, ndvstévni mistnost).

Klienti CHB

Vystup — ze souhrnu zmén v oblasti soukromi jsou zfejmé

samostatnosti klientd v oblasti rozhodovani o svém soukromi.

vyrazné posuny vV rozvoji

KDY, KDE A S KYM BUDU O SAMOTE 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019
nerozhoduji, rozhoduji o tom jini 0 0 0
vybirdm z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba 0 0 2
domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne
ptaji na to, co chci a potfebuji 5 2 1
rozhoduji sam a pracovnici mi pomahaji toho
dosahnout 14 25 19
rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci
nékoho mimo socidlni sluzbu 5 1 8
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nerozhoduji, vybiram z nabidky, domlouvam se z rozhoduji sdm a rozhoduji se sam a
rozhoduji o tom jini kterou mi umozniuje pracovniky sluzby, pracovnici mi zajistuji si to sdm
sluzba ktefi se mne ptaji na pomahaji toho nebo s pomoci
to, co chci a dosahnout nékoho mimo
potrebuji socidlni sluzbu

m2016-2017 m2017-2018 2018-2019

Klienti DOZP

Vystup — ze souhrnu zmén v oblasti soukromi jsou zifejmé vyrazné posuny v rozvoji
samostatnosti klientll v oblasti rozhodovani o svém soukromi. Klienti se rozhoduji vice
samostatné, za podpory zaméstnancu si urcuji kde, kdy a s kym budou v soukromi.

KDY, KDE A’ S KYM BUDU O SAMOTE 2016-2017 2017-2018 2018-2019
nerozhoduji, rozhoduji o tom jini 1 3 0
vybiram z nabidky, kterou mi umoziuje sluzba 2 0 0
domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne 30 18 16
ptaji na to, co chci a potrebuji
rozhoduji sdm a pracovnici mi pomahaji toho 3 12 20
dosadhnout
rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci 0 0 0

nékoho mimo socialni sluzbu
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nerozhoduji, rozhoduji vybirdm z nabidky, domlouvédm se z rozhoduji sdm a rozhoduji se sdm a
o tom jini kterou mi umozniuje  pracovniky sluzby, pracovnici mi zajistuji si to sdm nebo
sluzba ktefi se mne ptaji na pomahaji toho s pomoci nékoho
to, co chci a potrebuiji dosahnout mimo socialni sluzbu

W 2016-2017 m2017-2018 2018-2019

7. Kdy a kdo vstupuje do mého obydli — v této oblasti nds zajimalo, jak klient muze
rozhodovat o tom, kdy a kdo muZe vstoupit do jeho pokoje, bytu ¢i domu. Zda se v tomto
prostoru miZe chovat svobodné, zda se napfiklad musi domlouvat se svym spolubydlicim
nebo nékomu néco oznamovat, Zddat o souhlas apod.

Klienti CHB

Vystup — ze souhrnu zmén v oblasti vstupovani do pokoje/ domacnosti je zfejmé, Ze klienti si
jsou védomi moznosti vyuziti svého soukromi a prehled zmén ukazuje plynuly rozvoj tohoto
védomi spojeného s ochranou soukromi a rozvojem socidlnich kompetenci.

KDO A KDY VSTUPUJE DO MEHO OBYDLI 2016-2017 2017-2018 2018-2019
nerozhoduji, rozhoduji o tom jini 0 0 0
vybirdm z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba 0 0 1

domlouvdm se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji
na to, co chci a potrebuji 2 12 3

rozhoduji sdm a pracovnici mi pomahaji toho
dosdhnout 17 16 21

rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci
nékoho mimo socidlni sluzbu 5 0 5
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nerozhoduiji, vybirdm z nabidky, domlouvam se z rozhoduji sdm a rozhoduji se sdm a
rozhoduji o tom jini kterou mi umoziuje pracovniky sluzby, pracovnici mi zajistuji si to sam
sluzba ktefi se mne ptaji na pomahaji toho nebo s pomoci
to, co chci a potrebuiji dosahnout nékoho mimo

socialni sluzbu

H2016-2017 m2017-2018 2018-2019

Klienti DOZP

Vystup — ze souhrnu zmén v oblasti rozhodovani o vstupech do pokojl dokazuji pocty
odpovédi respondentd narlst samostatnosti klientl. Dany fakt poukazuje na rozvoj a posun
schopnosti a dovednosti klientll Zadoucim smérem, kdy se klient dokaze rozhodnout
a s pomoci zaméstnancl si své potieby zajistit.

KDO A KDY VSTUPUJE DO MEHO OBYDLI 2016-2017 2017-2018 2018-2019
nerozhoduji, rozhoduji o tom jini 0 2 0
vybirdm z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba 1 0 0
domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji 35 23 17

na to, co chci a potrebuiji

rozhoduji sdm a pracovnici mi pomahaji toho 0 8 17
dosdhnout
rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci 0 0 2

nékoho mimo socialni sluzbu
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nerozhoduji, rozhoduji vybirdm z nabidky, domlouvam se z rozhoduji sam a rozhoduji se sam a
o tom jini kterou mi umoziiuje  pracovniky sluzby, pracovnici mi zajistuji si to sdm nebo
sluzba ktefi se mne ptaji na pomahaji toho s pomoci nékoho
to, co chci a potrebuji dosadhnout mimo socialni sluzbu

m2016-2017 m2017-2018 2018-2019

8. Pomoc pri péci o sebe — v této oblasti nds zajimalo, jak klient mizZe rozhodovat o tom,
jakou pomoc a podporu vyuziva pfi péci o sebe — mira rozhodovdni uzivatele o pomoci pri
péci o sebe (napfr. pri osobni hygiené, oblékdni apod.). Zda si klient mizZe vybrat, kdo
avcéem mu pomdhd, nakolik ovlivni druh a miru pomoci, kolik lidi mu pfi péci o sebe
pomdhd, zda mu pomdhaji lidé, ktefi mu vyhovuji, zda je pomoc dostatecnd a vyvdZzend
apod.

Klienti CHB

Vystup — ze souhrnu zmén, které byly vyhodnoceny v oblasti péce o vlastni osobu, je zfejmy
posun v rozvoji klientll smérem k samostatnosti a vlastnimu rozhodovani v oblasti péce o svoji
osobu a uspokojovani potreb za rlizné miry podpory zaméstnancd.

POMOC PRI PECI O SEBE 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019
nerozhoduji, rozhoduji o tom jini 0 0 0
vybirdm z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba 0 0 1

domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji
na to, co chci a potfebuiji 8 7 6

rozhoduji sam a pracovnici mi pomdhaji toho
dosahnout 15 21 22

rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci
nékoho mimo socidlni sluzbu 1 0 1
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rozhoduji sam a rozhoduji se sdm a
pracovnici mi zajistuji si to sam
pomahaji toho nebo s pomoci

2018-2019

nékoho mimo
socialni sluzbu

Vystup — zaméstnanci jednaji partnersky s klienty pfi nastavovani a pInéni ukon( péce o jejich

osobu. Klienti jsou dotazovani béhem planovani Cinnosti v péci o svou osobu. Ze souhrnu

zmén je zifejma spoluprdace mezi zaméstnanci a klienty v této oblasti.

POMOC PRI PECI O SEBE 2016-2017 2017-2018 2018-2019

nerozhoduji, rozhoduji o tom jini 0 3 0
vybiram z nabidky, kterou mi umoziuje sluzba 0 0 1
domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji
na to, co chci a potrebuji 34 21 29
rozhoduji sdm a pracovnici mi pomahaji toho
dosahnout 1 9 6
rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci
nékoho mimo socidlni sluzbu 1 0 0
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nerozhoduiji, vybirdm z nabidky, domlouvam se z rozhoduji sam a rozhoduji se sdm a
rozhoduji o tom jini  kterou mi umoziuje pracovniky sluzby, pracovnici mi zajistuji si to sam
sluzba ktefi se mne ptaji na pomahaji toho nebo s pomoci
to, co chci a potrebuiji dosahnout nékoho mimo socialni

sluzbu

H2016-2017 2017-2018 2018-2019

9. Pouzivani mych penéz v kazdodennim Zivoté — v této oblasti nds zajimalo, zda si klient
mohl rozhodnout o tom, jak samostatné hospodarit s penézi v béZnych situacich, zda si
muZe na néco Setrit apod. Zda plati nakupy, poplatky za chod domdcnosti nebo za
vyuzivani socidlni sluzby, do jaké miry rozhoduje o tom, za co penize vydd.

Klienti CHB

Vystup — klienti maji povédomi a ve vétsiné pripad(i se sami rozhoduji v oblasti hospodareni.
Maji tak vétsi povédomi o tom, jaké jsou jejich vydaje, nez tomu bylo na pocatku projektu. Je
zfejmé, Ze v oblasti financni gramotnosti doslo ke vzrlstajici tendenci klientl rozhodovat
samostatné a realizovat sva rozhodnuti za podpory zaméstnanc(. Rozvoj kompetenci klientt
by mohl byt podporen napf. Ucasti na kurzu finan¢ni gramotnosti apod.

POUZiVANi MYCH PENEZ V KAZDODENNIM

ZIVOTE 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019
nerozhoduji, rozhoduji o tom jini 0 0 3
vybirdm z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba 0 0 0

domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne
ptaji na to, co chci a potfebuiji 11 9 6

rozhoduji sam a pracovnici mi pomahaji toho
dosahnout 13 19 20
rozhoduji se sam a zajistuji si to sam nebo s

pomoci nékoho mimo socialni sluzbu 0 0 1
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nerozhoduiji, vybiram z nabidky, = domlouvam se z rozhoduji sdm a rozhoduji se sdm a
rozhoduji o tom jini kterou mi umoziuje pracovniky sluzby, pracovnici mi zajistuji si to sam
sluzba ktefi se mne ptajina  pomdhaji toho nebo s pomoci
to, co chcia dosahnout nékoho mimo
potrebuji socialni sluzbu

H2016-2017 m2017-2018 2018-2019

Klienti DOZP

Vystup — v oblasti nakladani s hotovosti se u klientll DOZP odhaluje skutecnost zvySené miry
zavislosti klientd na sluzbé. Tato skutecnost je podloZena soudnimi rozhodnutimi v oblasti
nakladani s finan¢ni hotovosti.

POUZiVANi MYCH PENEZ V KAZDODENNIM

2IVOTE 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019
nerozhoduji, rozhoduji o tom jini 1 5 13
vybirdm z nabidky, kterou mi umozZiuje sluzba 0 0 3

domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne
ptaji na to, co chci a potrebuiji 34 25 20

rozhoduji sam a pracovnici mi pomahaji toho
dosahnout 1 3 0
rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci

nékoho mimo socialni sluzbu 0 0 0

CELKEM 36 33 36
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sluzba ktefi se mne ptaji na pomahaji toho
to, cochcia dosahnout
potrebuji
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10. Moje plany do budoucna a jejich napliiovdani — v této oblasti nds zajimalo, jak klient

rozhoduje o pldnovdni svého vlastniho Zivota. Jakou moZnost md délat si pldny do

budoucna a ndsledné si tyto pldny realizovat, zda se muZe o svych pldnech poradit, zda md
kolem sebe prostor své plany svobodné sdilet, zda md podporu pro jejich realizaci apod.

Klienti CHB

Vystup — v oblasti planovani budoucnosti a jejim napliovani je zapotiebi vice zapracovat

vroviné interdisciplinarni spoluprace mezi klicovym pracovnikem a socidlni pracovnici,

potazmo socialni pracovnici a socialni rehabilitaci Diakonie. Jednda se zejména o predavani

informaci o klientovi a udrzeni, nebo rozvoji jeho kompetenci, nebot v souhrnu zmén v této

oblasti je vidét pokles ve schopnosti klientll samostatné se rozhodovat a realizovat své osobni

plany.

MOJE PLANY DO BUDOUCNA A JEJICH NAPLNOVANI | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019
nerozhoduji, rozhoduji o tom jini 0 1 0
vybirdm z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba 0 2 1
domlouvdam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji
na to, co chci a potrebuiji 6 3 12
rozhoduji sam a pracovnici mi pomahaji toho
dosdhnout 18 21 16
rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci
nékoho mimo socidlni sluzbu 0 1 1

CELKEM 24 28 30
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nerozhoduji, vybirdm z nabidky, domlouvam se z rozhoduji sam a rozhoduji se sam a
rozhoduji o tom jini kterou mi umoZniuje  pracovniky sluzby, pracovnici mi zajistuji si to sdm
sluzba ktefi se mne ptaji na pomahaji toho nebo s pomoci
to, co chci a potrebuji dosahnout nékoho mimo socialni
sluzbu

m2016-2017 m2017-2018 2018-2019

Klienti DOZP

Vystup — v této oblasti je jednoznacnd potieba klientll spolupracovat se zaméstnanci pfi
utvareni svych pland do budoucna ¢i pfi jejich realizaci a i nadale budou potrebovat s nimi
spolupracovat. | vtéto oblasti je ziejmy deficit miry zapojeni verejnych a rodinnych
opatrovnika.

MOJE PLANY DO BUDOUCNA A JEJICH NAPLNOVANI | 2016-2017 2017-2018 2018-2019

nerozhoduji, rozhoduji o tom jini 1 3 0

vybirdm z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba 0 2 1

domlouvdm se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji
na to, co chci a potrebuiji 35 23 34

rozhoduji sam a pracovnici mi pomahaji toho
dosdhnout 0 5 1

rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci
nékoho mimo socidlni sluzbu 0 0 0

CELKEM 36 33 36
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nerozhoduji, vybirdm z nabidky, domlouvam se z rozhoduji sam a rozhoduji se sam a
rozhoduji o tom jini kterou mi umozniuje pracovniky sluzby, pracovnici mi zajistuji si to sdm
sluzba ktefi se mne ptaji na pomahaji toho nebo s pomoci
to, co chci a potrebuiji dosahnout nékoho mimo socidlni

sluzbu

m 2016-2017 2017-2018 2018-2019

11. Moje pravni vztahy — v této oblasti nds zajimala mira rozhodovdni klienta v prdvnich
ukonech, které se ho tykaji, napr. vyrizovani dokladd jako je OP, pas, karta ZTP, podpisy
smlouvy, prevzeti dichodu nebo vyplaty penéz za prdci. Zda md moznost Cinit néjaké pravni
ukony (nakupy, smlouvy, ufedni poddni, informovany souhlas u lékare apod.) a do jaké miry
se na nich podili, a to bez ohledu na jeho prdvni zpisobilost, zda md dostatek informaci
o svych pravnich vztazich apod.

Klienti CHB

Vystup — souhrn zmén v oblasti pravniho jednani dokazuji nardst miry spoluprace mezi
klienty a zaméstnanci, ale na ukor jejich samostatného rozhodovani.

MOJE PRAVNI VZTAHY 2016-2017 2017-2018 | 2018-2019
nerozhoduji, rozhoduji o tom jini 0 7 6
vybirdm z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba 0 2 2

domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji
na to, co chci a potrebuiji 20 2 13

rozhoduji sam a pracovnici mi pomahaji toho
dosahnout 2 15 9

rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci
nékoho mimo socidlni sluzbu 2 2 0

CELKEM 24 28 30
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nerozhoduji, rozhoduji  vybirdm z nabidky, domlouvam se z rozhoduji sam a rozhoduji se sdm a
o tom jini kterou mi umoziiuje pracovniky sluzby, ktefipracovnici mi pomahaji zajistuji si to sém nebo
sluzba se mne ptaji na to, co toho dosdhnout s pomoci nékoho mimo
chci a potiebuji socialni sluzbu

W 2016-2017 m2017-2018 2018-2019

Klienti DOZP

Vystup — nejvétsim limitem je pro vétsinu klient(i zbaveni zplsobilosti k pravnim dkontm. Je
zapotrebi vice vtahovat klienty do téchto procesu, aby se jich alesport mohli Gcastnit a aby
jim byly vysvétleny. Klienti jsou pfi pravnich jedndanich a rozhodovani z velké miry zavisli na
pomoci a podpore zaméstnancl. Souhrn zmén dokazuje Ubytek miry spoluprace

a schopnosti rozhodovat se.

MOJE PRAVNI VZTAHY 2016-2017 2017-2018 2018-2019
nerozhoduji, rozhoduji o tom jini 5 31 19
vybirdm z nabidky, kterou mi umozZiuje sluzba 0 0 7

domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji
na to, co chci a potiebuji 30 1 10

rozhoduji sdm a pracovnici mi pomdhaji toho
dosdhnout 0 1 0

rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci
nékoho mimo socidlni sluzbu 1 0 0

CELKEM 36 33 36
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nerozhoduiji, vybiram z nabidky, domlouvam sez rozhoduji sam a rozhoduji se sam a
rozhoduji o tom jini kterou mi pracovniky sluZby, pracovnici mi zajistuji si to sam

umoZfuje sluZzba ktefi se mne ptaji pomahaji toho nebo s pomoci

na to, co chci a dosahnout nékoho mimo

potfebuiji socialni sluZbu

m2016-2017 m2017-2018 m2018-2019

12. S jakymi lidmi, mimo pracovniky zarizeni, udrzuji vztahy — v této oblasti nds zajimalo,
s kym z nejblizsiho okoli (rodina, vrstevnici, socidlni sluzba apod.) klient prichdzi do
kontaktu a koho povazuje za své prdtele a zndmé.

Klienti CHB

Vystup —zmény v této oblasti dokumentuji setrvalou tendenci zlepSovani ¢i rozsifovani
kontaktd a vztahu s rodinami a osobami mimo socialni sluzbu. Klienti mohli zvolit vice
odpovédi.

S JAKYMI LIDMI MIMO PRACOVNIKY ZARIZENi

UDRZUJI VZTAHY 2016-2017 2017-2018 2018-2019
rodina 12 15 16
spolupracovnici z fad jinych uzivatel( 24 6 9
pratelé a zndmi mimo zafizeni, kde bydlim 17 13 23

pracovnici v rliznych ndvaznych sluzbach a verejnych

sluzbach, dobrovolnici 18 24 21
jini 4 5 5
CELKEM 75 63 74
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rodina spolupracovnici z fad pratelé a zndmi mimo pracovnici v riznych

jinych uzivatell zarizeni, kde bydlim navaznych sluzbach a

verejnych sluzbach,
dobrovolnici

m2016-2017 m2017-2018 m2018-2019

Klienti DOZP

4ii

jini

Vystup — souhrn poukazuje na stoupajici tendenci vyvoje vztah( klient(l Zddoucim smérem.

Klienti méli moznost volby z vice odpovédi a v tomto Setfeni uvadéli ¢asto socidlni vazby i na

osoby mimo socidlni sluzbu.

S JAKYMI LIDMI MIMO PRACOVNIKY ZARIiZENi

UDRZUJI VZTAHY 2016-2017 2017-2018 2018-2019

rodina 22 21 17
spolupracovnici z fad jinych uZivatelQ 34 33 12
pratelé a zndmi mimo zafizeni, kde bydlim 4 3 15
pracovnici v rGznych navaznych sluzbach a verejnych
sluzbach, dobrovolnici 17 33 5
jini 0 2 6

CELKEM 77 92 55
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rodina spolupracovnici z fad pratelé a znami mimo pracovnici v riiznych jini
jinych uzivatel( zafizeni, kde bydlim navaznych sluzbach a
verejnych sluzbach,
dobrovolnici

m2016-2017 m2017-2018 m2018-2019

13. Kde travim sviij volny ¢as — v této oblasti nds zajimalo, kde klient prevazné travi svij
volny ¢as a kdo organizuje aktivity, kterych se ucastni.

Klienti CHB

Vystup — souhrn zmén v Zivoté klientd dokazuji mirny pokles ve vSech moZnostech ve
prospéch narlstu preference traveni volného Casu v zafizeni ¢i jeho aredlu. Klienti se mohli
vyjadrit ke kazdé z preddefinovanych voleb.

KDE TRAViM SvUJ VOLNY EAS 2016-2017 2017-2018 | 2018-2019
v zafizeni nebo jeho arealu 24 28 25
mimo zafizeni a areal, spole¢nymi aktivitami 17 28 20
mimo zafizeni a areal, individualnimi aktivitami 10 28 17

rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci
nékoho mimo socidlni sluzbu 21 28 20

CELKEM 72 112 82

Stranka 41 z 62




30 28 28 28 28
25
25 24
20 21 20
20
17 17

15
10

5

0

v zafizeni nebo jeho aredlu  mimo zafizeni a aredl, mimo zafizeni a aredl,  rozhoduji se sam a zajistuji
spole¢nymi aktivitami individudlnimi aktivitami  si to sdm nebo s pomoci
nékoho mimo socidlni
sluzbu

m2016-2017 m2017-2018 m2018-2019

Klienti DOZP

Vystup — tato oblast souvisi Uzce s navazovanim vztahl. Souhrn potvrdil nar(st ptilezitosti
v oblasti trdveni volného ¢asu mimo socialni sluzbu. Klienti vice rozvijeji své socialni vazby
a vice travi svQj volny ¢as jinde nez v socialni sluzbé, coz je vyvoj zddoucim smérem. Klienti
méli moznost oznacit vice odpovédi.

KDE TRAViM SvUJ VOLNY CAS 2016-2017 2017-2018 2018-2019
v zarizeni nebo jeho arealu 34 33 35
mimo zafizeni a areal, spole¢nymi aktivitami 26 29 25
mimo zafizeni a areal, individualnimi aktivitami 24 16 30
rozhoduji se sdm a zajistuji si to sdm nebo s pomoci
nékoho mimo socidlni sluzbu 9 5 2
CELKEM 93 83 92
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v zafizeni nebo jeho aredlu  mimo zafizeni a areal, mimo zafizeni a areal, rozhoduji se sam a zajistuji
spole¢nymi aktivitami individudlnimi aktivitami  si to sam nebo s pomoci
nékoho mimo socialni
sluzbu

m2016-2017 m2017-2018 m2018-2019

14. Pracuji — v této oblasti nds zajimalo, kde a zda klient pracuje. Praci zde rozumime
zaméstndni na zdkladé pracovni smlouvy nebo néjakou dalsi obdobnou cinnost (brigdda,
prdce na zdkladé Zivnostenského oprdavnéni apod.). Praci nerozumime bézné domdci prdce,
prdce na zahradé apod. Nehodnotime, zda klient pracovat chce, ale zda skutecné pracuje.
Pro odpovéd’ na tuto otdzku je rozhodujici, kdo je zaméstnavatelem (zafizeni, které mu
poskytuje sluZzbu bydleni, nebo jiny zaméstnavatel). Otdzka se neptd na misto vykonu
prdce.

Klienti CHB

Vystup — v prabéhu celého projektu je zachovana stejnd, vétSinova mira nezaméstnanosti
vzhledem k poctu respondent. Pficemz posledni monitorovaci obdobi odhaluje jen minimalni
narGst ve variabilité pracovniho zaméreni klientl. Néktefi z klientd na tuto otdzku

neodpovidali.
PRACUJI 2016-2017 2017-2018 2018-2019

pro zatizeni, kde bydlim — za praci neberu penize 0 0 1
pro zatizeni, kde bydlim — za praci beru penize 0 0 0
jinde, bez finanéni odmény 6 2 6
jinde, za finanéni odménu 3 6 2
dostavam podporu a préci si hledam 20 0 1
nepracuji 17 19 20
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nepracuji

Vystup — souhrnny vystup je shodny po celé obdobi projektu, nebot klienti vzhledem ke svym
schopnostem a dovednostem nemohou byt aktivni v pracovnim procesu a jsou zapojovani

hlavné do péce o svou osobu a domdcnost. To je pro né jejich ,prace”. Timto smérem by se

také méla ubirat podpora sluzby, kterd bude propojena i se socialni rehabilitaci.

PRACUJI 2016-2017 2017-2018 2018-2019
pro zatizeni, kde bydlim — za praci neberu penize 30 0 0
pro zatizeni, kde bydlim — za praci beru penize 0 0 0
jinde, bez finanéni odmény 0 0 0
jinde, za finan¢ni odménu 0 0 0
dostdvam podporu a préci si hledam 6 0 0
nepracuji 34 33 36
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pro zafizeni, kde pro zafizeni, kde jinde, bez financni jinde, za finan¢ni dostavam nepracuji
bydlim- za praci  bydlim- za praci odmény odménu podporu a praci si
neberu penize beru penize hledam

m2016-2017 m2017-2018 2018-2019

15. Co se za poslednich 6 mésicli v mém Zivoté nejvice zménilo — zde nds zajimala nejvetsi
zména v Zivoté klienta za posledni pilrok, a to bez ohledu na predchozi sledované oblasti.
Prostor je urcen pro néco, co je pro uZivatele dileZité, znamend to pro néj zménu Zivotni
situace. Napf.: zhorseni zdravotniho stavu, hospitalizace, umrti v rodiné, navdzdni vztahu,
pouZivani vhodnéjsi kompenzacni pomdcky apod.

Vystup — prlibézné vysledky z procesu transformace, ziskané z dotazniku jsou pfinosem pro
zaméstnance a mély by slouzit ke zlepseni prace klicovym a socidlnim pracovnikim, a to
zejména vétsSim zamérenim na uskutecnéné ¢i planované zmény v Zivoté konkrétnich klientd,
kterych se proces transformace bezprostfedné tykd (vyuzivat navaznou sluzbu apod.).
S vysledky zaznama a vyjadreni klient bude bezesporu klicovy pracovnik dal pracovat v ramci
procesu individudlniho planovani, pfi realizaci konkrétnich krokd ve prospéch klienta.
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4. Nastaveni procesu ve sluzbé smérem k vétsimu zaélenovani klientti do
spolecnosti.

CHB
Zapojeni do spolecenského Zivota a vyuZivani verejnych sluzeb

V pribéhu projektu se mira zapojeni klientld CHB do spolecenského Zivota a vyuZzivani
vefejnych sluzeb postupné zvySovala. Vzhledem k historii sluzby klienti dfive neméli tolik
moznosti navazovat spolecenské vazby, coZ se vSak vyrazné s procesem transformace
zménilo. Klienti nyni s oblibou chodi na spolecenské akce v okoli svého bydlisté, ¢imz se
posiluje jejich schopnost navdzani partnerského vztahu nejen mezi spolubydlicimi, ale i se
zaméstnanci a verejnosti. V rdmci projektu jsme naptiklad navazali vztahy s obyvateli v okoli
nové sluzby, a to diky akcim Se sousedem na kaficko, které probéhly nékolikrat za projekt
v rliznych CHB. U klient( se diky témto akcim posilily komunikacni schopnosti, ziskali nové
pratele, a naopak i verejnost takto ziskala realnou predstavu o fungovani sluzby, coz
napomohlo k odstranéni predsudk( a bariér. Diky témto setkanim zidcastnéni pochopili, Zze
jejich prani, problémy, smutky i radosti jsou defacto totozné.

Klienti také ve vy$si mire zacali navStévovat kulturni a spolecenské akce v okoli sluzby,
nejprve za podpory zaméstnancu, pozdéji bez ni. Jednalo se napfiklad o jarmarky, méstské
(obecni) slavnosti, koncerty, divadelni pfedstaveni aj. Z poc¢atku se o akcich tohoto typu
klienti dozvidali v ndvaznych sluzbach ¢i na klientskych poradach se zaméstnanci, v soucasné
dobé klienti sami ptichdazi s ndpady a pranimi, jakou akci chtéji navstivit. Klienti nyni rovnéz
bézné vyuzivaji verejné dostupné sluzby (kadernik, pedikura, |ékaf apod.), které si postupem
¢asu zafidili s pomoci zaméstnanc(, opatrovnik( ¢i sami.

Vsechny tyto situace uci klienty vyjadrovat své nazory, rozhodovat sdm za sebe, procvicuji si
také finan¢ni gramotnost. Aby ziskali potfebnou sebed(véru, jsou s nimi provadény nacviky,
které sméruji k jejich podpore. V pfipadé nejistoty klienta ¢&i nutnosti dalSi podpory je mu
vidy k dispozici jeho kli¢ovy pracovnik, ktery mu pomdaha naplanovat a zajistit potfebnou
sluzbu v rdmci individualniho planovani, kde si spolecné nastavuiji cile a cestu k jejich
dosazeni. Mira nutnosti této podpory je pravidelné vyhodnocovana.

Pti kontaktu se spolec¢enskym prostfedim jsou klienti vedeni k tomu, aby k zaméstnanclim i
verejnosti pristupovali s ohledem na spolecenské normy (napf. naucili se pfi vstupu
pozdravit, zasada vykani), stejné tak jako verejnost je vedena pristupovat ke klientlim jako
k rovnocennym partnerlim a chovat se k nim adekvatné k jejich véku, tak jak je zvykem

v béZné spolecénosti.

Vyuzivani navaznych sluzeb

Béhem projektu se podafilo navazat spolupraci s ndvaznymi sluzbami v regionu, kterymi jsou
Diakonie CCE, Socialné terapeutickd dilna Nadé&je, Kamarad RoZnov o. p. s., socialni
rehabilitace Elim Vsetin o. p. s. a Socidlné terapeuticka dilna VKCI ,,U Sikovnych ovecek”.
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Tyto sluzby jsou rlizného zaméreni, proto néktefi klienti navstévuji vice ndvaznych sluzeb dle
svych preferenci. V Diakonii a Elimu se zaméfuji na pracovni postupy a nacviky spojené se
zajisténim chodu domdcnosti (vareni, obsluha béznych domacich spotfebicl, uklid
soukromych i spolecnych prostor), dale na nacvik nakupovani, orientace ve mésté, vyuzivani
verejnych sluzeb (navstéva cukrarny, kulturni akce, knihovny). Ndvazné sluzby Kamarad
RoZnov o. p. s., a socialné terapeuticka dilna U Sikovnych ovecek se primdarné zaméruji na
rucni prace, remeslné dilny, nacvik sebeobsluznych Cinnosti, nacvik a upevnéni pracovnich
navykU. V dilné Nadéje pomahaji klientim upevnovat pracovni navyky (prace kolem domu a
na zahradé, prace ve stolarské dilné aj.). Spoluprace s ndvaznymi sluzbami je podminéna
mimo jiné jejich dostupnosti a také rozmanitosti nabidky v lokalité konkrétni sluzby. Vybér
konkrétni ndvazné sluzby byl pfirozenym procesem, zaloZzenym na rozvoji moznosti a prani

klienta.

Navazné sluzby na konci projektu vyuziva z poctu klienti dané sluzby:

- Vv CHB Zubfi 75 % klientt
- v CHB Roznov 44 % klientd

- v CHB Vsetin 100 %.

Vyhledy v nastaveni procesti ve sluzbé CHB smérem k vétSimu zaclefiovani klientti do

spolecnosti

Nase vyhledy do budoucnosti ve smérovani sluzby CHB prehledné zachycujeme v nasledujici

tabulce:

ZDROJE

PROCESY

CiLE

Navazné sluzby (NS)

Multidisciplinarni
setkavani zaméstnancl
CHB a NS

Rozsifovani spoluprace
s dalSimi NS

Podpora pracovnich
kompetenci klient(

Efektivnéjsi a individudInéjsi
pristup

Synergie v rozvoji a udrzeni
kompetenci klientt
Osamostatnéni klient( v pInéni
pracovnich povinnosti
Osamostatnéni klient( v
bydleni

Stfednédoby plan

Zapojeni zaméstnanc(
do pracovnich skupin

v komunitnim planovani
Zapojeni klientl do
pracovnich skupin
Spoluprace s NS

Vliv na nabidku sluzeb pro OZP
Vliv na bezbariérovost
prostredi

Vliv na trh prace

Vznik sluzby podpora
samostatného bydleni

Vv regionu

Spolky a sdruzeni

Hledani a navstévovani
vhodnych spolkl dle
zajmuU a potreb klientt

Aktivni ¢lenstvi klientl ve
spolcich
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Trh prace e Prohloubeni spoluprace | e ZvySeni moZnosti uplatnéni na
s UP trhu prace
e Iniciace kurz( a
vzdélavani
individualizovaného pro
ozp
Jiné socialni sluzby e Navazani spoluprace dle | ¢ Spolecné akce a setkavani
mozZnosti a zajm{ klientd
klient( Podpora partnerskych vztah
Mésto/obec/region e Zapojeni do akci e Vliv navefejné déni
e Ucast na diskuzich e Rozvoj obcanskych kompetenci

DOzZP
Spolecensky Zivot a vyuZivani vefejnych sluzeb

V kontaktu se spole¢enskym prostfedim potfebuji vSichni klienti DOZP doprovod, avsak
néktefi z nich jiz znaji navstévovana prostredi a vi, co se od nich v urcitych situacich ocekava
(navstéva restaurace, holic¢e, pedikdry apod).

Podpora v oblasti spolecenského Zivota je u vSech klientd DOZP totoznd jako na zacatku
projektu z dlivodu potreby vyssi miry podpory této cilové skupiny. Z obsahu hodnoceni a
vyhodnocovdnim osobnich cild klienth je vidét pokroky, které odpovidaji individudlnim
schopnostem a moznostem jednotlivych klient(. Je patrné, Ze maji radost z moznosti travit
atraktivnéji volny cas, nez byli zvykli v Ustavnim zafizeni, kde Zili pred transformaci. Mezi
oblibené akce napfiklad patfily jiz zmifiované besedy Se sousedem na kafi¢ko, prestoze
komunikaéni dovednosti téchto klientli nejsou na takové urovni, jako u klientli CHB, a proto
komunikace vétSinou probiha prostfednictvim zaméstnanc( ¢i opatrovnika.

Pro udrzovani mezigeneracniho kontaktu jsou uskuteérovany navstévy déti. Déti mohou pfi
této prilezitosti zpestfit navstévu zpivanim, hrou na hudebni nastroje formou muzikoterapie,
dale je realizovdno spole¢né promitani filmd, probihaji ndvstévy klientd z jinych sluzeb,
canisterapie.

Klienti nyni rovnéz radi vyuzivaji moznosti navstivit koncerty a kulturni akce v okoli, ¢i jet na
vylet. O této nabidce se nejéastéji dozvidaji prostfednictvim klientskych porad se zaméstnanci
a dale se na realizaci domlouvaji se svym klicovym pracovnikem. Klienti se pravidelné uz
nékolikatym rokem ucastni akce vyhlasené ceskym rozhlasem ,JeziSkova vnoucata“. Z rad
darca prostrednictvim tohoto projektu vznikla v nejednom pripadé dlouhodoba spoluprace.
Néktefi z darci neméli do té doby témér zadné povédomi o Zivoté Clovéka s mentalnim
postiZzenim, ktery je odkazany na pomoc a podporu druhého. Diky navazani kontaktu nyni darci
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navstévuji klienty, chystaji jim prekvapeni formou vyletli, navstévou koncertl, financné
pomahaji klientovi pfi pofizeni véci do jeho pokoje, pro jeho Zivot.

Nejpodstatnéjsi ¢asti v této oblasti bylo zapojeni klient(l do komunity mésta a obce a vyuzivani
nabidky sluzeb obce a okolnich lokalit. Toto se dafilo pfizplisobovat dle individuadlniho stavu
klient. Kazdy z nich se urcitym zplsobem s podporou pracovnikd ucastnil spolecenského
Zivota obce — spolecenska setkani, kulturni, sportovni aktivity — spiSe jako zucastnéni divaci.
Vychazky v obci a okoli se staly témér denni aktivitou, kazdy z klient zvladl za podpory
pracovnikd jiny terén, vzdalenosti, chizi. Casteéné mobilni pak vychézky s rdiznymi pomckami
(choditko, vozik). Z nabidky sluzeb pak vyuzivali klienti pfedevsim mistni restaurace, cukrarny
(malé obcerstveni), dale nakupy, které se realizovali v okolnich lokalitach. Klienti se nakupt
Ucastnili vdoprovodu zaméstnancu. Jednalo se jak o nakupy potravin a potfeb pro domacnost,
tak i osobnich véci a obleceni pro jednotlivé klienty — téchto se pak Ucastni osobné s klicovym
pracovnikem. Aby se mohli klienti U¢astnit téchto aktivit béZnych v komunitni spole¢nosti, bylo
nutné sezndmit se s jejich situaci podrobné, znat jejich reakce a umét na né pfimérené
reagovat. Podstatny je stale individualnéjsi pfistup a moznost vénovat se klientlim osobné, coz
umoznilo i dostatek zaméstnanctl diky realizovanému projektu.

Vyuzivani navaznych sluzeb

Jedna se o klienty s vysokou mirou potieby podpory ve viech sledovanych oblastech. Presto
doslo u dvou klientll DOZP k vyraznému pokroku v kontaktu s béznym prostfedim, kdy tito
klienti v soucasné dobé pravidelné dochazi do socialné terapeutickych dilen ve Valasském

vvvvv

- vDOZP Zasova 0 % — zde se zatim nepodafilo zajistit pro klienty navazné sluzby
vzhledem k umisténi sluzby a cilové skupiné
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Vyhledy v nastaveni procesi ve sluzbé DOZP smérem k vétsimu zaclenovani klientt do

spolecnosti

Nase vyhledy do budoucnosti ve smérovani sluzby DOZP prehledné zachycujeme

v nasledujici tabulce:

ZDROIJE

PROCESY

CiLE

Navazné sluzby (NS)

Ziskani NS ke spolupraci
Nabidka NS vhodnad pro
osoby s vy$si mirou
podpory

Multidisciplinarni
spoluprdce a pravidelné
setkdvani socialnich
pracovnikU (SP) a klicovych
pracovnikd (KP) obou
sluzeb

Rozvoj kompetenci klientt
Setkdavani s lidmi

v bezpecném prostiedi
Zapojovani do akci
Poradani akci

Stfednédoby plan

Zapojeni zaméstnanc(i do
pracovnich skupin
v komunitnim planovani

Vliv na nabidku sluzeb a akci
pro OZP

Vliv na bezbariérovost
prostfedi mésta/obce

Vlastni sluzba

Uprava a udriba
venkovnich prostor
spolecné s klienty
Klienti v roli hostl —
nacviky

Zptistupnéni sluzby
verejnosti

Poradani akci pro verejnost
Osvéta verejnosti

Jiné sluzby DOZP

Navazani spoluprace

Spole¢né akce a setkavani
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5. Nastaveni procesu k vétsimu zapojovani klientt sluzby do rozhodovani

o sobé a o prubéhu sluzby.

Na zacatku projektu byla stanovena spoluprdce zejména mezi vedouci Centra bydleni, socialni
pracovnici, koordinatorkou sluzby a klicovymi pracovniky. Socidlni pracovnici byly nastaveny
kritéria pro monitoring jednotlivych klicovych aktivit a nasledné vyhodnoceni jednotlivych
osobnich cild klient. Dalsi prioritou bylo zhotoveni a funkénost metodiky individualniho
pldnovani a jeji aplikace v praxi. Bylo hodnoceno, zda a jak je dokumentovano hodnoceni a
zavadéni zmén. Podpora pfi ziskani pracovnich dovednosti klient(, nacviky k samostatnosti a
ziskani dalSich praktickych dovednosti pro bézny Zivot klienta.

Podpora klientll a pomoc s provedenim cinnosti ze strany zaméstnancl se odvijela dle
personalniho zabezpeceni jednotlivych transformovanych sluzeb. Ziskavani dovednosti klient
bylo prioritou pro dosaZeni nastavenych cilt klient( prostfednictvim individualniho planovani.

Mezi hlavni cile pro nastaveni poskytovani nové socialni sluzby klientim patfila:
- individualni podpora klientd v dosahovani a upeviiovani co nejvyssi miry schopnosti a
dovednosti zit v nové, transformované sluzbé, v bézné domacnosti
- individualni podpora klientl v dosahovani a upeviovani praktickych schopnosti a
dovednosti v péci o svou osobu, pfi zajistovani chodu domacnosti
- Individualni podpora klientl sluzeb v pracovnim uplatnéni v aktivizacnich ¢innostech v
ramci sluzby i prostfednictvim navaznych sluzeb.

Projekt se dale zaméroval na podporu zaméstnanci zapojenych do transformace
prostfednictvim vzdélavani a supervizi na téma pfistupu k transformaci v domacnostech s
ohledem na prevenci pfenosu Ustavnich prvkid do sluzeb komunitniho typu. DlleZitou soucdsti
projektu byla zaroven podpora, aktivizace klientl sluzeb a informovanost verejnosti o
uzivatelich sluzeb s cilem odstranéni predsudka.

Zaméstnanci v pribéhu projektu absolvovali pét Skoleni, které posililo jejich odborné znalosti.
v oblasti etiky, planovani IPP, zapojeni klient(i a posileni jejich motivace. Dulezitym tématem
byla také sexualita osob s mentdlnim postizenim, kde zaméstnanci ziskali nejen obecné
znalosti v této problematice, ale také praktické tipy, jak postupovat pfi vzniklych problémech,
¢i potfebach klientl a vysvétleni role pracovnika ve sluzbé. Diky probéhlym Skolenim maji
zaméstnanci jasnou jak teoretickou, tak i praktickou predstavu o rozvoji klient(i. V oblasti
rozvoje sluzby se zaméruji hlavné na lepsi vybaveni formou kvalitnéjsi budovy se zahradou a
lepsim uzpusobenim pro jejich postizeni. Maji dostate¢nou moznost davat zpétnou vazbu
vedeni, a to jak pfi poradach, predavani sluzeb, tak i supervizich.

Diky vzdélavani, supervizi, Skolenim dokazi pracovnici Iépe identifikovat potieby klientl a také
na né reagovat. Velky dudraz je kladen na zpUsoby komunikace a dorozuméni klient v rdmci
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sluzby: vybér stravy, rezim dne, volnocasové aktivity, péce o vlastni osobu i spojeni klientl pfi
péci o domdacnost. To vSe se dafi diky nacviku s pomoci zakoupenych pomf(cek. Velmi dalezita
je nabidka aktivit mimo domacnosti a zapojeni klientl v komunité, jak pti vyuzivani sluzeb, tak
pfi ucasti na spolecenskych a kulturnich aktivitach v obci a okolnich lokalitach. To vSe se dafi
diky dostate¢nému poctu zaméstnancl. Mezi nejpodstatnéjsi aktivity patfi i nadale prace s
komunikaci, dle individudlnich schopnosti klientd. Na zakladé zkuSenosti ze seminafl a
konzultaci dokdazi pracovnici také vytvaret nebo vyuZivat dalsi komunikacni pomcky pro
klienty (vyuzivani obrazkut, fotografii, piktogram( atd.)

Realizovany transformacni proces ukazuje na skutecnost, Ze zdkladem jsou potreby klienta a
také podpora odbornych pracovnikl. Potreby klientd a podpora pracovnikd se v Socialnich
sluzbach Vsetin, p. 0., povedly pomoci realizace projektu O krok dal a jeho aktivit plynule sladit
a nastavit.

Dobrou praxi se ndm ukazaly staze v jinych obdobnych zafizenich a komunikace s nezavislymi
odborniky. Nebot zaméstnanci jsou jednim z klicovych vlivl Uspésnosti provadénych zmén v
rdmci transformace socidlnich sluzeb. Pro né samotné pfindsi proces transformace radu
naroku. Je potreba pravidelné sledovat, jak jsou schopni se s naroky transformace vyrovnavat,
jak jsou podporovani. Zaméstnanci jsou v bezprostfednim kontaktu s klienty i s dalSimi lidmi a
jsou i zdrojem dalSich bezprostiednich informaci dllezitych pro vyhodnocovani transformace.

Fakt, Ze se mohou zaméstnanci k transformaci pravidelné vyslovovat, podporuje jejich
zapojeni a snizuje riziko, Ze se budou vuci transformaci vyhrarfiovat. Avsak v priibéhu projektu
jsme se setkali i se skutecnosti, Ze néktefi zaméstnanci (predevsim dlouhodobé pracujici i
v plvodni sluzbé) nebyli schopni akceptovat nastalé zmény a doslo k ukonéeni pracovniho
pomeéru.

Zpétnou vazbu je mozno ziskdvat nejrliznéjsim zplisobem, od poskytnuti prostoru na poradach
pres dotaznikova Setfeni (dotaznik spokojenosti zaméstnanc(), individudlni pohovory az po
skupinové diskuze. | supervize je jednim z ndstrojli zpétné vazby. Zaroven je nutné mit na
paméti, Ze zaméstnanclim nelze vyhovét ve vSech oblastech a Ze klicové je vidy dosahnout
cile, tedy zaclenéni klientl sluzby do Zivota majoritni spolecnosti.

CHB

Péce o osobu a domacnost

Realizace projektovych aktivit méla zdsadni vliv na zplsob poskytovani sluzeb lidem s
mentalnim postizenim v chranéném bydleni. Klienti byli postupné v ¢im dal vétsim méfitku
zapojovani do chodu domadcnosti (uklid, vyzdoba, nakupy). Béhem nacviku rhGznych
jednoduchych cinnosti si tak upevniovali ndvyky v oblasti samostatnosti a sobéstacnosti
(oblékani, stravovani, hygiena). Zaméstnanci prostfednictvim jednotlivych aktivit (staze,

Stranka 52 z 62



vzdélavani, supervize) méli moznost seznamit se podrobné se situaci jednotlivych klientl a
ucili se tak reagovat na jejich aktudini stav a potfeby, proto bylo mozné nastavit poskytovani
sluzby na miru a zlepsit i zpUsob individudlniho planovani sluzby pro klienta i prostfednictvim
spolecného reseni.

Vétsina klientl CHB potfebuje na zacatku projektu v fadé ¢innosti podporu. PficemzZ v prabéhu
a konci je patrna fada zmén a to:

- v oblasti stravy, kdy jsou klienti schopni si pfipravit jednoducha jidla

- v oblasti péce o domacnost se klienti staraji o domacnost, zajistuji si uklid pokoje i
spolecnych mistnosti

- voblasti intimity se klienti naucili vnimat a dodrZovat pravo na osobni prostor
(nevstupovat bez zaklepani do ciziho pokoje, zavirani dveri v koupelné)

- v oblasti hospodareni s financemi dokaze klient na konci projektu samostatné
vyhodnocovat, kdy potfebuje nakoupit potraviny. Samostatné se orientuje v
obchodech a sleduje pfi ndkupu expiraci potravin.

- voblasti osobni hygieny tim, Ze si klient dle potfeby sam pere, Castéji obménuje
obleceni

- v oblasti konzumace lékl se uci predikovat jejich spotfebu a vyhodnocovat jejich dalsi
nakup

Ziskavani a upeviovani schopnosti a dovednosti

Proces pfipravy klientl na planované zmény, tedy na prechod do sluzby komunitniho typu, byl
zapocat jiz v plivodni sluzbé. Avsak az samotné prestéhovani klientl a nutnost celit nové
kazdodenni realité pomohlo odhalit silnd a slaba mista v jejich pfipravé. Velmi dulezitou roli
v této oblasti sehrdla spoluprace s navaznymi sluzbami. V nich se klienti po celou dobu
projektu uci a neustdle zdokonaluji v upeviiovani svych navykud, schopnosti a dovednosti.
V fadé oblasti se klienti béhem projektu naucili velké samostatnosti, v nékterych oblastech je
stdle potreba podpory ze strany zaméstnance (napf. pomoc pfi uplatfiovani prav — podpora
pfi jednani na soudu, na uradech, vyrizovani prakaz, vyplinovani formularl, vyhledavani a
komunikace s |ékafi).

Mira potreby podpory ze strany zaméstnance je pravidelné vyhodnocovana, je nastavena
metodicka prace s riziky klient podle jednotlivych oblasti:
- rizika vdomacnosti (manipulace se spotrebici a nastroji, hygiena, zabezpeceni bytu a
domu)
- pracovni a volno¢asové aktivity
- zdravotni rizika (rozpoznavani zdravotnich problém(, navstéva lékare, manipulace
s léky, oblasti zdravotnich rizik)
- oblasti partnerskych vztaht a sexuality
- oblast probléma v chovani
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financni rizika

V pribéhu a na konci projektu je patrna fada zmén:

klienti samostatné zvladaji péci o svou osobu a domacnost (obsluha domicich
spotrebicl, pfiprava jidla, hygiena, respekt k soukromi)

klienti se zlepsili ve vzdjemné komunikaci, jsou podporovani ve vyjadfovani svého
nazoru, ve vyjadrovani ne/spokojenosti, podpora v rozhodovani sam za sebe, pfi
hledani, formulovani a realizaci osobnich cild

klienti se dobre orientuji v lokalité nové sluzby, hojné vyuZivaji verejné dostupné
sluzby, naucili se vyuzivat vefejnou dopravu, ndcvik pésich tras

klienti se naucili hospodafit se svymi financemi, sami si umi rozhodnout, co a kdy
potrebuji ¢i chtéji nakoupit, s pomoci pracovnika si umi nasetfit penize na véc, kterou
si chtéji koupit

vice nez polovina nasich klientl jiz nevyuziva depozitni Ucet organizace jako prezivajici

v

ustavni prvek a s nasi podporou si individudlné zfizuji své osobni ucty v rlznych

v

bankdach, néktefi vyuZivaji mimo ucéet v bankach i produkty, jako Uschovu cennosti
nebo spofici ucet

v socialni oblasti si vétSina klient béhem projektu vytvofila profil na socidlnich sitich,
naucila se ovlddat a komunikovat mobilnim telefonem, naudili se bydlet se
spolubydlicim, umi reagovat na potfeby druhych a fesit konflikty, naucil se hledat
feSeni pro udrzeni mezilidskych vztah(

v oblasti kontaktu se spolecenskym prostfedim klienti na konci projektu vice travi ¢as

s vrstevniky, samostatné dochazi na kulturni akce, hledaji si praci

Dalsimi operativnimi cili chranéného bydleni jsou:

podpora v pracovnim uplatnéni a v aktivitach ve spole¢enském prostredi.

podpora samostatnosti v oblasti zapojeni do béZného spoleéenského déni za Uicelem
individudlnich zajmovych aktiviza¢nich ¢innosti a individualnich zajmovych aktivit.
podpora klientl v zajistovani béznych ¢innosti pfi chodu domacnosti (pfiprava stravy,
zajisténi bézné péce o domacnost.

Podpora pfi navazani a uchovani partnerskych vztaht apod.

Samostatné a podporované rozhodovani a prace s penézi — rozhodovani o nakupu
drazsich véci, spoluprace s opatrovnikem.

Prace s penézi (hospodareni s pfijmy — PnP, PID, CID) — pravidelné vydaje, spofeni.

V rdmci osobnich cild namatkou uvadime nékteré z nich — vareni polévek, fotografovani,

navstéva posty, restaurace, ndcvik prani pradla, obsluha pracky, susSi¢ky, navstéva kina,

koncertd, nakupy obleceni, elektroniky, dovybaveni pokoje apod.
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Pracovni uplatnéni a aktivizace

Klienti maji radost z mozZnosti travit atraktivnéji volny ¢as, nez byli zvykli v Ustavnim zafizeni,
kde Zili pfed transformaci a své nadseni projektuji do motivace plnit dohodnuté cile v IP. V
individudInim planovani je zfejmy posun. U popisu cile pracovnici uZivaji méfitelnost, ¢imz se
zvySuje kvalita planovani. Ze strany persondlu maji klienti podporu v plnéni. U fady z nich
dochazi k vétsi samostatnosti, ale stale je jesté potfeba podpory a dlouhodobéjsi opakovani
nacvikd, nez dojde k osvojeni zvolenych cinnosti. Pfi sou¢asném nastaveni bude sluzba plnit
svou funkci a bude provazet klienty pfipravou na samostatny Zivot. Sledované procesy doznaly
diky projektu zmén smérujicich k lepsi a efektivnéjsi praci s klienty.

Klienti CHB byli v pribéhu projektu (a jsou i nadale) zapojovani do vyuzivani ndvaznych sluzeb,
které jim pomdahaly také s upevnénim pracovnich ndvyk(. Na konci projektu je do pracovniho
procesu zapojeno z poctu klient(i dané sluzby:

- v CHB Zubti 25 % klient(

- v CHB Roznov 55 % klientd

- v CHB Vsetin 50 % klient(

V CHB Zubfi jsou zaméstnani dva klienti na pomocné uklidové prace pod obci Zasova.

V CHB RozZnov je zaméstnano 5 klient(, jedna se o pomocné uklidové a udrzbarské prace pod
chranénou dilnou Raudo.

Z CHB Vsetin je zaméstndno celkem 6 klient(. T¥i klienti jsou zaméstnani v ramci jednotlivych
zafizeni organizace (v Domové pro seniory Jasenka — Vsetin a v Domové pro osoby se

vvvvv

vvvvv

Celkové se tedy v obdobi projektu podaftilo najit pracovni uplatnéni celkem 13 klientim CHB.

Vyhledy v nastaveni procesi ve sluzbé CHB smérem k vétSimu zapojovani klientt sluzby do
rozhodovani o sobé a o prubéhu sluzby

Nase vyhledy do budoucnosti ve smérovani sluzby CHB uvadime prehledné v nasledujici
tabulce:

ZDROJE PROCESY CILE
Klienti e Poznavani a zazivani e ZvySovani kompetenci
novych véci — cestovani, klient — rozsirovani znalosti
sportovani a dovednosti
o Klientské komunity e ZvysSovani odolnosti
a sebevédomi klient(
e Osamostatnovani klient
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VSestranny rozvoj osobnosti
Klientsky ombudsman Zapojeni do Zivota klient( Poradenstvi, mediace spord,
pomoc s feSenim stiznosti
SPMP CR (Spole¢nost Navazani spoluprace Rozvoj schopnosti
pro podporu lidi Podpora klientd sebeobhajovani
s mentalnim v komunikaci s SPMP
postizenim) a tvorbé zakazek
Zameéstnanci Vzdélavani Proaktivni pfistup
Cilené odstranovani Jistota pfi praci s riziky
ustavnich prvka Ochrana pfed stereotypy
v pfistupech
Opatrovnici Spoluprace a setkavani Vliv na zmény rozsudk( —
Synergické plsobeni na zvySovani kapesného,
Urady a soudy ve rozsifeni oblasti rozhodovani
prospéch klient( (zdravotni stav, partnerské
vztahy)
Poskytovatel Interni audity Naplfiovani vefejného
Kontroly kvality zavazku
e Dodrzovani prav klientd
e ZajiSténi souladu
poskytovani sluzby
s potfebami a schopnostmi
klientd
DOZP

Péce o osobu a domacnost

Klienti vSech sluzeb Centra bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim si museli v novém
prostiedi postupné nejprve zvyknout. Ke zpfijemnéni a ziskani pocitu domova jim pomahalo
zafizovani pokoja a domacnosti, ve kterych zacali nové bydlet. Pracovnici jim pfi tomto byli
oporou — radili klientim, prochazeli spole¢né nabidkové letaky, vybirali v nabidce obchod, co
by se klientam libilo a co by si do svym pokojli chtéli pofidit.

Cilovou skupinou DOZP jsou klienti s vysokou miru potieby podpory, posuny zde tedy nejsou
tak markantni, jakou u skupiny klientli CHB. | presto se béhem projektu podatilo dosahnout
vyrazného zlepSeni v oblasti samostatnosti a v pé¢i o domdcnost — napf. pfi myti a uklizeni
nadobi. Pracovnici spolecné s klienty postupné zpracovali pracovni postupy na jednotlivé
domdci prace a cinnosti v obrazkové formé. Formou ndcvikl se vtéchto postupech
zdokonalovali, aby je mohli zvladat dle svych moznosti a miry podpory. Jiz v prlibéhu projektu
vétsi cast klienth pochopila a naucila se, Ze po snézeni jidla je potfeba umyt nadobi a schovat
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ho. Také v oblasti uklidu jsou klienti schopni provést jednotlivé ¢innosti. Dale se rada z klient(
naucila podepsat tiskacimi pismeny s minimalni chybou.

V oblasti osobni hygieny je v samostatnosti klientd DOZP také urcité zlepseni. Byly zpracovany
obrazkové formy a pomoci ndcvikl pracovnici pomahaji klientim s Ukony hygieny. Klienti si
uvédomuji, Ze je ¢as k néjaké Cinnosti, ale ze strany zaméstnancl je nutnd dopomoc a
v mnohych pfipadech stale i provedeni hygieny. Bylo velmi dlleZité, aby nacviky u kazdého
klienta probihaly individualné dle jeho schopnosti a moZnosti a toto bylo vSe zaznamenano
v planu péce. Tyto metody i nadale vyuZivame pfi adaptaci novych klient( v nasi sluzbé.

Oblast podpory v zakladnich ¢innostech je u vSech klientl totoznd jako na zacatku projektu. Z
obsahu hodnoceni a vyhodnocovanim osobnich cil(i klientU je vidét pokroky, které odpovidaji
individudlnim schopnostem a moznostem jednotlivych klient. Pfi praci s klienty je citit jejich
motivace plnit dohodnuté cile v individudlnim planovani, jako napfiklad — byt samostatny
v uklidu pokoje, pfi provadéni hygieny, pfi pouziti WC, umét si uvafit ¢aj, kavu apod.

Pribézné bylo také pracovdno i s oblasti intimity, kdy byl klientlim vysvétlovan a pfipominan
vyznam soukromi, zavirani dvefi v koupelné, toaleté. | bézné zamykani v koupelné probihalo
formou opakovanych nacvik(i nebo vzdjemné respektovani soukromi na WC's moznosti vyuZiti
otoénych karti¢ek na dvefich volno/obsazeno pro ty, ktefi se nechtéji zamykat, nebo zamykani
nezvladnou. Tento zpUlsob a forma se ovsem v praxi i pres dlouhodobé pripominani zatim ne
zcela osvédcil.

| kdyZz zaméstnanci jdou prikladem a respektuji soukromi vSech klient(, automaticky klepou
pfi vstupu na domdcnost i jejich pokoje, u nékterych klientl i pres zminované nacviky a
upozornovani na dodrZovani soukromi ostatnich pretrvava pozlstatek ustavnich prvkd a
nerespektovani svého soukromi ani soukromi ostatnich.

Ziskavani a upeviovani a schopnosti a dovednosti

Schopnosti a dovednosti klientll odpovidaji cilové skupiné domova z dvodu miry jejich
postizeni, coz ma také vliv na vysi jejich podpory ze stran pracovnik(i. Znacné posuny jsou
zfejmé v péci o sebe, uvédomovani si soukromi a vlastnictvi, v oblasti rozhodovani, traveni
volného casu i v péci o domacnost.

V oblasti komunikace jsou klienti zaméstnancem podporovani a vedeni k vyjadiovani svych
pfani a nazorl verbalni ¢i neverbalni formou. Zaméstnancim se diky absolvovanym kurziim a
video tréninku podafrilo vytvofit napf. ndzorné obrazky pokrm(i a obéd(. S jejich pomoci maji
klienti moznost individualniho vybéru jidel. Tuto mozZnost néktefi z nich radi vyuzivaji a voli si
obéd, ktery jim vice chutna. DalSim prvkem, ktery pomohl ke zlepseni komunikace a
Casoprostorové orientace klientd, bylo zakoupeni magnetické listy. Diky ni si mohou klienti s
persondlem sestavit rezim dne, na kterém se diky piktogramim dohodnou. Byly vytvoreny
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rovnéz i obrazky zaméstnankyn, diky cemuz se klienti orientuji v tom, kdo o né pecuje v dany
den. VySe popsané vyuziti obrazkd se osvédcilo a budeme je i nadale vyuzivat. Pracuje se také
vice se soukromim, intimitou a se vztahy obecné.

vaevys

jejich plany v delSim ¢asovém obdobi jsou zohledriovany pfti individualnim planovani a planu
péce v pobytové socidlni sluzbé. Své pfedstavy o budoucnosti vyjadfili nej¢astéji touhou vidét
rodinu, jezdit na vylety, chodit do kostela na msi, U¢astnit se aktivit ve mésté a byt s kamarady.
Je znat, Ze se klienti uci o svych planech a snech pfemyslet a postupné je i realizovat.

V komunikaci ohledné pravnich zdleZitosti (ndvstévy uradl, soudd...) se klienti Domova
svobodné rozhoduiji, ale neni ziejmé, do jaké miry chapou vyznam téchto ukon(. Jsou vsak
s témito ukony pravidelné seznamovani, bez podpory pracovniki nebo ¢lenl rodiny se ale
neobejdou. Klienti potfebuji pomoc a doprovod od pracovnikd, jak a kde maji své zalezitosti
resit, pfipadné ochotné a aktivné zapojujeme ke spolupraci opatrovniky.

Pfesun do novych sluzeb rovnéz pro klienty znamenal naucit se orientovat v novém prostredi.
Klienti, kteti se stéhovali do nové sluzby v obci ZaSova méli adaptaci nejjednodussi, protoze
obec velmi dobre znali z dfivéjSka, avSak ¢ast klientl se stéhovala do mésta. Orientace je
jednou z oblasti, ve které je i nadale potreba dalsich nacvikd, neboft klienti vzhledem k rozsahu
svého handicapu nejsou schopni vidy dobfe vyhodnotit rizika a Spatné se orientuji v silni¢nim
provozu. Klienti nejsou omezeni v samostatném pohybu v aredlu domova, avsak vstupni
branka je uzamcend z divodu jejich bezpeci a omezené schopnosti pohybu pfi provozu a
orientaci mimo zafizeni. Svobodné se klienti rozhoduji, kam chtéji s pracovnikem jit, jaké
sluzby navstivi.

V oblasti financi klienti sice zatim samostatné nedokdazi o svych financich plné rozhodovat,
neznaji hodnotu penéz, ale dokazi si fict, co by si za své penize chtéli koupit, co potiebuji atd.
Pracovnici jim v tom pomahaji, tfeba tim, Ze spolecné sepiSou nakupni seznam a koriguji cenu
nakupu s moznostmi klienta. | v této oblasti klienti na nakup potfrebuji podporu a doprovod
pracovnika. Je to z hlediska jejich pohybu mimo zafizeni. Pozitivni posun vidime v tom, Ze
témér vsichni klienti maji svaj bankovni ucet, kde maji své penize uloZeny a prehled o nich ma
i jejich opatrovnik. Ten se s klientem domlouva, co si mGze dovolit a co ne. Opatrovnik ma tak
transparentni a vyssi povédomi o tom, jaké jsou mésicni vydaje, kolik klient usetfi a co si mlize
pofidit. Dulezité v této oblasti je hospodareni s mési¢ni ¢astkou ve spoluprdci s klicovym
pracovnikem a ostatnimi pracovniky a rozhodovani klientl, co si za tuto c¢astku chtéji a
potrebuji nakoupit.
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Pracovni uplatnéni a aktivizace

Zivot klientl je sméfovan k normalnimu dennimu reZimu a doméacim pracim pravidelného
rytmu, vnémz je kladeny dlraz na pracovni nacviky, kdyz klienti nem(zZou byt z divodu
rozsahu svého hendikepu zaméstnavadni mimo sluzbu. Tim ziskavaji potfebné dovednosti,
navyky a urcitou ,,samostatnost” ve zvladani péce o sebe a svou domacnost.

Diky dostate¢nému poctu zaméstnancll bylo moiné zajistit také individudlni podporu
jednotlivych klientd v oblasti poskytovani péce a podpory. Pro klienty jsou velmi dualezité
prochazky do pfirody, ucast na Zivoté v komunité, kulturnich akcich. Také se ucastni nakupt
pro domdcnost a zaroven s klicovymi pracovniky pro vlastni osobu. Diky zakoupenym
pomuckdm pomahaji klienti se sdzenim a okopavanim péstovanych rostlin. Tim také rozvijeji
hrubou, jemnou motoriku, komunika¢ni schopnosti, smysly a vnimani. Tato cinnosti jim
umoznuje také seberealizaci a zvy3uji si rovnéz sebevédomi.

Klientlim neni jejich volny ¢as organizovan nucené sluzbou. MlzZou ho travit podle sebe, podle
svého prani ¢i ndlady a to napf. na pokoji odpocinkem, ve spole¢ném obyvacim pokoji,
pobytem venku a posezenim se znamymi. Klienti pfi svych volnocasovych aktivitdch dostavaji
individudlni nabidku a podporu zaméstnancU. Klienti maji svij denni plan, harmonogram, kdy
dopoledne vychazeji s pracovniky za verejnymi sluzbami jako je pedikura, kadefnik, Iékar
pfipadné nakupy. Vénuji se i aktivizaci doma tj. napf. uklidem svych pokojt, ale i spolec¢nych
prostor (kuchyn, obyvaci prostor, socidlni zazemi), domlouvaji se s pracovniky na vyletech,
nakupech, navstéveé kostelll, hrbitova atd. Podpora je individudlni v tom, Ze nékdo potiebuje
pouze pomoci s vybérem obleceni a ostatni zvlada sam, jiny potrebuje celkovou dopomoc
pracovnika i pfi oblékani, obouvani.

Klienti si nyni sami urcuji okruh lidi, se kterymi se chtéji stykat a naopak. Klienti, ktefi dochazeji
do ndvaznych sluzeb, rozlozeni dne si hlidaji a sami si mysli si na to, zda uz je ¢as se chystat, co
je k tomu potreba atd. Klienti jsou v nové sluzbé spokojeni, nasli si zde v misté nového bydlisté
své misto a szili se tu se sousedy a lidmi v okoli. Pro vétsinu klientd je zafizeni domovem,
protoze diive neméli takové soukromi, ani pocit vlastnictvi svého majetku. Zadny z klientd by
se nechtél vratit do plvodni sluzby. Nechtéji o tom slySet, ani uvaZovat. Vsichni klienti se
rozhoduji vramci svych ziskanych kompetenci budto samostatné, nebo s podporou
pracovnikUd. Kazdy z nich si nasel sv{j individualni rytmus a systém, ve kterém je spokojeny a
ktery mu vyhovuje.

Vyhledy v nastaveni procesi ve sluzbé DOZP smérem k vétsSimu zapojovani klientd sluzby
do rozhodovani o sobé a o pribéhu sluzby

Nase vyhledy do budoucnosti ve sméfovani sluzby DOZP uvadime prehledné v nasledujici
tabulce:
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ZDROIJE

PROCESY

CiLE

Klienti

e Poznavani a zaZivani
novych véci — cestovani,
sportovani

e Klientské komunity

ZvySovani kompetenci
klient(
Osamostatnovani klientt
ZvysSovani sebevédomi
klient(

Rozsifovani znalosti

a dovednosti

Klientsky ombudsman

e Zapojeni do Zivota klientd
e Monitoring sluzby
s ohledem na prava
klientd

Poradenstvi, mediace spord,
pomoc s feSenim stiznosti

SPMP CR (Spole¢nost
pro podporu lidi

s mentdlnim
postizenim)

e Navazani spoluprace

e Hledani a zkouseni
novych zpusobU
alternativni komunikace

Rozvoj schopnosti vyjadreni
své vile, sebeobhajovani

Zameéstnanci o Vzdélavani e Proaktivni pfistup ke
e Cilené odstranovani klientim
ustavnich prvka e Jistota pfi prdci s riziky
v pfistupech e Ochrana pred stereotypy
e Teambulding e Efektivni tymova spoluprice
ve prospéch rozvoje klient(
a ochrany jejich prav
Opatrovnici e Spoluprace a setkavani e Osveta
e Synergické plsobeni na e ZlepSeni podminek zdravotni
Urady a zdravotnictvi ve péce
prospéch klient(
Poskytovatel e Interni audity e Naplfiovani verejného

e Kontroly kvality

zavazku

Dodrzovani prav klient(
Zajisténi souladu
poskytovani sluzby

s potifebami a schopnostmi
klientd
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Zavér

Velkym pfinosem pro jednotlivé sluzby Centra bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim, je
zpétna vazba o prinosu transformacniho procesu konkrétnim lidem, ktefi vyuZivaji jeho sluzeb.
Prabéziné vystupy se zaméruji na klicové oblasti Zivota klientll, je tedy nutnosti s témito
podklady (podnéty) ddle pracovat pfi poskytovani socialni sluzby klientim. Souhrnné vysledky
ze zaznamU jsou cennou zpétnou vazbou pro zafizeni a planovani dalSich inovativnich zmén
v poskytovani socidlnich sluzeb.

Ve vSech zafizenich Centra bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim (5 sluzeb) zapojenych
do projektu byly po dobu zpracovani poskytovany potfebné konzultace a metodicka podpora
zaméstnancl k samotnému procesu v souladu se zakladnimi aspekty transformace s cilem
objektivniho hodnoceni jednotlivych voditek. Vzhledem k tomu, Ze vSechna zafizeni jiz byla
zapojena do procesu transformace a maji svou vizi, doslo k selekci nékterych bod( v dotazniku,
se kterymi se intenzivné pracovalo, a rovnéz bod(, které bude nutné udrzovat v ramci jiz
dosazenych cild.

Vystupy z hodnoceni zmén zejména v oblasti bydleni, péce o zdravi, finanéni gramotnosti
pravniho jednani a vlastniho planovani nenaplnilo zcela nase ocekdvani. Diference ve
vysledcich jednotlivych Setfeni poukazuje na rezervy a nevyuzité moznosti rozvoje potencidlu
vSech zapojenych — jak klient(i, zaméstnanc(, ale i opatrovniki. Chceme proto maximalné
podpofit zaméstnance a nastavit podminky poskytovani socidlnich sluzeb tak, aby vedly k co
nejvétsi mife rozvoje samostatnosti klient(. Svoji pozornost budeme zamérovat na hledani
a aplikovani vhodnych metod, které povedou klienty k sebeobhajobé a zdravému sebevédomi.
Vérime, Ze se nas pristup zuroci také v obnoveni zajmu klientl o praci a samostatné bydleni.

Rozhodné se postupné v prlibéhu projektu urocila pozitiva transformacnich zmén a Usili vSech
zaméstnancl. Zaroven jsme zjistili, Ze i pfes vSechny snahy stdle narazime na limity okoli,
socialniho systému a plvodniho zpldsobu mysleni a jednani. Rysy Ustavnosti si nesou klienti
i zaméstnanci v sobé a je potfeba neprestavat, nezastavovat se a rozvijet i naddle prilezitosti,
které transformace klientim a zaméstnancim pfinesla.

Vysledky ziskané z dotazniku mohou pomoci zlepsit praci klicovym a socialnim pracovnikiim
a celé socidlni sluzbé v procesu transformace, a to vétSim zamérenim na uskutecnéné ¢i
pldnované zmény v Zivoté konkrétnich klient(, kterych se proces transformace bezprostfedné
tykd (napf. vyuzivat jinou ndvaznou sluzbu apod.). S vysledky zdznamu a vyjadreni klientd bude
klicovy pracovnik dal pracovat v rdmci procesu individudiniho planovani, pfi realizaci
konkrétnich krok(l ve prospéch uZivatele. Vystupy muZe vyuZit pfi podpore uZivatele
v komunité (pokud jiz uzivatel do komunitni sluzby presel).

| kdyZz zejména diky projektu byly jednotlivé sluzby Centra bydleni pro osoby se zdravotnim
postizenim motivovany ke zméné formou transformace, uskute¢nény vyzkum muze byt
prikladem pro ostatni organizace, které se snazi a hledaji cestu pro zkvalitnéni a zefektivnéni
svych socialnich sluzeb.
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Provadény vyzkum, ale i vysledné vyhodnoceni jednotlivych ukazateld — Znaky a voditka
procesu deinstitucionalizace pomohly odhalit silna ale i slaba mista v poskytovanych sluzbach
a s tim také nastinit oblasti dalSiho sméfovani organizace a nastaveni potfebnych dalSich
aktivit. Z provedenych analyz vyplyvd, Ze rodiny, opatrovnici, klienti i zaméstnanci potrebuji
vice Casu, nez prinesl tento projekt, a také dal$i podporu a motivaci ze strany organizace. Je
rovnéZ nutné vice zapojit klienty do komunitniho zplsobu Zivota a programového planu
budoucnosti. Organizace ma poskytovat socialni sluzby tak, aby bylo pruzné reagovano na
potieby klientl, neni zadouci, aby se klient prizpisoboval provozu a chodu poskytované
sluzby, ¢i dalSich pobytovych zafizenich, jez organizace poskytuje.

Vystupy, které jsou soucdsti evaluaéni zpravy, lze vyuzit jako zpétnou vazbu pro zlepsSeni
intervence ¢i programového planu do budoucna.
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