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Uvod

Treti etapa transformace umoznila realizovat poskytovani socidlnich sluzeb v novych podminkach, to-
toznych ¢i podobnych moZnostem béZzného spolecenského prostredi. Socialni sluzby Vsetin, pfispévkova
organizace, pomahaly béhem tretiho transformacniho projektu s ndzvem O krok dal (registracni Cislo
projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001930) klientim byvalého Ustavniho zafizeni Domov Zasova za-
bydlet se, zorientovat se a zacit Zit Zivot s vyrazné lepSimi a vétSimi moznostmi.

Transformacni Usili dalo vzniknout péti zafizenim poskytujicim socialni sluzby typt Chranéné bydleni
(ddle jen CHB) a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (déle jen DOZP), které jsou sdruzeny jako
Centrum bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim (ddle jen CBOZP).

Byt klienti stale Ziji v prostredi socialni sluzby, je jejich Zivot velmi osobity, uzptsobeny jejich potfebam
a zejména otevieny novym moznostem. Limity a omezeni klientl nejsou stfedem zajmu, nybrz naopak

v vy

CBOZP se snazi o otevienost, transparentnost a navazani co nejlepsi spoluprace s mistni komunitou —
sousedy, urady, spolky a sluzbami.

Dva Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a tfi Chranéna bydleni poskytuji socialni sluzby s nasle-
dujicimi znaky:

e skupinové souziti

e individualni podpora

e zapojovani se do chodu domacnosti

e bézny pribéh dne

e stala socidlni interakce

e bézny kontakt se spolecenskym prostifedim

e zaclenovani do mistnich komunit

e podpora samostatnosti a projevl vile

e uceni se zodpovédnosti a odolnosti

e osobnostni rozvoj a osvojovani socialnich norem a roli

e rUzna mira nezavislosti na socidlni sluzbé



1 Spolupracujeme v Centru bydleni

Centrum bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim (ddle jen CBOZP) zastfesSuje Cinnost péti zafizeni:

Domov pro osoby se zdravotnim

Domov pro osoby se zdravotnim .
postizenim

postiZzenim Zasova,
Zasova 825

vvvvv

Centrum bydleni pro osoby se

i . Chrin&né bydleni RoZ
Chrénéné bydleni Vsetin, zdravotnim postizenim ENETS SV ese
) — — pod Radhostém,
Rokytnice 48

Zemédélska 573

Chranéné bydleni Zubri,
Hamerska 715

Vzajemna spoluprace mezi jednotlivymi zafizenimi Centra bydleni odhalila uUskali, ale i mnoZstvi vyhod
této kooperace. V pribéhu projektu se podafilo nastavit pravidla vzajemné spoluprace, kterd maji vyraz-
ny vliv na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

Pfinosy vidime zejména:

e ve vzajemné zastupitelnosti zaméstnancu pfi interni fluktuaci,

e ve Skdle nabidky pracovnich moznosti a uplatnéni pro zaméstnance i pro klienty,

* v mozné profesni specializaci zaméstnancd,

e v objektivnéjSim poskytovani zpétné vazby na kvalitu a prlibéh poskytovanych socialnich sluzeb,
e v komplexnéjsi nabidce socialnich sluzeb pro zajemce i klienty,

e v prostupnosti sluzeb a vzajemné metodické i praktické spolupraci.

Vzajemna spoluprace zafizeni CBOZP ovliviiuje priibéh poskytovani socialnich sluzeb jiz od samého po-
¢atku. Vzhledem ke stejnému nebo podobnému okruhu osob, kterym jsou sluzby Centra bydleni urceny,
je spoluprace jiz béhem jedndni se zajemce velmi Zadouci a pfinosna. Pti jednani se zajemcem preddava-
me kompletni informace o sluzbach pro osoby s mentdlnim postizenim v ramci CBOZP tak, aby se zdjem-
ce mohl rozhodnout, ktera sluzba nejvice odpovida jeho potfebam.

Osobnim jednanim, socidlnim Setfenim a mapovanim potreb, schopnosti a ocekavani neni zdjemce



o sluzbu zbytecné zatéZzovan. Informace si se souhlasem zajemce predavaji socialni pracovnice Centra
bydleni (dale jen SP) navzajem.

Jednani a Setfeni se mohou Ucastnit SP za obé sluzby CHB i DOZP, je-li to tfeba. Spoluprace v této oblasti
probiha az do té doby, nez je rozhodnuto, ktery typ sluzby a které konkrétni zarizeni bude zajemci vyho-
vovat.

Zasady jednani se zajemcem:
e jedname vidy pfimo se zdjemcem nebo za jeho pfitomnosti,

e zdjemce ma moznost mit pfi jednani své podpdrce,

e preddvame informace srozumitelnou formou,

* ovéfujeme srozumitelnost vhodnymi otazkami,

e délku a obsah jedndni upravujeme potiebam zdjemce,

e zajemce o sluzbu ¢i jeho zdstupce mohou podat stiznost ¢i pripominky (napf. k vefejnému zavazku,
informacim ci prabéhu jednani).

Lidem s mentdlnim postiZzenim stfedniho az hlubokého stupné (pfipadné s pfidruzenym télesnym ¢i smy-
slovym postizenim), jejichz vstupni vék do Domova je od 19 do 80 let a jejichz situace vyzaduje pravidel-
nou podporu a pomoc jiné fyzické osoby z dlivodu sniZzené sobéstacnosti.

DOZP Zasova

Lidem s mentalnim postiZzenim stfedniho az hlubokého stupné (ptipadné s pridruzenym télesnym ¢i smy-
slovym postizenim), jejichZ vstupni vék do Domova je od 19 do 80 let a jejichZ situace vyZaduje pravidel-
nou podporu a pomoc jiné fyzické osoby z dlivodu sniZzené sobéstac¢nosti.

CHB Vsetin

Dospélym lidem s mentdlnim postizenim lehkého a stfedné tézkého stupné, pfipadné kombinovanym
s télesnym postizenim, ve vstupnim véku 26-60 let, ktefi potiebuji pomoc a podporu druhé osoby.

CHB Zubri

Dospélym lidem s mentdlnim postizenim lehkého a stfedné tézkého stupné ve vstupnim véku 26—60 let,
ktefi potfebuji pomoc a podporu druhé osoby.

CHB Roznov pod Radhostém

Dospélym lidem s mentdlnim postizenim lehkého a stfedné tézkého stupné, pfipadné kombinovanym
s télesnym postizenim, ve vstupnim véku 26—-60 let, ktefi potfebuji pomoc a podporu druhé osoby.



PrestozZe letos slavime 10 let transformace a klienti plvodniho zatizeni Domova Zasova mohli 6 let pro-
Zivat postupnou pripravu na o¢ekdvané zmény, byla pro né tfeti etapa transformace — adaptace na nové
prostiedi — velmi zatéZova. Zejména pro klienty, ktefi v Domoveé Zasova prozili vice let nebo zde dokonce
vyrastali.

V pocatcich projektu O krok ddl byla moZnost stéhovani klientl mezi sluzbami CBOZP stézejnim fakto-
rem, ktery usnadnoval klientim s vyraznymi vzajemnymi vazbami nebo vazbami na plvodni Ustavni
zafizenim adaptaci na nové prostiedi. Tato dobra praxe — stéhovani klientll mezi zafizenimi — se zacala
postupné vyuZivat i v pfipadé zmény zdravotniho stavu klientd, at jiz jeho zlepseni nebo zhorseni.

Ke stéhovani klientd mezi sluzbami CBOZP dochazi na zakladé vzdjemné domluvy a postupné adaptace
na nové prostredi. Pficemz jsou vZdy respektovany dvé oblasti — potfeby a schopnosti klienta a moznosti
poskytovatele.

V pocatcich projektu kvalita a zplisob poskytovanych sluzeb v CBOZP odhalily potencidl nékterych kli-
entd, ktefi byli schopni posunu ze sluzby DOZP do sluzby CHB. V sou¢asnosti k témto zménam dochazi
zfidka, protoZe pribéh jednani se zajemcem a proces mapovani potireb a schopnosti zdjemce jednoznac-
né odhali, které zafizeni je pro néj vhodné. Samoziejmé usilujeme o rozvoj a zlepSeni schopnosti klienta
a v pfipadé potfeby mu mizeme nabidnout zménu v poskytovani jiné socialni sluzby. Rovnéz pti zhorseni
zdravotniho stavu klienta a jeho potreby vyssi miry pomoci a také vzhledem ke skutec¢nosti, Zze zajem

a potreby klienta odporuji vefejnému zavazku CHB, dochazi ke stéhovani klienta ze sluzby CHB do sluzby
DOZP.

K tomuto stéhovani klient v ramci sluzeb CBOZP dochazi pouze pfi uvolnéni mista. Dtive, neZ je volné
misto nabidnuto zadjemclm o sluzbu zvenci, umoZiuji vnitini pravidla stéhovani klient( uvnitt CBOZP.
Metodicky i prakticky je proces stéhovani rozdélen do tfi fazi:

1. Faze pripravnad

Bé&hem poskytovani socidlni sluzby je pribéznym mapovanim v rdmci individudlniho planovani zjisténa
potreba stéhovani. S klientem je tato mozZnost probirana a je mu ponechan velky prostor pro zvazovani.
O zméndch informujeme i opatrovniky. Souc¢asti rozhodovani je navstéva zvoleného zatizeni. Vysledkem
rozhodnuti klienta a jeho zastupce je podani Zadosti o poskytnuti socialni sluzby ve vybraném zatizenim
CBOZP. Klient je prlbéZzné na tuto skutecnost upozornovan a dle svych schopnosti se na zménu pfipravu-
je.

2. Fdze postupné adaptace

S vybranym zdjemce a jeho zastupcem probihaji jedndni a zdjemci je umoZnéno sezndmeni se sluzbou
prostiednictvim nékolikahodinovych pobytu. Na tuto fazi je kladen velky dlraz, protoZe je nutné, aby
klient prozil a pfijal zmény plynouci z pfestéhovani do jiné socialni sluzby. Priibéh jeho adaptace v novém
prostiedi je mapovan a rozebiran na poradach pracovnich tymu obou zafizeni.

3. Faze poskytovdni nové socidlni sluzby
V pripadé uvolnéni mista je klient prestéhovan a podepisuje Smlouvu. Novému klientovi je poskytovana



intenzivni podpora. Pro usnadnéni klientovy adaptace na nové prostiedi jsou zapojovany vsechny jeho
podplrné zdroje (vztahové osoby, opatrovnici, externi specialisté — psycholog, psychiatr, oblibené véci
a ¢innosti) a pribéh sluzby je dle provoznich moznosti prizpGsoben klientovym potrebam.

Zivot klient(l v pdvodni sluzbé& Domov Za$ova byl i pfes viechny snahy zaméstnanc( a kvalitu poskytova-
né péce svym zpUsobem velmi omezeny a vzdaleny béZznému zplsobu Zivota. Kazdodennost klientd byla
podminéna limity prostfedi — mnohalGzkovymi pokoji, univerzalnosti pfistupu zaméstnancli, odosobné-

nim péce, minimalnim ddrazem na naplfiovani prav a zachovdavani distojnosti klient(. ZpUsob kolektivni-
ho Zivota, nutnost dodrZzovani fadu a pravidel neumoZznioval klientlim rozvoj individuality, samostatnosti

ani spolecenskych norem a roli.

Rozmeéry nového zpUsobu Zivota v transformovanych sluzbach, které klientim nabizeji i pres jejich posti-
Zeni mnoho moznosti, jsou rovnéz vlivem dédictvi minulosti vyuZivany jen ¢astecné. V pribéhu projektu
O krok ddl si zaméstnanci sluzeb CBOZP a cast klientd uvédomila, Ze kromé predsudkl spolec¢nosti a limi-
tl vlastniho postiZeni je tfeba také prekondvat plvodni Ustavni zvyklosti, vzorce jednani a zplisob mysleni
jak klient(, tak i zaméstnanca.

Na zakladé vystupl z rdznych kontrol a hodnoceni kvality poskytovanych socialnich sluzeb byl nastaven
systém zacileny na odstranovani Ustavnich prvk(. Zaméstnanci CBOZP identifikovali nasledujici ustavni
prvky, na které se chtéji zamérovat a nalézat zplsoby jejich u¢inného odstrafovani.

Ustavni prvky pretrvavajici u klienté DOZP

1. Oblast soukromi — nezavirani dvefi na WC, vstup do ciziho pokoje bez dotazu ¢i zaklepani, brani véci
druhym klientm.

2. Oblast intimity — vefejna nahota, spole¢né zdrzovani se v koupelné.

3. Oblast spolecenského chovani — prekracovani spolecenskych norem zejména pfi poptavani cigaret od
kolemjdoucich, vyhrabavani odpadkd.

4. Oblast individuality a uplatnovani vlastni vile — kolektivni chovani versus individualismus, nizké sebe-
védomi, véty typu: ,Jsem hodny?“,Ja uz nebudu zlobit!“

Ustavni prvky pretrvavajici u klientti CHB

1. Oblast soukromi a intimity — nezavirani dveri do domacnosti, pokoje, koupelny, na WC, vstup do
soukromi druhych bez klepani, bez dovoleni, klient se pohybuje po byté pouze ve spodnim pradle (pred
zameéstnanci, cizimi lidmi).

2. Oblast spolecenského chovani — nevhodné chovani — sbhirdni cigaretovych nedopalkd, vybirani kontej-
nerd, véty typu — ,,Ja uz budu hodny!” nebo ,,Ja uz nebudu zlobit!”, automatické tykani cizim lidem.

3. Oblast samostatnosti a uplatiiovani svobodné vile — pasivita, pohodInost, nesamostatnost — klient
¢eka na pokyn zaméstnance, neschopnost rozhodovat se o kazdodennich vécech.



Soucdsti projektu O krok ddl byla pribézna metodicka podpora externiho odbornika a jeho zapojeni do
tvorby vnitinich pravidel. V pribéhu projektu vyvstala ptirozena potfeba zaméstnanci zapojovat se do
tvorby metodik ve snaze, aby pravidla odraZela praxi a zaroven byla zaméfrena na progres kvality sluzeb
CBOZP.

Plvodni schéma metodického vedeni:

Externi metodik

Manazer kvality

Socialni pracovnici Koordinatori

Vedouci CBOZP N
CBOZP sluzeb

V prabéhu projektu vzniklé schéma metodické spoluprace a tvorby:

Interni metodik
CBOZP
- - . Socialni pracovnici
Ved CBOZP Ext todik
edouci xterni metodi CBOZP
Koordinatofi
sluzeb

Tézisté spoluprace a tvorby bylo pfeneseno do jedné Urovné mezi zaméstnance CBOZP, ktefi se rozdéleni
podle typu sluzeb zacali schazet na pravidelnych pracovnich skupindch CHB a DOZP. Toto schéma se uka-
zalo jako nejefektivné;jsi a bude pouzivano i nadale. Role externiho metodika z(istala v poradni a konzul-
tacni roviné.
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Zapojeni pracovnik( v socialnich sluzbach (dale jen PSS) do spolecné tvorby vnitinich pravidel bylo jen
dalsi prirozenou fazi vyvoje schématu spoluprace a tvorby metodik.

Zaclennovani zaméstnancl do tvorby vnitinich pravidel, jako jsou standardy kvality ¢i pracovni postupy, se
uro¢i mnoha zpUsoby:

e Zaméstnanci se s pravidly |épe ztotoznuji a znaji je.

e Pravidla jsou pro zaméstnance srozumitelna.

e Pravidla jsou v neustdlé interakci s praxi — vychazeji z praxe a zase se do ni vraci.

e Snadnéjsi zpisob implementace novinek — nové podnéty, napady Ci potreby se v praxi ovéruji
a prezkoumavaji a nasledné je z nich tvorena norma/pravidlo.

e Napliovani zasad poskytovatele — partnerstvi a diveéry. Plynuly obousmérny tok informaci od zamést-
nancl k managementu a od managementu k zaméstnancim.

PSS jednotlivych zafizeni CBOZP pouzivaji pro své prispévky interni platformu sdilenych slozek. K zapojeni
jsou zaméstnanci vidy vyzvani a dopfedu je oznamena i ¢asova lhlta. Zapojeni zaméstnanc( je dobrovol-
né. Tymova tvorba je prlibézna a zaméstnanci jsou vyzyvani k zapojeni se v rliznych fazich prace na doku-
mentech. Zaroven se k funkCnosti pravidel, nutnosti aktualizace nebo vzniku nového postupu mohou PSS
vyjadrovat kdykoli u socidlniho pracovnika nebo na poraddch pracovniho tymu.

Zaméstnanci jednotlivych zafizeni CBOZP se schazeji na pravidelnych mési¢nich poradach nazvanych
Porady pracovnich tymua. Zapisy z porad jsou sdileny ve spole¢nych internich slozkach a vedouci CBOZP,
pokud neni na poradé pracovniho tymu pfitomna, ma timto zplisobem moznost dozvédét se o tématech
porady. PSS mohou vyjadfovat své nazory pribézné nebo oficialné na poradach a ty jsou dale pfendseny
na Porady vedouciho tymu.

Socialni pracovnici a koordinatofi sluzeb jednotlivych zarizeni CBOZP se schazi s vedouci CBOZP na pravi-
delnych mésiénich poradach nazvanych Porady vedouciho tymu.

Vedouci CBOZP navstévuje jednotliva zafizeni priibézné, ucastni se porad, resi personalni i provozni zale-
Zitosti, kontroluje a hodnoti prabéh a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Pracovni problémy, stejné jako dobrou praxi, mohou koordinatofi sluzeb a také socidlni pracovnici sdilet
na svych pravidelnych poraddach. Zaroven slouZi tyto porady ke vzdélavani i spolecné metodické tvor-
bé. Z porad jsou Cinény zapisy, které stejné jako doporucené metodiky a jiné pracovni materidly mohou
zaméstnanci sdilet na intranetu. Intranet je neverejnd ¢ast webovych stranek uréend pro zaméstnance
SSLVS pro vnitfni komunikaci a pro sdileni platnych interni dokumentu.



2 Spolupracujeme v Chranéném bydleni

Zivot klient(l v jednotlivych zaFizenich CHB je odli$ny a specificky. Je podminény:

e geografickou polohou CHB,
e vékovym slozenim klientd,
e dostupnosti sluzeb,

e pfistupem zaméstnanc( (prace s rizikem x tendence prepecovavat, implementace a dodrzovani prvk(
normalnosti).

V prabéhu projektu O krok ddl se vyselektovaly oblasti, které naznacily smér k rozvoji kvality socialni
sluzby v CHB. Patfi mezi né:

e Vzajemné souziti klientd
e Zivot v komunité

e Uplatnéni klientl na trhu prace

Tato oblast je prirozenym zdrojem moznosti osobnostniho a socialni rozvoje klient(. Vztahy mezi klienty
se rozvijeji v kazdodenni interakci a spole¢nymi ¢innostmi. Zejména souZiti muzl a Zen je zadouci, pro-
toZe je normalni. Genderovym souzitim se muZi a Zeny ptirozenym zpUsobem uci svym socialnim rolim
a zaroven se rozviji jejich sebeuvédoméni a sebevédomi. Zaméstnanci mohou skupinu ovliviiovat vytva-
fenim novych moZnosti vzajemné interakce ve dvou hlavnich oblastech:

® Spolecné koordinované cinnosti — pri téchto prileZitostech, at uz se jednda o spolecnou pfipravu
obéda, praci na zahradé nebo vylet, mohou zaméstnanci vyrazné ovliviiovat komunikaci mezi klienty,
ovliviiovat budovani vzajemné dlivéry a spoluprace mezi nimi.

e Klientské komunity — maji v rozvoji vzajemné komunikace, otevienosti a divéry mezi klienty neza-
stupitelnou roli. Komunity jsou podstatnou platformou (mistem setkdvani), na které mohou klienti
rozvijet kritické a konstruktivni mysleni, spole¢né planovani, sebeobhajobu, argumentovani a také
naslouchani ¢i ocefiovani. Klientské komunity se bez mediace zaméstnance neobejdou. Pravidelnym
setkavanim klientQ pfti feSeni témat spole¢ného souZiti a rozvojem komunikace mezi klienty se vsak
postupné muze potfeba mediace sniZovat.

Rozvojem spoluprace a komunikace mezi klienty se regulace vzajemného souziti mize postupné prena-
Set ze zaméstnanc(l na klienty samotné. Pribézné a vhodné vyuzivani moznosti plynouci ze spole¢ného
souziti se zuroci v rozvoji socialnich a komunikacnich dovednosti klienta. Tim se spolec¢né souziti stava
pro klienta jeho podplrnym zdrojem.

11
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Jiz plivodnim zdmérem projektu transformace bylo usnadnit zapojeni klientl do Zivota v mistni komuni-
té, a to umisténim vsech zafizeni CHB do mistnich bytovych zastaveb v rliznych obcich a méstech byvalé-
ho okresu Vsetin. Integrace klient(i CHB do mistni komunity je podminéna zejména dostupnosti a nabid-
kou sluzeb a mirou socialnich kompetenci klienti. Samotné zacleriovani klientl je proces, ktery ma tyto
nalezitosti:

1. Zjisténi nabidky.

2. Podpora klient0 pfi orientaci v nabidce sluzeb.

3. Podpora klientl pfi vyuzivani nabidky.

4. Postupné osamostatiiovani se klient( pfi vyuzivani sluzeb — nacviky samostatné orientace pfi dochaze-
ni nebo dojizdéni, samostatna komunikace se sluzbami (domlouvani termin(, omluvy atd.).

Nedilnou a vyznamnou soucasti zapojeni klientli CHB do komunitniho Zivota je spoluprace CHB s navaz-
nymi sluzbami typu:

e socialné terapeutické dilny,
e sociadlni rehabilitace,

e socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim.

Navazné sluzby disponuji potencidlem, ktery maze klientovi vyrazné pomoci v osamostatriovani. Spo-
luprace klienta s ndvaznymi sluzbami se pro néj mlze stat vyznamnym podpirnym zdrojem. K tomu je
nezbytna dobrd a pribézna spoluprace mezi zaméstnanci CHB a navaznymi sluzbami. Efektivni spolupra-
ce CHB s navaznymi sluzbami je nositelem nasledujicich znak(:

e predavani dostatkd informaci,
e spole¢na kooperace ve prospéch klienta,

e zaméreni na rozvoj schopnosti a dovednosti klienta smérem k socidlnimu zaclenéni a pracovnimu
uplatnéni,

e spole¢nym cilem je samostatnost klienta a jeho nezavislost na sluzbé.

Vzhledem k povinnostem poskytovatell podle zdkona O socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. je vhodnym
nastrojem vzajemné spoluprace mezi zaméstnanci CHB a navaznymi sluzbami spole¢nad realizace osob-
nich cil( klienta v rdmci jeho individualni planovani.

Uplatnéni klienta na trhu prace je moznou a Zadouci vyslednici spojenych snah zaméstnanc CHB a na-
vaznych sluzeb. Mit praci, mit vlastni zdroj pfijmu, byt dle svych schopnosti nezavislym znamena velky
krok v rozvoji sebevédomi klienta a je vyznamnym predélem na jeho cesté k samostatnému Zivotu. Své
dllezité misto ma spoluprace sluzeb zamérend na pomoc a podporu osob se zdravotnim postizenim také
na urovni komunitniho planovani.



Spojenym usilim se snadnéji oteviraji cesty k pozitivnim zméndm v regionu zejména v oblastech:

e Nabidky a dostupnosti sluzeb (podpora samostatného bydleni, asistencni sluzby)
e Moznosti k uplatnéni na trhu prace— vznik novych mist pro OZP

e Vlivu na mistni vefejnou spravu — ztizovani socidlnich byt(

Nezavislost klienta na sluzbé CHB a bézné rozdéleni dne mezi praci, zabavu a odpocinek je cilem, na ktery
je zaméreno usili vSech zdrojl klient( CHB.

Dlkazem progresivniho pristupu zaméstnanctd CHB ke klientim je zavazek stanoveny v cilech pro obdobi
2019-2024 ve vsech sluzbach CHB Centra bydleni:

1. Pfimérenou podporou rozvijet zodpovédnost klientl za vlastni rozhodnuti a jejich samostatnost v kaz-
dodennich ¢innostech.

2. ZvySovat kvality poskytované sluzby cilenym odstrafiovanim ustavnich prvka.

3. Davat klientim individualni podporu k tomu, aby se dle svych schopnosti pfipravili na prechod k samo-
statnému bydleni.

Verejnym zavazkem deklarujeme zaméreni pristupu zaméstnancl a zpisobu poskytovani sluzeb na prava
klient. Zaméstnanci v prlibéhu projektu inovovali a definovali zakladni hodnoty, o které se opird Eticky
kodex poskytovatele. Z néj vychazi dalsi dil Verejného zavazku — Zasady poskytovani socialni sluzby.

Duvéra — mluvime oteviené
e dbdame na potieby, prani a predstavy ¢lovéka o vlastnim Zivoté,

e kazdy muze vyjadfit svaj nazor, pfichazet s ndvrhy, pfipominkami, stéZovat si,
e spolecné se schazime a mluvime spolu, pfedavame si a mame informace, rozhodnuti o vzajemném
souziti délame spolecné.

Partnerstvi — spolupracujeme
e se zajemcem o sluzbu/s klientem se domlouvame na podobé sluzby, kterou mu poskytujeme,

e spolupracujeme v tymu, dodrZzujeme dohodnuta pravidla a postupy, pfi jejich tvorbé a uplatiiovani
jsme aktivni.

Respekt — dodrzujeme prava
e respektujeme lidska prdva a jedname v souladu s nimi,

e respektujeme jedinecnost, ritudly a specifické potieby ¢lovéka, poskytujeme kazdému prostor pro
sebevyjadreni,

e ke kazdému Clovéku pristupujeme s Uctou a podle jeho individudlnich potreb.

Zodpovédnost — rozhodujeme se s dusledky
e podporujeme a motivujeme klienty k vlastni aktivité,

e smérujeme klienty k vyuZivani svych dovednosti, k co nejvétsi samostatnosti a prebirdni povinnosti
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a odpovédnosti za vlastni rozhodnuti a k ziskavani zkusenosti z disledku vlastniho jednani,
e podporujeme klienty v dodrzovani oboustranné dohodnutych pravidel a dohod,

e béziné riziko vnimame jako zdravou soucast Zivota — zohledfiujeme pravo ¢lovéka na pfimérenou miru
rizika, vyuZivame tyto situace k uceni se ze zkusenosti.

Lidskost — mame funkéni vztahy /citit, vhimat/

e pristupujeme k ¢lovéku s citlivosti a porozumeénim,
e aktivné naslouchdme a jsme trpélivi,

e divame se na véci z pozitivni stranky,

¢ dbame na dodrZovani etickych principa.

Metodicky, tedy teoreticky zaklad prace s klienty CHB je prosyceny dodrzovanim prdv a svobod ¢lovéka.
V praxi realizuje vzajemnou reflexi opirajici se o dlivéru a otevienou spolupraci ve prospéch klienta. Zvo-
lili jsem nasledujici postup, pficemz zakladnim pravidlem je povinnost vstoupit do situace, kdy dochazi

k poruseni prav klientl nebo kdy je podezfeni na toto poruseni. Kazdy zaméstnanec je povinen upozornit
svého prfimého nadfizeného na tuto situaci.

Prvotni postup pfi poruseni prava klienta (jedndni bez jeho souhlasu, jednani proti jeho zdjmu, zdravi
nebo bezpecnosti klienta/klient():
e omluva klientovi,

e ndprava jednani,

e sebereflexe nebo reflexe ze strany kolegy.

Navazujici postup ze strany nadfizeného pracovnika (sociadlni pracovnik, koordinator):
e pripomenuti a vysvétleni vhodného postupu,

e ovéreniznalosti,

e projedndni poruseni prav v tymu.

Postup vedouciho zafizeni pfi zdvaznéjsich ¢i opakujicich se poruseni prav klient(:
e o0sobnirozhovor s nabidkou supervize

s v

e vedouci zafizeni postupuje podle vnitiniho pravidla — Pracovni fad (oddil 6.4 Poruseni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpist vztahujicich se k vykonavané préci)

Jednani pfi zdvazném (ohroZzujici zdravi a bezpecnost, cilené zneuzivani) ¢i opakujicim se porusovani prav

klient(:

e okamzité podani trestniho oznameni i pfi podezieni na trestny Cin,

e vedouci zafizeni postupuje podle vnitfniho pravidla — Pracovni fad (oddil 6.4 Poruseni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpist vztahujicich se k vykonavané préci).



Jsme si védomi toho, Ze v pribéhu poskytovani socialni sluzby mize dochazet k porusovani prav a svo-
bod klientl zejména z nasledujicich divod, které jsou zmapovany:

e profesni slepota — dlouhodoby zaméstnanec, ktery stavi na svych zkusenostech a ma tendence k in-
tuitivnimu rozhodovani, k usnadnovani prace a svého nadfazeného jedndni si ¢asto neni védom

e osobnost zaméstnance — pecovatelsky typ (tendence k prepecovavani, ochrané), opatrny typ (ten-
dence k prepecovavani, podcenovani)
e dédictvi minulosti — zdomdacnéni ustavnich prvkd

e organizacni a metodické chyby — nedostatecny prenos informaci, nizka Uroven spoluprace, nejistota
pfi praci s riziky

Kromé viditeIného porusovani socialnich norem je nejvétsi uskali skryto v nizkém sebevédomi klient,
jejich sklonm k pohodInosti a ndvyk(m, kterymi klienti poSkozuji sami sebe.

Citlivost na prava klientd v praxi CHB podporuji nasledujici nastroje:

e systém porad v rdmci CBOZP a prenos informaci,

e oteviené, diskusni, tvorivé porady pracovnich tymd,

e vyuzivani vnitiniho informacniho systému Cygnus 2,

e prabéiné hodnoceni a kontrola prabéhu poskytovani socialni sluzby,

e hodnoceni prlibéhu poskytovani socialni sluzby osobami blizkymi, zaméstnanci, externimi osobami,
spolupracujicimi organizacemi,

e reflexe od spolupracovnik( z jinych zafizeni,

e vzdélavani zaméstnancu.

Naplnovani potieb v oblasti intimity a sexuality osob je nedilnou soucasti bézného Zivota. V této oblasti

jsme v pripravné fazi. Vime, jakym smérem chceme jit. Kazdodenni spolec¢né souziti muzd a Zzen v domac-

nostech CHB nam potvrzuje, Ze je tfeba tuto oblast prakticky a metodicky zabezpecit.

Zakladem pro dobre nastavenou a provadénou praci s intimitou a sexualitou u klientl v CBOZP je:
e orientovanost a otevienost zaméstnancu (s respektem k osobnim hranicim) v této oblasti,

e spoluprace v zatizeni a jednotny pfistup tymu dle vytvorenych postupd.

Metodicky i prakticky postupujeme v CBOZP nasledovné:

1. Faze pripravnd

Klienti — otvirani témat sexuality klient(, postupné mapovani jejich potreb. Cilem této faze je podpora
autosexuality v soukromi a nastaveni hranic v ramci spole¢ného souziti (napf. rozliSovani vhodného cho-
vani ve spolecnosti a v soukromi apod.)
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Metodika a praxe se zaméruje na ndcviky zavirani dvefi pfi hygiené, obecnd pravidla pfi dodrzovani
soukromi. Pri konkrétnich zakladnich dkonech mapujeme fyzické kontakty mezi zaméstnanci a klienty,
navrhujeme postupy zaméstnancu pfi erekci klienta ve sprse, jak se zachovat pfi masturbaci klienta na
chodbé ¢i pfi otevienych dvefich pokoje apod.

Zaméstnanci — proskoleni v zakladech prace se sexualitou vlastni i klientskou. Na tomto Skoleni si kazdy
zaméstnanec nastavi své vlastni hranice. Zjistuje, do jaké miry je schopen s timto tématem oteviené pra-
covat, mluvit o ném, mapovat konkrétni potreby klientl. Zaméstnanci objevuji na tzv. ose sexuality ,své
misto”. Cilem této faze je uréeni a proskoleni zaméstnance — konzultanta pro zatizeni CBOZP.

2. Faze mapovdni a tvorby

Spoluprace dle domluvy, podpora zaméstnancl a prenos informaci do tymu prostfednictvim zvoleného
konzultanta v oblasti sexuality klient(l. Zakladni proskoleni celého tymu, rozdéleni dloh v mapovani a na-
pliiovani konkrétnich potreb klientd a domluva na dalSim postupu.

Angazovanost kli¢ovych pracovnikl (ddle jen KP) podle vlastni zvolené a nastavené miry otevienosti pfi
zjistovani potreb klientd.

Pribézna podpora zaméstnanc( ze strany konzultanta.

Rozhovory konzultanta s klienty.

Tvorba Protokolu sexuality v ramci pracovnich skupin pro DOZP a CHB, pficemz kazdé zafizeni definuje
a popisSe sva specifika vychazejici z praxe.

3. Faze realizace

Mapovani a sbér ndvrhi reSeni konkrétnich otazek a zakazek klientd (partnerské otazky, praktikovani
bezpecného sexu, ochrana muZe a Zeny, potiZe s erekci, téhotenstvi a rizika atd.).

Redeni konkrétnich zakazek — podpora pti hledani partner(, naplfiovani konkrétnich potieb predem do-
mluvenym zplsobem.

Konkrétni feSeni pfipadného partnerského souziti i v roviné spolec¢ného souziti v domdacnostech CHB.

Spoluprace s odborniky nebo jinymi sluzbami vhodnymi pro cilovou skupinu (napf. sexualni asistence).

Individudlni planovani chapeme jako zaklad prace a pristupu celého tymu ke klientim CHB a zaroven jej
pouzivdame jako prostfedek dalSiho rozvoje klienta.

Tézisté individualniho planovani lezi ve spoluprdaci na vice rovinach:

e mezi klientem a klicovym pracovnikem (dale KP),

e mezi klientem a celym tymem zaméstnanc(,



e mezi KP atymem,

® mezisocidlnim pracovnikem a tymem.

Vsechny roviny jsou dulezité, ale nejdulezitéjsi je spoluprace mezi klientem a KP a nastaveni balance mezi
dlvérou a otevienosti v jejich vztahu. Pricemz je nasim spole¢nym zajmem, aby role KP byla podp(irna
a doporucuijici, nikoli rozhodujici.

Pravidla realizace individualniho planovani jsou nasledujici:

e Vychazime z individudlnich potifeb a schopnosti klienta.

e Stdle hledame oblasti mozného rozvoje schopnosti a dovednosti.

e Mapujeme schopnost usudku v rliznych situacich a miru zodpovédnosti.
e Podporujeme klienty v samostatném rozhodovani.

e Klient zna své cile, na kterych spolupracuje.

e Prenasime informace (dostupnost informaci v IS Cygnus, pracovni ¢i metodické porady).

e Planujeme a prehodnocujeme v tymu.

e Zaméstnanci jsou jednotni v pfistupech ke klientlim a pfi zabezpecovani jejich potfeb a naplriovani
cil@.

e KP dokumentuji prabéh Individudlniho planovani (dale IP).

e SP prabéiné metodicky podporuje tym.

e Pravidla IP tvofime spolecné.

Kazdodennost v CHB muzZe byt rliznoroda a nevyzpytatelnd, zejména pokud se Zivot v CHB a klienti ote-
viraji novym moznostem. Cim vice se prohlubuji vzajemné socialni interakce, tim ¢asté&ji klienti ¢i zamést-
nanci ¢eli novym situacim.

Bezpecnym prostorem pro postup jednani v ohroZujicich situacich jsou zmapovana a zdokumentovana ri-
zika a schopnosti Usudku, orientace, komunikace klient(. P¥i FeSeni novych nezmapovanych ohroZujicich
situacich postupujeme nasledovné:

1. ZapiSeme novou situaci (IS Cygnus, Zapis mimoradné udalosti).

2. Projedname situaci na sméné v multidisciplinarnim tymu (koordinator, SP a PSS) a navrhneme postup
a opatreni.

3. Uréeny zaméstnanec navrzend opatreni zapise.

4, Dle zavaznosti situace o ni zpravujeme nadfizené osoby.

5. Situace je projedndna na poradach (minimdlné na Poradé pracovniho tymu v daném zafizeni).

6. Na zakladé domluvy tymu je postup zapsan do metodickych materiald.
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| kdyZ se partnerskym a motiva¢nim pfistupem snazime vést klienta k samostatnému rozhodovéni, vime,
Ze existuji situace, kdy musi zaméstnanci CHB jednat za klienta nebo proti jeho vili. Podle kritérii zakona
o socialni sluzbach ¢. 108/2006 Sb. mame popsany stfetové situace. Pficemz stfetem zajmU je minéna
situace, kdy proti sobé stoji dva opravnéné zajmy — zajem poskytovatele, potazmo zaméstnanc(i CHB,

a zajem klienta.

Ve vnitfnim pravidle mdme popsany nasledujici situace:

e zdjem klienta na vétsi péci, nez potrebuje (projevy ustavniho chovani — potifeba bezpedi, naucené
chovani, vlastni pohodInost) x zadjem poskytovatele vést klienty k samostatnosti, v souladu s verej-
nym zavazkem

e zajem klienta na napliiovani jeho pfani x zdjem poskytovatele napliiovat verejny zavazek (prani
klienta nejsou v souladu s vefejnym zdvazkem nebo moznostmi sluzby)

e pravo klienta na osobni svobodu x zajem poskytovatele chranit zdravi a zdravé prostredi klient
i zaméstnanct (klient svymi zvyky ohroZuje své zdravi a zdravi ostatnich).

e pravo klienta na vlastni volbu denniho rezimu x zadjem poskytovatele vést klienty k dodrzovani
sjednanych povinnosti

e Pravo klienta travit svobodné svtij volny ¢as (mozZnost zvolit si aktivity, informovat se o moznostech,
nabidka ndvaznych sluzeb, prace) x zajem poskytovatele predchazet socidlni izolaci klientt

e pravo klienta pfijimat navstévy x zajem poskytovatele chranit bezpeci a soukromi klientli a majetek
poskytovatele

Kromé postupt pfi zminénych stfetech zajm{ postupuji zaméstnanci v situacich ohroZujicich bezpecénost
klientl podle Pravidel CHB.



3 Kam smérujeme v CHB

Kde je ville, je i cesta. Toto pfislovi je pro rozvoj klientl, pripadné kvality poskytovani socidlni sluzby, za-
sadni, stdva se pravidlem. V praxi to znamen3, Ze zapojit se musi obé strany, ale poskytovatel je ten, kdo
otevira cesty k novym moznostem klienta.

Podstatnym znakem transformovanych sluzeb je pfiblizeni pribéhu dne v socidlni sluzbé béznému rytmu
dne. Pro klienty je normalni zapojovani do chodu domacnosti od vareni pres uklid, prani ¢i praci na za-
hradé aZ po vyuzivani ndvaznych sluzeb. Aktivni zapojeni klienti do béZznych ¢innosti ma primy dopad na

s

rozvoj jejich pracovnich kompetenci, jako jsou védomi zodpovédnosti, splnéni ukolu/povinnosti, spolu-
prace, vytrvalost a jiné. Na mapovani a mozném rozvoji pracovnich dovednosti klientd CBOZP se podileji
tyto faktory:

e schopnosti a vlle klienta,

e motivacni pfistup zaméstnancd,

e sdileni zkuSenosti mezi klienty samotnymi a jejich vzajemné ovliviiovani a inspirovani.

V pribéhu realizace projektu O krok ddl se objevila pfima Uméra mezi postupnym rozvojem pracovnich
dovednosti klientll, vzajemnou spolupraci mezi CHB a navaznymi sluzbami a vyskytem moznosti pracov-
niho uplatnéni klientd. V soucasnosti probiha priibézna spoluprace mezi CHB a navaznymi sluzbami:

e formou konzultaci, osobnich pripadovych studii,

e aktivnim vyuzivdnim ndvazné sluzby klientem,

e pozorovanim a ,testovanim” pracovnich dovednosti klienta, zapojovanim do rliznych ¢innosti,

e podporou samostatnosti pfi cestovani a orientace ve mésté,

e hledanim a komunikaci s moZznymi zaméstnavateli,

e podporou pfi podpisu pracovni smlouvy,

e naslednd podporou dle domluvy a potfeby smérujici k postupnému osamostatnéni klienta.

Také Socialni sluzby Vsetin, p. 0., jsou diky vzadjemné spolupraci mezi zatizenimi pfinosem pro klienty
v oblasti rozvoje jejich pracovnich dovednosti a ndsledného pracovniho uplatnéni.
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V pribéhu této spoluprace jsme zvolili nasledujici postup:

Zakéazka ze strany klient( —
dotaz a zdjem
0 moznost prace v zafizenich
Socidlnich sluZeb Vsetin, p.o. (SSL
VS)

1 i

Predani zakazky/poptavky
vedouci CBOZP a diskuze na Vznik poptavky v zafizenich SSL
poradé vedeni — specifikace Vs
potiebné potieby

Nasledujici kroky:

e komunikace vedouci CBOZP s feditelstvim Socialnich sluzeb Vsetin, p. o.,
e specifikace pracovni smlouvy (naplni, cetnost),
® uzavreni pracovni smlouvy,

e komunikace mezi zafizenimi SSL VS pro zajisténi nutné podpory pfi realizaci pracovni ¢innosti klient(.

Rozvoj socialni sluzby Chranéného bydleni vidime zejména v téchto vzajemné prolinajicich se oblastech:

Efektivni spoluprace a rozvoj dlivéry mezi klienty a zaméstnanci jednoho ze zatizeni CHB jiZ ved| ke
zruseni no¢nich smén. Tento krok, kterému predchazela dlouhodoba prace a nacviky s klienty, vyrazné
rozviji sebedlvéru a kompetence, které klienti potiebuji ke vzadjemné samostatné kooperaci. Pfitomnost
zaméstnancl v CHB ma pro klienty zabezpecujici a uklidiujici efekt. Nicméné nova situace, které musi
klienti Celit, by pro né bez nacviku, zvySené podpory a cileného motiva¢niho povzbuzovani byla mnohem
rizikovéjsi.

Zaméstnanci CHB zvolili nasledujici postup:

1. Akceptace zmén tymem — komunikace na poraddach, prostor pro vnitini pfijeti zmén a dasledk( pro

provoz CHB. Domluva postupu jednani s klienty — postupné prenaseni kompetenci a zodpovédnosti na
klienty, prabézné uklidriovani nejistot a oSetfovani obav.

2. Prdce s klienty — Zaméstnanci instruuji klienty podle pravidla Nouzové a havarijni situace. U¢i je, jak
vhodné a samostatné reagovat. O nastdvajici situaci hovoti pouze v ndznacich ve smyslu, co by klienti
délali, kdyby tu zaméstnanec nebyl.



3. Mapovdni nocniho Zivota v CHB — zaméstnanci zapisuji zvyky klienti na no¢ni sméné, kdo v kolik chodi
spat a v kolik vstava, jestli chodi na WC a hlavné, zda situace zvlada samostatné, nebo s dopomoci.

4. Tymové vyhodnoceni pribéhu ptiprav a rozhodnuti, kdy zacit realizovat. Vybér nejzodpovédnéjsiho
klienta za kazdou domacnost — ten kdo ma mobil, umi s nim samostatné privolat pomoc, po probuzeni se
dokaze rychle zorientovat.

5. Konzultace s managementem organizace — predstaveni chystanych zmén, diskuse o dopadu na meto-
diky, smérnice a provoz CHB.

6. Prostor pro prijeti zmén klienty — poznani reality dedukci, motivacni a zklidfujici pFistup.
7. Tvorba srozumitelnych postupu pro klienty.
8. Praktické ndcviky a doladéni postupd.

9. Postupné odbourdvadni nocnich smén — zvétSovani ¢asového prostoru absence zaméstnancu v priibéhu
noci (cca 14 dni rezim odpolednich smén do 21:00 a noc¢nich aZ od 00:00 — vznika tfihodinovy usek, kdy
v CHB neni pfitomen zaméstnanec), pozorovani zvenci.

10. Zkusebni doba bez nocnich smén + jeden pohotovostni zaméstnanec. Komunikace s klienty o tom, jak
na né zmény plsobi, jak je proZivaji.

Postupny rozvoj samostatnosti u nékterych klientd pfirozené prechazi v potfebu samostatné bydlet. Kli-
enti jsou i v této potiebé podporovani a smérovani k jejimu naplnéni béznymi zplsoby. Nejcastéji klienti
podavaji Zadosti o byt na obci a své Zadosti urguji a aktualizuiji.

V ptipadé prestéhovani klienta do bytu se domnivdme, Ze z poc¢atku bude klient potfebovat podporu
v zabydleni, v orientaci v novych podminkdch ¢i ve zvladnuti pravnich dasledk( zmén.

Nabidnout a realizovat tuto podporu na zakladé dosavadni spoluprdce a funkcénich vztah( se ndm jevi
jako lidské, socidlni a normalni.

Starnuti klient( v zafizeni CHB je bézné a pri spolupraci mezi zarizenimi CBOZP resitelné. Zaroven zlstava
otazka, zda by klient nemohl v zafizeni zestarnout distojné a v klidu, bez stresu z nutnosti sluzbu ukoncit
a stéhovat se.

Jsme si védomi toho, zZe poskytovat sluzbu CHB senioriim by znamenalo podstatné zmény provozni i me-
todické. Pricemz zabezpeceni zdravotnich potfeb by bylo realizovatelné ve spolupraci s ndvaznymi sluz-
bami typu domdci péce ¢i domaci hospic.

21



22

Oba moziné sméry rozvoje sluzby CHB shleddvame potifebnymi, nicméné jejich realizaci musi predchazet
potiebna rozhodnuti a opatreni:

e vyclenéni CHB pro dané sméry,

e prabéiné mapovani situace a sbér argumentd,

e vyhodnoceni dopadu zmén na provozni a persondlni zabezpeceni sluzby,
e vytvoreni planu,

e pribéZna komunikace a otevirdni problematiky na regiondlni Urovni — s obcemi (komunitni planova-
ni) a krajem.









