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Uvod

Treti etapa transformace umoznila realizovat poskytovani socidlnich sluzeb v novych podminkach, to-
toznych ¢i podobnych moZnostem béZzného spolecenského prostredi. Socialni sluzby Vsetin, pfispévkova
organizace, pomahaly béhem tretiho transformacniho projektu s ndzvem O krok dal (registracni Cislo
projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001930) klientim byvalého Ustavniho zafizeni Domov Zasova za-
bydlet se, zorientovat se a zacit Zit Zivot s vyrazné lepSimi a vétSimi moznostmi.

Transformacni Usili dalo vzniknout péti zafizenim poskytujicim socialni sluzby typt Chranéné bydleni
(ddle jen CHB) a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (déle jen DOZP), které jsou sdruzeny jako
Centrum bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim (ddle jen CBOZP).

Byt klienti stale Ziji v prostredi socialni sluzby, je jejich Zivot velmi osobity, uzptsobeny jejich potfebam
a zejména otevieny novym moznostem. Limity a omezeni klientl nejsou stfedem zajmu, nybrz naopak

v vy

CBOZP se snazi o otevienost, transparentnost a navazani co nejlepsi spoluprace s mistni komunitou —
sousedy, urady, spolky a sluzbami.

Dva Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a tfi Chranéna bydleni poskytuji socialni sluzby s nasle-
dujicimi znaky:

e skupinové souziti

e individualni podpora

e zapojovani se do chodu domacnosti

e bézny pribéh dne

e stala socidlni interakce

e bézny kontakt se spolecenskym prostifedim

e zaclenovani do mistnich komunit

e podpora samostatnosti a projevl vile

e uceni se zodpovédnosti a odolnosti

e osobnostni rozvoj a osvojovani socialnich norem a roli

e rUzna mira nezavislosti na socidlni sluzbé



1 Spolupracujeme v Centru bydleni

Centrum bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim (ddle jen CBOZP) zastfesSuje Cinnost péti zafizeni:

Domov pro osobhy se zdravotnim

Domov pro osoby se zdravotnim -
postizenim

postizenim Zasova,
ZaSova 825

vvvvv

Centrum bydleni pro osoby se

Chranéné bydleni Vsetin, zdravotnim postizenim "
) — — pod Radhostém,
Rokytnice 48

Zemédélska 573

Chranéné bydleni RoZnov

Chranéné bydleni Zubri,
Hamerska 715

Vzajemna spoluprace mezi jednotlivymi zafizenimi Centra bydleni odhalila uUskali, ale i mnoZstvi vyhod
této kooperace. V pribéhu projektu se podafilo nastavit pravidla vzajemné spoluprace, kterd maji vyraz-
ny vliv na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

Pfinosy vidime zejména:

e ve vzajemné zastupitelnosti zaméstnancu pfi interni fluktuaci,

e ve Skdle nabidky pracovnich moznosti a uplatnéni pro zaméstnance i pro klienty,

* v mozné profesni specializaci zaméstnancd,

e v objektivnéjSim poskytovani zpétné vazby na kvalitu a prlibéh poskytovanych socialnich sluzeb,
e v komplexnéjsi nabidce socialnich sluzeb pro zajemce i klienty,

e v prostupnosti sluzeb a vzajemné metodické i praktické spolupraci.

Vzajemna spoluprace zafizeni CBOZP ovliviiuje priibéh poskytovani socialnich sluzeb jiz od samého po-
¢atku. Vzhledem ke stejnému nebo podobnému okruhu osob, kterym jsou sluzby Centra bydleni urceny,
je spoluprace jiz béhem jedndni se zajemce velmi Zadouci a pfinosna. Pti jednani se zajemcem preddava-
me kompletni informace o sluzbach pro osoby s mentdlnim postizenim v ramci CBOZP tak, aby se zdjem-
ce mohl rozhodnout, ktera sluzba nejvice odpovida jeho potfebam.

Osobnim jednanim, socidlnim Setfenim a mapovanim potreb, schopnosti a ocekavani neni zdjemce



o sluzbu zbytecné zatéZzovan. Informace si se souhlasem zdjemce predavaji socialni pracovnice Centra
bydleni (dale jen SP) navzajem.

Jednani a Setfeni se mohou Ucastnit SP za obé sluzby CHB i DOZP, je-li to tfeba. Spoluprace v této oblasti
probiha az do té doby, nez je rozhodnuto, ktery typ sluzby a které konkrétni zarizeni bude zajemci vyho-
vovat.

Zasady jednani se zajemcem:
e jedname vidy pfimo se zdjemcem nebo za jeho pfitomnosti,

e zdjemce ma moznost mit pfi jednani své podpdrce,

e preddvame informace srozumitelnou formou,

* ovéfujeme srozumitelnost vhodnymi otazkami,

e délku a obsah jedndni upravujeme potiebam zdjemce,

e zajemce o sluzbu ¢i jeho zdstupce mohou podat stiznost ¢i pripominky (napf. k vefejnému zavazku,
informacim ci prabéhu jednani).

Lidem s mentdlnim postiZzenim stfedniho az hlubokého stupné (pfipadné s pfidruzenym télesnym ¢i smy-
slovym postizenim), jejichz vstupni vék do Domova je od 19 do 80 let a jejichz situace vyzaduje pravidel-
nou podporu a pomoc jiné fyzické osoby z dlivodu sniZzené sobéstacnosti.

DOZP Zasova

Lidem s mentalnim postiZzenim stfedniho az hlubokého stupné (ptipadné s pridruzenym télesnym ¢i smy-
slovym postizenim), jejichZ vstupni vék do Domova je od 19 do 80 let a jejichZ situace vyZaduje pravidel-
nou podporu a pomoc jiné fyzické osoby z dlivodu sniZzené sobéstac¢nosti.

CHB Vsetin

Dospélym lidem s mentdlnim postizenim lehkého a stfedné tézkého stupné, pfipadné kombinovanym
s télesnym postizenim, ve vstupnim véku 26-60 let, ktefi potiebuji pomoc a podporu druhé osoby.

CHB Zubri

Dospélym lidem s mentdlnim postizenim lehkého a stfedné tézkého stupné ve vstupnim véku 26—60 let,
ktefi potfebuji pomoc a podporu druhé osoby.

CHB Roznov pod Radhostém

Dospélym lidem s mentdlnim postizenim lehkého a stfedné tézkého stupné, pfipadné kombinovanym
s télesnym postizenim, ve vstupnim véku 26—-60 let, ktefi potfebuji pomoc a podporu druhé osoby.



PrestozZe letos slavime 10 let transformace a klienti plvodniho zatizeni Domova Zasova mohli 6 let pro-
Zivat postupnou pripravu na o¢ekdvané zmény, byla pro né tfeti etapa transformace — adaptace na nové
prostiedi — velmi zatéZova. Zejména pro klienty, ktefi v Domoveé Zasova prozili vice let nebo zde dokonce
vyrastali.

V pocatcich projektu O krok ddl byla moznost stéhovani klientd mezi sluzbami CBOZP stézejnim fakto-
rem, ktery usnadnoval adaptaci klientdim s vyraznymi vzajemnymi vazbami nebo vazbami na pavodni
Ustavni zatizenim na nové prostredi. Tato dobra praxe — stéhovani klientl mezi zafizenimi — se zacala
postupné vyuZivat i v pfipadé zmény zdravotniho stavu klientd, at jiz jeho zlepseni nebo zhorseni.

Ke stéhovani klientd mezi sluzbami CBOZP dochazi na zakladé vzdjemné domluvy a postupné adaptace
na nové prostredi. Pficemz jsou vZdy respektovany dvé oblasti — potfeby a schopnosti klienta a moznosti
poskytovatele.

V pocatcich projektu kvalita a zplisob poskytovanych sluzeb v CBOZP odhalily potencidl nékterych kli-
entd, ktefi byli schopni posunu ze sluzby DOZP do sluzby CHB. V sou¢asnosti k témto zménam dochazi
zfidka, protoZe pribéh jednani se zajemcem a proces mapovani potireb a schopnosti zdjemce jednoznac-
né odhali, které zafizeni je pro zdjemce vhodné. Samoziejmé usilujeme o rozvoj a zlepSeni schopnosti
klienta a v pfipadé potfeby mu mlzeme nabidnout zménu v poskytovani jiné socidlni sluzby. Rovnéz pfi
zhorseni zdravotniho stavu klienta a jeho potreby vyssi miry pomoci a také vzhledem ke skutecnosti, ze
zajem a potreby klienta odporuji vefejnému zavazku CHB, dochazi ke stéhovani klienta ze sluzby CHB do
sluzby DOZP.

K tomuto stéhovani klient v ramci sluzeb CBOZP dochazi pouze pfi uvolnéni mista. Dtive, neZ je volné
misto nabidnuto zadjemclm o sluzbu zvenci, umoZiuji vnitini pravidla stéhovani klient( uvnitt CBOZP.
Metodicky i prakticky je proces stéhovani rozdélen do tfi fazi:

1. Faze pripravnad

Bé&hem poskytovani socidlni sluzby je pribéznym mapovanim v rdmci individudlniho planovani zjisténa
potreba stéhovani. S klientem je tato mozZnost probirana a je mu ponechan velky prostor pro zvazovani.
O zméndch informujeme i opatrovniky. Souc¢asti rozhodovani je navstéva zvoleného zatizeni. Vysledkem
rozhodnuti klienta a jeho zastupce je podani Zadosti o poskytnuti socialni sluzby ve vybraném zatizenim
CBOZP. Klient je prlbéZzné na tuto skutecnost upozornovan a dle svych schopnosti se na zménu pfipravu-
je.

2. Fdze postupné adaptace

S vybranym zdjemce a jeho zastupcem probihaji jedndni a zdjemci je umoZnéno sezndmeni se sluzbou
prostiednictvim nékolikahodinovych pobytu. Na tuto fazi je kladen velky dlraz, protoZe je nutné, aby
klient prozil a pfijal zmény plynouci z pfestéhovani do jiné socialni sluzby. Priibéh jeho adaptace v novém
prostiedi je mapovan a rozebiran na poradach pracovnich tymu obou zafizeni.

3. Faze poskytovdni nové socidlni sluzby
V pripadé uvolnéni mista je klient prestéhovan a podepisuje Smlouvu. Novému klientovi je poskytovana



intenzivni podpora. Pro usnadnéni klientovy adaptace na nové prostiedi jsou zapojovany vsechny jeho
podplrné zdroje (vztahové osoby, opatrovnici, externi specialisté — psycholog, psychiatr, oblibené véci
a ¢innosti) a pribéh sluzby je dle provoznich moznosti prizpGsoben klientovym potrebam.

Zivot klient(l v pdvodni sluzbé& Domov Za$ova byl i pfes viechny snahy zaméstnanc( a kvalitu poskytova-
né péce svym zpUsobem velmi omezeny a vzdaleny béZznému zplsobu Zivota. Kazdodennost klientd byla
podminéna limity prostfedi — mnohalGzkovymi pokoji, univerzalnosti pfistupu zaméstnancli, odosobné-

nim péce, minimalnim ddrazem na naplfiovani prav a zachovdavani distojnosti klient(. ZpUsob kolektivni-
ho Zivota, nutnost dodrZzovani fadu a pravidel neumoZznioval klientlim rozvoj individuality, samostatnosti

ani spolecenskych norem a roli.

Rozmeéry nového zpUsobu Zivota v transformovanych sluzbach, které klientim nabizeji i pres jejich posti-
Zeni mnoho moznosti, jsou rovnéz vlivem dédictvi minulosti vyuZivany jen ¢astecné. V pribéhu projektu
O krok ddl si zaméstnanci sluzeb CBOZP a cast klientd uvédomila, Ze kromé predsudkl spolec¢nosti a limi-
tl vlastniho postiZeni je tfeba také prekondvat plvodni Ustavni zvyklosti, vzorce jednani a zplisob mysleni
jak klient(, tak i zaméstnanca.

Na zakladé vystupl z rdznych kontrol a hodnoceni kvality poskytovanych socialnich sluzeb byl nastaven
systém zacileny na odstranovani Ustavnich prvk(. Zaméstnanci CBOZP identifikovali nasledujici ustavni
prvky, na které se chtéji zamérovat a nalézat zplsoby jejich u¢inného odstrafovani.

Ustavni prvky pretrvavajici u klienté DOZP

1. Oblast soukromi — nezavirani dvefi na WC, vstup do ciziho pokoje bez dotazu ¢i zaklepani, brani véci
druhym klientm.

2. Oblast intimity — vefejna nahota, spole¢né zdrzovani se v koupelné

3. Oblast spolecenského chovani — prekracovani spolecenskych norem zejména pfi poptavani cigaret od
kolemjdoucich, vyhrabavani odpadkd.

4. Oblast individuality a uplatnovani vlastni vile — kolektivni chovani versus individualismus, nizké sebe-
védomi, véty typu: ,Jsem hodny?“,Ja uz nebudu zlobit!“

Ustavni prvky pretrvavajici u klientti CHB

1. Oblast soukromi a intimity — nezavirani dveri do domacnosti, pokoje, koupelny, na WC, vstup do
soukromi druhych bez klepani, bez dovoleni, klient se pohybuje po byté pouze ve spodnim pradle (pred
zameéstnanci, cizimi lidmi).

2. Oblast spolecenského chovani — nevhodné chovani — sbhirdni cigaretovych nedopalkd, vybirani kontej-
nerd, véty typu — ,,ja uz budu hodny!” nebo ,Ja uz nebudu zlobit”, automatické tykani cizim lidem.

3. Oblast samostatnosti a uplatiiovani svobodné vile — pasivita, pohodInost, nesamostatnost — klient
¢eka na pokyn zaméstnance, neschopnost rozhodovat se o kazdodennich vécech.



Soucdsti projektu O krok ddl byla pribézna metodicka podpora externiho odbornika a jeho zapojeni do
tvorby vnitinich pravidel. V pribéhu projektu vyvstala ptirozena potfeba zaméstnanci zapojovat se do
tvorby metodik ve snaze, aby pravidla odraZela praxi a zaroven byla zaméfrena na progres kvality sluzeb
CBOZP.

Plvodni schéma metodického vedeni:

Externi metodik

Manazer kvality

Socialni pracovnici Koordinatori

Vedouci CBOZP .
CBOZP sluzeb

V pribéhu vzniklé schéma metodické spoluprace a tvorby:

Interni metodik
CBOzZP
- - . Socialni pracovnici
Ved CBOZP Ext todik
edouci xterni metodi CBOZP
Koordinatori
sluzeb

Tézisté spoluprace a tvorby bylo pfeneseno do jedné Urovné mezi zaméstnance CBOZP, ktefi se rozdéleni
podle typu sluzeb zacali schazet na pravidelnych pracovnich skupindch CHB a DOZP. Toto schéma se uka-
zalo jako nejefektivné;jsi a bude pouzivano i nadale. Role externiho metodika z(istala v poradni a konzul-
tacni roviné.
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Zapojeni pracovnik( v socialnich sluzbach (dale jen PSS) do spolecné tvorby vnitinich pravidel bylo jen
dalsi prirozenou fazi vyvoje schématu spoluprace a tvorby metodik.

Zaclennovani zaméstnancl do tvorby vnitinich pravidel, jako jsou standardy kvality ¢i pracovni postupy, se
uro¢i mnoha zpUsoby:

e Zaméstnanci se s pravidly |épe ztotoznuji a znaji je.

e Pravidla jsou pro zaméstnance srozumitelna.

e Pravidla jsou v neustdlé interakci s praxi — vychazeji z praxe a zase se do ni vraci.

e Snadnéjsi zpisob implementace novinek — nové podnéty, napady Ci potreby se v praxi ovéruji
a prezkoumavaji a nasledné je z nich tvorena norma/pravidlo.

e Napliovani zasad poskytovatele — partnerstvi a diveéry. Plynuly obousmérny tok informaci od zamést-
nancl k managementu a od managementu k zaméstnancim.

PSS jednotlivych zafizeni CBOZP pouzivaji pro své prispévky interni platformu sdilenych slozek. K zapojeni
jsou zaméstnanci vidy vyzvani a dopfedu je oznamena i ¢asova lhlta. Zapojeni zaméstnanc( je dobrovol-
né. Tymova tvorba je prlibézna a zaméstnanci jsou vyzyvani k zapojeni se v rliznych fazich prace na doku-
mentech. Zaroven se k funkCnosti pravidel, nutnosti aktualizace nebo vzniku nového postupu mohou PSS
vyjadrovat kdykoli u socidlniho pracovnika nebo na poraddch pracovniho tymu.

Zaméstnanci jednotlivych zafizeni CBOZP se schazeji na pravidelnych mési¢nich poradach nazvanych
Porady pracovnich tymua. Zapisy z porad jsou sdileny ve spole¢nych internich slozkach a vedouci CBOZP,
pokud neni na Poradé pracovniho tymu pfitomna, ma timto zplisobem moznost dozvédét se o tématech
porady. PSS mohou vyjadfovat své nazory pribézné nebo oficialné na poradach a ty jsou dale pfendseny
na Porady vedouciho tymu.

Socialni pracovnici a koordinatofi sluzeb jednotlivych zarizeni CBOZP se schazi s vedouci CBOZP na pravi-
delnych mésiénich poradach nazvanych Porady vedouciho tymu.

Vedouci CBOZP navstévuje jednotliva zafizeni priibézné, ucastni se porad, resi personalni i provozni zale-
Zitosti, kontroluje a hodnoti prabéh a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Pracovni problémy, stejné jako dobrou praxi, mohou koordinatofi sluzeb a také socidlni pracovnici sdilet
na svych pravidelnych poradach. Zaroven slouzi tyto spolecné porady ke vzdélavani ¢i spole¢né metodic-
ké tvorbé. Z porad jsou ¢inény zapisy, které stejné jako doporucené metodiky a jiné pracovni materidly
mohou zaméstnanci sdilet na intranetu. Intranet je neverejna ¢ast webovych stranek uréend pro zamést-
nance SSLVS pro vnitini komunikaci a pro sdileni platnych interni dokumentu.



2 Spolupracujeme v DOZP

Verejnym zavazkem deklarujeme zaméreni pristupu zaméstnancl a zpisobu poskytovani sluzeb na prava
klient. Zaméstnanci v prlibéhu projektu inovovali a definovali zakladni hodnoty, o které se opira Eticky
kodex poskytovatele. Z néj vychazi dalsi dil Verejného zavazku — Zasady poskytovani socialni sluzby.

Dulvéra
Podpora klienti ve vytvareni atmosféry domova na principu oteviené komunikace a bezpeci
e zaclenujeme klienta do vSech jednani a podporujeme ho v rozhodovani,

e aktivné klientovi naslouchdme a zapojujeme ho do bézného Zivota,
e spolecné vytvarime prostredi na zakladé prani a potreb klienta,

e individualizace prosttedi, zajiSténi bezpecného prostiedi.

Partnerstvi

Podpora a pristup ke klientiim na principu rovnosti a jistoty

e dbdme na potreby, prani a predstavy klienta o vlastnim Zivoté — se zajemcem o sluzbu/klientem se
domlouvdme na podobé sluzby, kterou mu poskytujeme,

e kazdy muze fict to, co si mysli, pfichazet s navrhy a pripominkami apod.,

e pracujeme v tymu, dodrZujeme dohodnuta pravidla a postupy, pfi jejich tvorbé a uplatiovani jsme
aktivni,

e v pfipadé, kdy si klient neni schopny uvédomit zdvaznost svého jednani, musi zaméstnanci jakozto

odbornici rozhodnout a pripadné jednat za klienta, aby minimalizovali riziko ohrozeni jeho zdravi
nebo jinych osob.

Respekt

DodrZovani a respektovadni lidskych prav, jedinecnosti a individudlnich potreb klient(

e respektujeme prava osob s postizenim, zndme Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim
a jedname v souladu s ni,

e ke kazdému klientovi pfistupujeme s Uctou a pokorou, zndme jeho osobnost a co ho déla spokoje-
nym,

e primérené riziko vnimame jako zdravou soucast Zivota — zohledrniujeme pravo klienta na primérenou
miru rizika, vyuzZivdme tyto situace k uceni se ze zkusenosti; zaroven respektujeme mozny vyvoj pfi-
mérené miry rizika v pribéhu Zivota clovéka.

Zodpovédnost

Podpora samostatnosti, zvysovdni schopnosti a dovednosti klient(

e podporujeme a motivujeme k aktivité, smérujeme klienta k vyuzivani vlastnich dovednosti, ¢imz bu-
dujeme vétsi nezavislost na sluzbé,

e podporujeme klienta v prebirdni povinnosti a odpovédnosti za vlastni rozhodnuti, ziskdvani zkusenos-
ti z dlsledku vlastniho jednani,

e zaméstnanci se fidi Etickym kodexem organizace.

11
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Lidskost

Prijimame klienty s celou jejich osobnosti a podporujeme jejich vnitini a vnéjsi integritu

e zdkladem pfristupu ke klientim je empatie a orientace na ¢lovéka a budovani jeho zdravého sebevé-
domi,

e dbdme naindividualitu a respektujeme specifické projevy kazdého klienta,
e hajime zajmy klient( a jejich prava na verejnosti,

e informujeme a spolupracujeme s verejnosti.

Zakladem pro poskytovani socialnich sluzeb v zafizeni je respektovani svobodné vile klient(, respektova-
ni a dodrZovani jejich prav a nepfipousténi Zadné formy diskriminace.

Pfi praci s klienty DOZP dodrZujeme prava a svobody ¢lovéka a jedndme v souladu s etickymi normami

a pravidly vychazejicich z pravnich predpis(, ve kterych jsou prdva a svobody zakotvené. V praxi realizuje
vzajemnou reflexi opirajici se o divéru a otevienou spolupraci ve prospéch klienta. Zvolili jsem nasledu-
jici postup, pricemz zakladnim pravidlem je povinnost vstoupit do situace, kdy dochazi k poruseni prav
klientl nebo kdy je podezieni na toto poruseni. Kazdy zaméstnanec je povinen upozornit svého pfimého
nadfizeného na tuto situaci.

Prvotni postup pfi poruseni prava klienta (jedndni bez jeho souhlasu, jednani proti jeho zdjmu, zdravi
nebo bezpecnosti klienta/klient():
e omluva klientovi,

e ndaprava jednani,

e sebereflexe nebo reflexe ze strany kolegy.

Navazujici postup ze strany nadfizeného pracovnika (socialni pracovnik, koordinator):
e pripomenuti a vysvétleni vhodného postupu,

e ovéreniznalosti,

e projedndni poruseni prav v tymu.

Postup vedouciho zatizeni pfi zavaznéjsich ¢i opakujicich se poruseni prav klient(:
e osobni rozhovor s nabidkou supervize,

e vedouci zafizeni postupuje podle vnitfniho pravidla — Pracovni rad.

Jednani pfi zavazném (ohroZujici zdravi a bezpecnost, cilené zneuzivani) ¢i opakujicim se porusSovani prav

klient(:

e Okamzité podani trestniho ozndmeni i pfi podezieni na trestny ¢in,

e Vedouci zafizeni postupuje podle vnitfniho pravidla — Pracovni fad (oddil 6.4 Poruseni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpist vztahujicich se k vykonavané praci).



Jsme si védomi toho, Ze v pribéhu poskytovani socialni sluzby mize dochazet k porusovani prav a svo-
bod klientl zejména z nasledujicich divod, které jsou zmapovany:

e profesni slepota — dlouhodoby zaméstnanec, ktery stavi na svych zkusenostech a ma tendence k in-
tuitivnimu rozhodovani, k usnadnovani prace a svého nadfazeného jedndni si ¢asto neni védom

e osobnost zaméstnance — pecovatelsky typ (tendence k prepecovavani, ochrané), opatrny typ (ten-
dence k prepecovavani, podcenovani)
e dédictvi minulosti — zdomdacnéni ustavnich prvkd

e organizacni a metodické chyby — nedostatecny prenos informaci, nizka Uroven spoluprace, nejistota
pfi praci s riziky

Kromé viditeIného porusovani socialnich norem je nejvétsi uskali skryto v nizkém sebevédomi klient,
jejich sklonm k pohodInosti a ndvyk(m, kterymi klienti poSkozuji sami sebe.

Citlivost na prava klientd v praxi DOZP podporuji nasledujici nastroje:

e systém porad v rdmci CBOZP a prenos informaci,

e oteviené, diskusni, tvorivé porady pracovnich tymd,

e vyuzivani vnitiniho informacniho systému Cygnus 2,

e prabéiné hodnoceni a kontrola prabéhu poskytovani socialni sluzby,

e hodnoceni prlibéhu poskytovani socialni sluzby osobami blizkymi, zaméstnanci, externimi osobami,
spolupracujicimi organizacemi,

e reflexe od spolupracovnik( z jinych zafizeni,

e vzdélavani zaméstnancu.

V zafizenich DOZP v soucasné dobé pracujeme se sexualitou na zakladni Urovni. Sexualitu vnimame jako
béZnou soucast Zivota lidi.

Lidé s handicapem se pfi naplfovani svych sexualnich potreb setkavaji s omezenymi moznostmi. Ruku
v ruce s témito moznostmi se tedy nasledné setkavame s chovanim, které muize byt vnimano jako spole-
¢ensky nepfijatelné. Nevztahuje se to k samotné sexualité, ale k nedostatku pfilezitosti a moznosti.

Nasim prvotnim cilem bylo umoznit klientlim Zit v komunitnich domdacnostech s malym poctem osob,
kde mohou Zit podle individualnich potfeb, pfani a predstav.

V souvislosti s kapacitou domdcnosti jsme mohli budovat a zajistit klientdm soukromi v pokojich o maxi-
malni kapacité dvé osoby, zbylé jsou jednollzkové.

Budujeme v klientech dvéru a pocit domova, bezpedi a jistoty. Vnimani intimity je u klient(, ktefi se
prestéhovali z velkokapacitni sluzby, na jiné drovni. Ziji téméF cely Zivot ve sluzbach, mezi svymi spoluby-
dlicimi nepocitovali stud ¢i potfebu ochrany soukromi. Zvnitinéni zmén v této oblasti byl jeden z Ukold
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pfi transformaci, na kterém pracujeme stale.

Posun klient( vidime v tom, Ze si klienti uvédomuiji své pravo na soukromi, intimitu, zaméfujeme se také
na nastavovani hranic osobniho, intimniho prostoru a vhodnych projevl chovani ve spole¢nosti.

Pro dosaZeni pravidel normalnosti, rozvoje socidlnich roli a s ni spojené intimity a sexuality planujeme
v budoucnu zacit poskytovat sluzbu také zenam, ¢imz vzniknou smiSené domacnosti.

Zakladem pro dobfe nastavenou a provadénou praci s intimitou a sexualitou u klientd v CBOZP je:
e orientovanost a otevienost zaméstnancu (s respektem k osobnim hranicim) v této oblasti,

e spoluprace v zafizeni a jednotny pristup tymu dle vytvorenych postupa.

Metodicky i prakticky postupujeme v CBOZP nasledovné:

1. Faze pfipravnad

Klienti — otvirani témat sexuality klientl, postupné mapovani jejich potieb. Cilem této faze je podpora
autosexuality v soukromi a nastaveni hranic v rdmci spole¢ného souZiti (napf. rozliSovani vhodného cho-
vani ve spole¢nosti a v soukromi apod.)

Metodika a praxe se zaméruje na ndcviky zavirani dvefi pfi hygiené, obecnd pravidla pfi dodrzovani
soukromi. Pri konkrétnich zakladnich dkonech mapujeme fyzické kontakty mezi zaméstnanci a klienty,
navrhujeme postupy zaméstnancu pfi erekci klienta ve sprse, jak se zachovat pfi masturbaci klienta na
chodbé ¢i pfi otevienych dvefich pokoje apod.

Zaméstnanci — proskoleni v zakladech prace se sexualitou vlastni i klientskou. Na tomto Skoleni si kazdy
zaméstnanec nastavi své vlastni hranice. Zjistuje, do jaké miry je schopen s timto tématem oteviené pra-
covat, mluvit o ném, mapovat konkrétni potreby klientl. Zaméstnanci objevuji na tzv. ose sexuality ,své
misto”. Cilem této faze je uréeni a proskoleni zaméstnance — konzultanta pro zatizeni CBOZP.

2. Faze mapovdni a tvorby

Spoluprace dle domluvy, podpora zaméstnancl a prenos informaci do tymu prostfednictvim zvoleného
konzultanta v oblasti sexuality klient(l. Zakladni proskoleni celého tymu, rozdéleni dloh v mapovani a na-
pliiovani konkrétnich potreb klientd a domluva na dalSim postupu.

Angazovanost kli¢ovych pracovnikl (ddle jen KP) podle vlastni zvolené a nastavené miry otevienosti pfi
zjistovani potreb klientd.

Pribézna podpora zaméstnanc( ze strany konzultanta.
Rozhovory konzultanta s klienty.

Tvorba Protokolu sexuality v ramci pracovnich skupin pro DOZP a CHB, pficemz kazdé zafizeni definuje
a popisSe sva specifika vychazejici z praxe.



3. Fdze realizace

Mapovani a sbér ndvrh( feseni konkrétnich otdzek a zakazek klientl (partnerské otazky, praktikovani
bezpecného sexu, ochrana muZe a Zeny, potize s erekci, téhotenstvi a rizika atd.).

Reseni konkrétnich zakazek — podpora pfi hledani partnerd, napliiovani konkrétnich potieb pfedem do-
mluvenym zplsobem.

Konkrétni feseni pfipadného partnerského soufZiti i v roviné spole¢ného souziti v domacnostech DOZP.

Spoluprace s odborniky nebo jinymi sluzbami vhodnymi pro cilovou skupinu (napf. sexualni asistence).

Individudlnim planovdni chapeme jako proces Uvah, pozorovani a jednani zaméstnancl socialni sluzby
o potfebach, schopnostech a moznych smérech rozvoje klient(, jehoZ pisemnym vystupem je Individual-
ni plan klienta.

Individudlni plan prabéhu poskytovani sluzby délime na:

e prvotni individudlni plan. Je sestaven SP na zakladé mapovani potieb a schopnosti zajemce o sluzbu
a je soucasti Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

e (ndvazny) individualni plan. Je tvofen KP a tymem v pribéhu adaptace klienta.

Individudlni plan dokumentuje priibéh poskytovani socidlni sluzby a provazi klienta od zac¢atku aZz do kon-
ce jeho pobytu v zafizeni DOZP.

Individudlni plan klienta obsahuje:

1. Pfani a potieby klienta — co by si klient pral, co ma rad, co by se rad naucil, v ¢em by se rad zlepsil.

2. Zdroje a metody zjisténi — jakym zpUsobem byly prani, potreby a cile zjiStény — rozhovor, pozorovani,
rozhovor s rodinou, konzultace v tymu pracovnik( atd.

3. Osobni cil klienta a KP — dohoda mezi klientem a KP, na ¢em budou spole¢né pracovat.

4. Klientovy zdroje — vse, co zvladne sam, zachytime zde jeho schopnosti a dovednosti.

5. Rizika — zda je pfi plnéni pfani a potfeby klienta mozné riziko a jaké.
6

. Kroky k naplnéni osobniho cile — co je potieba udélat pro naplnéni cile, jak ¢asto a jakym zpUlsobem.

e Individudini plan klienta musi byt SMART — Specificky (konkrétni), Méfitelny (zahrnuje hodnoty a ter-
miny), Akceptovatelny (ptijatelny pro klienta), Realisticky (splInitelny), Terminovany (¢asové ohranice-

ny).

e \yjadfujeme se pozitivné nejlépe v 1. osobé (,,chci se naucit...”, ,,chtél bych se tGcastnit...”).

e Komunikujeme a pozorujeme. P¥i veskerych provadénych ¢innostech si zaméstnanci vSimaji projevu
libosti a nelibosti. Aktivné na tyto projevy spokojenosti a nespokojenosti reaguiji.

e Pfiindividudlnim planovani se vyuZivaji také intuitivni metody, jako je sledovani klienta v prostredi
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zafizeni a jeho domacnosti, empatickd fantazie a pfi planovani se vyuzivaji i informace z blizkého okoli
klienta (PSS, rodice, opatrovnici atd.).

e Vidy vyuZivame potencial klienta a zamérujeme se na jeho silné stranky, proto je dlezité klienta
velmi dobfe poznat.

Hodnotime a zapisujeme prabézné. V pribéhu trvani osobniho cile je hodnocena realizace krok( k napl-
néni cile a spokojenost klienta. Pribézné zapisujeme do individudlniho planu zaznamy, kde popisujeme
plnéni osobniho cile, provedenou podporu pfi Ukonech, péci ¢i Cinnostech, které sméruji ke sjednanym
osobnim cildm a pranim.

Na zavér hodnotime a popisujeme dosazeni cile a spokojenost klienta s naplnénym cilem. Vyhodnoceni
celého pribéhu IP dokumentuje spolupraci mezi klientem, KP, pracovnim tymem, popf. opatrovnikem ¢i
jinou osobou figurujici jako , klientovy zdroje”. Ukonceni naplanovaného osobniho cile znamena jeho do-
sazeni. Pisemny vystup je pro nas dllezZity, na jeho zakladé vidime Uspéch a mozny smér dalsiho rozvoje.
Pfipadné zdokumentované neuspéchy mohou poslouzit k ponauceni. KP informuje o nastaveni nového
osobniho cile v zaznamu péce v IS Cygnus a na Poradé pracovniho tymu.

V ramci tymu planujeme, jakou pomoc a podporu klientovi zajistime a ve kterych oblastech naopak mu-
Zeme klienta osamostatnit nebo udrZet na stdvajici Urovni. Je to prace celého tymu, protoze ¢erpame ze
zkuSenosti zaméstnancUl pfi praci s klientem v pfimé péci. Je duleZité zaznamenavat pribéh sluzby v ob-
lastech, kde nastava néjaka zména, at uz smérem k vyvoji nebo k neschopnosti danou ¢innost vykonavat,
a v oblastech projevi chovani a situaci, které jesté nejsou zmapovany.

Je dulezité, aby dobre fungovala vzajemna spoluprace jak mezi jednotlivymi zaméstnanci, tak ve vztahu
zaméstnanec—klient. Spoluprace v rdmci tymu a mezi KP a klientem je o:

e hledani a nastaveni vhodné miry podpory odpovidajici individualni potfebdam, schopnostem a doved-
nostem klienta,

Ve

e definovani cill, pfipadné Cinnosti, ve kterych mlizeme posilovat klientovy schopnosti a dovednosti.

V zatizenich mame jednou mésic¢né Porady pracovniho tymu zamérené také na individudlni planovani.
Zaméstnanci na sménach si prabéiné predavaji informace a zaznamenavaji zmény v zapisech IS Cygnus,
abychom vsichni méli aktualni informace. Pfenosy informaci slouzi také k jednotnosti postupl zamést-
nancll, ovéreni a kontrole funkénosti nastaveného planu péce (PP) a individualniho planu (IP). Zamést-
nanci komunikuji a kazdy den hodnoti pribéh poskytovani sluzby s klientem pfi béznych ¢innostech.
Socidlni pracovnice je vidy KP napomocna, metodicky je vede pfi hodnoceni a nastavovani PP a IP.

V DOZP pracujeme s limity klientd, abychom znali mozna rizika, a mohli tak predchazet situacim, kdy by
mohl byt klient uréitym zplsobem ohrozen. BéZzné riziko je takové riziko, které hrozi klientovi v situacich
jako kazdému ¢lovéku mimo zafizeni. Aviak v pfipadé snizenych kognitivnich schopnosti klienta se z



béZného rizika mlze stat riziko nepfimérené. Vyhodnoceni miry rizika se v zatizeni DOZP opird o mapo-
vani schopnosti Usudku a zodpovédnosti klientl. Proto s riziky pracujeme individualné a zaroven tymove,
abychom nachazeli potfebna opatreni. Zakladem mapovani je predavani vSech informaci a jejich vyhod-

o

nocovani jak pribéziné, tak i na Poradach pracovnich tym( jednotlivych zafizeni.

Zaméstnanci posuzuji schopnosti klienta, at uz rozhovorem nebo pozorovanim. Je dlleZité, zda je klient
schopen vyhodnotit situaci a ohrozeni z ni plynouci. Pokud nikoliv, vystupuje zaméstnanec v roli toho,
kdo rozhoduje a jedna ve prospéch bezpeci klienta. Pfikladem mohou byt uzaméené vstupni branky do
Domovd, kdy klienti porusuji pravidla silni¢niho provozu, neregistruji dopravu a pohyb kolem sebe, Spat-
né se orientuji v okoli a maji snizené schopnosti nauceni se bezpecné trasy zpatky k Domovu.

Rizikové situace a opatieni jsou pribéZné mapovany a vyhodnocovany v tymu, i za spoluprace opatrovni-
ka. Klientdm se vychazi v maximalni mozné mite vstfic, jsou vedeni, aby vyjadrovali sva prani a potreby,
at uz verbalné ¢i neverbalné gesty. Svobodu pohybu maji zaru¢enou v prostorach zatizeni i kolem néj.
Pocitame s tim, Ze rizika jsou proménliva, jsou zavisla na schopnostech, momentalni naladé ¢i zdravotnim
stavu klienta. Také pomoci nacvik(i a zkouseni novych moznosti podpory se mlze mira ohrozeni z ne-
pfiméreného rizika sniZit na pfimérené. Z toho dlvodu rizika priibézné vyhodnocujeme tak, aby byla ve
vzajemném souladu s nastavenymi opatfenimi.

S ohrozujicimi situacemi se pribézné pracuje, pracovni tym musi mit prokazatelny postup se zaznamena-
nim navrhovanych zpusobU rfeSeni a funkénosti opatfeni. Byt vystavovan pfirozenému riziku je Zadouci,
jelikoz klientovi tato situace umoznuje rozvoj v obrannych mechanismech a udi jej prostfednictvim zkuse-
nosti. Pfi feSeni novych nezmapovanych a ohroZujicich situacich postupujeme ndsledovné:

1. zapiSeme novou situaci (IS Cygnus, Zapis mimoradné udalosti),

2. projedname situaci na sméné v multidisciplinarnim tymu (koordinator, SP, ZS a PSS) a navrhneme po-
stup a opatreni,

3. uréeny zaméstnanec navrZena opatreni zapise,

4. dle zavaznosti situace o ni zpravujeme nadfizené osoby,

5. situace je projednana na poradach (minimdlné na Poradé pracovniho tymu v daném zatizeni),

6. na zakladé domluvy tymu je postup zapsan do metodickych materiald.
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3 Kam smérujeme v DOZP

Nasi snahou je sluzby rozvijet prostfednictvim zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb, které
jsou zamérené na klienta a jeho plnohodnotny Zivot. Jako cile si klademe:

Socializace spole¢nym souZitim

V zafizenich aktivizujeme klienty pfirozené tak, Ze se dle svych schopnosti zapojuji do spole¢ného souziti
a vytvareni domaci atmosféry. Zameéstnanci podporuji vzajemné socialni interakce, vzajemnou spolu-
praci, vyjadiovani nazord a projevl vile v individudlni prospéch ¢i prospéch vzajemného souZziti. Nasim
cilem je zkouSet nové moznosti a prilezitosti v rdmci béznych aktivit, hledat cesty k rozvoji ¢i udrzeni
socialnich a jinych dovednosti klient(. S klienty slavime jednotlivé svatky v pribéhu celého roku, a tim
podporujeme vnimani ¢asu a ro¢nich obdobi.

Socializace spolecenskymi kontakty

V rdmci nabidky kulturnich akci v naSem mésté ¢i obci se ucastnime s klienty aktivit, které je bavi a o kte-
ré maji zajem. Dvakrat do roka jsme v pribéhu projektu usporadali akce , Se sousedem na kaficko”, kdy
se pri kavé a drobném obcerstveni sejdeme s lidmi z naseho okoli a stravime spolec¢né odpoledne. DalSim
zajimavym projektem, kterého se klienti ucastni, jsou JezisSkova vnoucata.

Vytvarime klientdm podminky k poznavani novych véci, zapojujeme je do praci ve svych domacnostech,
podporujeme je ve vlastnich rozhodnutich a vzajemném respektovani individuality pfi spole¢ném souziti

Cilem je také umoznit klientim plnohodnotné Zit Zivot i pres své limity — spolupracujeme s odborniky,
navaznymi sluzbami ¢i provadime ndcviky a vyuzivanim kompenzacnich pomcek klientim kompenzuje-
me jejich handicapy. V nasich zafizenich vyuZzivdme kompenzaéni pom{cky jako je specialni obuv, hilka
k chuzi, choditka, invalidni voziky, zavésny systém, masazni micky, polohovaci vaky, valce k bazalni stimu-
laci, vodni lGzko a dalsi.

V této oblasti se zamérujeme na dvé oblasti, a to:

Pozorované ustavni prvky v chovani klientu:

e Oblast soukromi (nezavirani WC, neklepani na pokoje, brani véci druhym)
e Oblast intimity (verejna nahota, spole¢ny pobyt na koupelné)
e Oblast spole¢enského chovani (pfekracovani norem — poptavani cigaret, vyhrabdvani odpadka)

e Individualita klienta a uplatnovani vlastni vile (kolektivni chovani x individualismus, nizké sebevédo-
mi, véty typu ,,Jsem hodny?“, ,Ja uz nebudu zlobit!“)



Pozorované ustavni prvky v chovani zaméstnancu:

e Oblast soukromi (vstup do soukromi klientl bez zaklepani a ¢ekdni na vyzvani ke vstupu, zaméstnanci
se chovaiji jako doma)

e Oblast spolecenského chovani (zaméstnanec klientidm automaticky tykd, pouziva zdrobnéliny — infan-
tilizace)

e Oblast samostatnosti a uplatfiovani svobodné vile (prepecovavani klientd, klienti nemaji smyslupl-
nou napln dne —prace, navazna sluzba, pracovnici rozhoduji za klienta — klientovi neni dan dostatecny
prostor pro vyjadreni, co chce, neni mu dadna nabidka mozZnosti, aby se mohl sdm rozhodnout, nedo-
statek vlile pracovnikd jit ,,do rizika”, hledat nové moznosti, setrvavani v konceptu ,,on to tak chce”)

Zaméstnanci jsou pribézné kontrolovani, zda béhem poskytovani sluzby dodrzuji prava klientd, respek-
tuji jejich neohroZujici projevy vile. V rdmci porad analyzujeme zjisténi, hleddme jejich reSeni a pfipadné
napravné opatreni.

Kazda domacnost ma sva specifika, proto jsou jednotliva opatfeni nastavena rozdilné, avsak jejich ma-
povani probihd neustdle, kdy zaméstnanci zkouseji riizna feSeni v zavislosti na provoznich moznostech

zafizeni.

Nasim zajmem je, aby byla prdva klientl omezovana jen minimdlné a to, pokud je to nezbytné nutné.
Napfriklad nékteré lednice jsou umistény v prostorach mimo kuchyn z ddvodu znesnadnéni pfistupu, aby
si klienti nesnédli jidlo navzdjem. Skiiné nékterych klientd jsou uzamceny z dlivodu poskozovani osobnich
véci, skFifky s potravinami jsou taktéz uzamceny z dlivodu snézeni si jidla navzajem. Chovani klientll ma-
pujeme v prabéhu poskytovani sluzby, zkoumame jejich moznosti a schopnosti Usudku.

Dalsim cilem je mapovani schopnosti klientl v oblasti volného pohybu. Tyto situace byly jiz nékolikrat
popsany, ale stale se mohou objevit nové skutecnosti v projevech chovani.

Od prestéhovani si klienti obnovuji zvyky v oblasti dodrZzovani soukromi. Provadime nacviky k ochrané
soukromi klienta (napt. zavirdni dvefi na toaleté). U¢ime klienty respektovat jejich soukromi i soukromi
ostatnich klient(. Cilené odstrafiujeme naucené vzorce chovani z pivodniho prostfedi Ustavni vychovy,
kdy hranice intimity a soukromi v podstaté neexistovaly.

Zaméstnanci stale klienty na danou skutec¢nost slovné upozornuiji, zkousi rizné techniky, napt. karticky
volno — obsazeno, nacviky zamykani, ovsem ne vsichni klienti prozatim zvladli tuto dovednost. V nékte-
rych pfipadech se bohuzZel potykame i s limity sluzby zejména v technickém vybaveni budovy — nevyho-
vujici typ zamkU, nevhodné umisténi toalet (pfimo u vchodu do budovy), minimalni skladové prostory aj.

Nasi snahou je ziskani dobrovolnik(, ktefi by se chtéli podilet na zkvalitfiovani Zivota klient(l. Od pre-
stéhovani do novych sluzeb se ndm nepodafilo dobrovolniky ziskat. Navazujeme kontakty se sousedy,
rodinnymi pfislusniky zaméstnanci Domova, pfipadné s byvalymi zaméstnanci.

V rdmci komunitniho Zivota pordddme i den otevienych dvefi, kdy ma Siroka verfejnost moznost podivat

se do prostor( aktivizace Domova, zjistit uzite¢né informace, ziskat informacni materialy a redlnou pred-
stavu o téchto socialnich sluzbach. U¢astnime se pracovnich skupin pro osoby se zdravotnim postizenim
ve Valasském Mezitici pfi komunitnim planovani.
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