Evropska unie
Evropsky socialni fond \ Socialni sluzby
Operacni program Zameéstnanost Vsetin

Transformacni plan

projekt ,,Navrat do zivota — transformace a humanizace DZR Przno*“
Cislo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001993

Uéelem transformaéniho planu je popsat vychozi stav podpory pro uzivatele pobytového
zafizeni ustavniho typu 'a navrh nového zajisténi sluzeb v komunité?.

Obsahem je stanoveni vize transformace zafizeni na zakladé vychoziho stavu ustavu a plan toho,
jakou podporu je tfeba pro stavajici uZivatele naplanovat a zajistit.

Vychazi z potreb stavajicich uZivatelt a nabidky komunitnich sluZeb v regionu. Je nutné zohlednit také
poptavku po sluzbach v dané lokalité.

1. Vychozi stav (pred transformaci)

Poskytovatel
nazev poskytovatele Socialni sluzby Vsetin, pfispévkova organizace
statutarni zastupce Mgr. Michaela Pavliskova
pravni forma Pfispévkova organizace
adresa ZaviSe Kalandry 1353
755 01 Vsetin
Internetova adresa www.sluzbyvsetin.cz
e-malil paviuskova@sluzbyvsetin.cz
telefon 571412142
zfizovatel organizace Zlinsky kraj

Zarizeni, které je predmétem transformace

nazev zarizeni Domov se zvlastnim rezimem Przno

vedouci zafizeni Bc. Hana Davidova

adresa telefon e-mail

Przno 9, 756 23 Jablinka 571452219 davidova@sluzbyvsetin.cz

Socialni sluzby zafizeni (pokud je sluzeb vice, zkopirujte tabulku a pro kazdou sluzbu ji vyplrite zvlast)

druh sluzby domovy se zvlastnim rezimem

cilova skupina (v€etné specifik) | Osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach.
Sluzba je ur€ena lidem s dusevni poruchou vyvolanou uginkem
alkoholu, ktefi maji snizenou sobéstacnost a potiebu;ji
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Ur€ena pro dospélé muze a Zeny nad 40 let.

Registracni identifikator registrovana kapacita

9637335 64

1 Pobytovym zafizenim Ustavniho typu je mySlena pobytova socialni sluZba s kapacitou vétsi nez 18 uZivateld,
v niz jsou lidé izolovani od SirSiho spolecenstvi. Jedna se o instituci poskytujici uzivatelim nepfetrzitou péci
spojenou s ubytovanim, stravovanim a dal§imi sluzbami nahrazujicimi béZzny zpUsob Zivota.

2 Komunitni socialni sluzbou se povazuji véechny sluzby socialni péée poskytované v terénni nebo ambulantni
formé. Za komunitni sluzbu socialni péce je povazovana téz sluzba poskytovana v pobytové formé, jestlize
v jedné budové/objektu (pfipadné arealu nebo v misté blizkém) je kapacita lGzek (uzivatel() niz$i nebo rovna 18
(do této kapacity se zapocitavaji také dalSi pobytové nebo ambulantni sluzby poskytované v dané
budové/objektu/arealu nebo v misté blizkém).
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uzivatelé sluzby?

pocet uzivatelll celkem

Operacni program Zaméstnanost

Socialni sluzby
Vsetin

Lt

z toho déti do 18 let

64 0
z toho muzi (dospéli) z toho zeny (dospélé)
46 18
pocet uzivatell podle stupné zavislosti na pomoci druhé osoby (pfispévku na péci) bez PnP: 3
1. stupeni 2. stupen 3. stupen 4. stupen
20 27 8 6

pocet dospélych uzivatelll podle nezbytné miry podpory*
nizka mira podpory stfedni mira podpory vysoka mira podpory

0 32 32
popis potieb v oblasti zajisténi mobility (pozadavky na specifické Upravy objektu, specialni
autodopravy apod.), v€. poctu uzivatelu, kterych se tykaji
Ve stavajici kapacité socialni sluzby 64 uzivatell, nejsou v plné mife zajistény potfeby imobilnich
uzivatel(l (stavajici pocet 2), anebo ¢asteéné mobilnich s kompenzacni pomuckou (stavajici pocet
10), zafizeni neni bezbariérového typu. V souasné dobé socialni sluzby nepfijima imobilni uzivatele,
u stavajicich uzivatelt doslo ke zhor$eni zdravotniho stavu v pribéhu sluzby. V zafizeni jsou
vytvoreny ¢aste¢né podminky pro tyto uzivatele — vytahy na budovach A a B, pom(cky pro imobilni
uzivatele pfi hygiené, polohovaci liZka, vytvoreni sjezdl v prostorach zahrady.

V pripadé realizace projektu, by bylo v ramci humanizace stavajiciho zafizeni nutno provést upravy
interiéru — s vytvorfenim bezbariérovych domacnosti, cca 8 domacnosti na budovach A a B. Pocita se
se zménou cilové skupiny — budou pfijimany i osoby imobilni. V pfipadé budovy C by mélo dojit

k celkové prestavbé, tak aby prostory vyhovovaly potfebam imobilnich uzivatelu.

pravni postaveni dospélych uzivatell

svépravni omezeni ve svépravnosti
26 38
opatrovnictvi
verejny opatrovnik rodinny pfislusnik poskytovatel zameéstnanec nékdo jiny
sluzby poskytovatele
(zaméstnanec | sluzby (jako
za organizaci)® | fyzicka osoba)
19 19 0 0 0
personalni zajisténi sluzby (pocet / Uvazek)
pracovnici v pfimé péci
celkem z toho
pracovnici socialni vSeobecné | sanitafi pedagogicti ostatni
V socC. pracovnici = sestry pracovnici
sluzbach
25 20 2 3
pracovnici mimo pfimou péci / technicko-hospodarsky personal
celkem z toho

3 Pro proces transformace je nutna detailni analyza uzivatelt sluzby, zde jsou uvedeny pouze vybrané udaje.
4 Posouzeni nezbytné miry podpory uZivateld, MPSV, 2013;.
5 Pokud zatim nebyl vydan novy rozsudek soudu.

2



Evropska unie
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Operacni program Zaméstnanost Vsetin
vedouci pracovnici technicky a administrativni personal
3 1 2
naklady na provoz sluzby
celkem za rok mésicni pfepocétené na jednoho uzivatele
22 mil. Cca 29 tisic

objekty, kde je sluzba poskytovana

charakter objektu (popis budovy =~ Domov Zzajistuje materialni, technické a hygienické podminky

a arealu) pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité,
okruhu osob a individualné ur€enym potfebam osob.
Aredl se sklada ze tfi objektu. Jedna se o objekt A (3 NP o
celkové vymére 1112 m2 podlahové plochy), objekt B (2 NP o
vyméfe 712,2 m2 podlahové plochy) a objekt C (2 NP o vymére
241,3 m2 podlahové plochy). Budovy A a B jsou propojené
spojovacim krékem. Budova A je hlavnim vstupnim objektem a je
¢astecné podsklepena. Pokoje uzivatell jsou jedno, dvou a ftfi
[izkové a jsou vybaveny polohovacimi lGzky, noc¢nimi stolky,
stoly, Zidlemi, kfesilky, skifinémi, policemi. Uzivatel ma moznost
uzamknout si své osobni véci. V domové je zavedena bezdratova
signalizace. Socialni zafizeni jsou spoleéna a jsou umisténa na
chodbach. Jsou vétratelna, obloZzena keramickymi obklady, které
jsou snadno omyvatelné a dezinfikovatelné, mistnosti jsou
uzamykatelné, podlaha je kryta dlazbou. Pro uzivatele vyzadujici
naroc¢nou komplexni péci je na budové A v 1. patfe specialni vana
s nastavitelnou vySkou se zveddkem, dale jsou k dispozici 2
pojizdné zvedaky.
V budové A je i kuchyné, jidelna, zazemi personalu.. UzZivatelim
slouzi vytah, ktery neni evakualni. V 3NP byla vytvoifena
domacnosti pro uzivatele se stfedni mirou podpory. Domacnost je
vybavena kuchyrskou linkou, sporakem, ledni¢kou a mikrovinkou.
Budova B ma suterén, 2 nadzemni podlazi a podkrovi. Soucasti
objektu je vytah a pfistavéna terapeutickd dilna, ktera slouZi
uzivatelim v ramci pracovni rehabilitace.
Pro pfijimani navstév slouzi navstévni mistnost v 1.podlazi Pokud
uzivatel nema jednoluzkovy pokoj a touzi po soukromi, mize
vyuzit relaxaéni mistnost. V této mistnosti je uzivatelim
k dispozici poc¢ita€ s internetem. Budova C ma pudorys tvaru L,
objekt je pfizemni, ¢ast pavodniho objektu ma obytné podkrovi
s klasickym dfevénym krovem. Vroce 2017 byla v pfizemi
vytvofena doméacnost pro uZivatele se stfedni mirou podpory za
Ucelem pfiblizit Zivot co nejvice béznému zplsobu Zivota.
Domécnost je vybaveny kuchyriskou linkou, sporakem, ledni¢kou,
mikrovinkou. Cést budovy C slouzi uZivatelim pro r(iznou
aktivizaéni ¢innost a terapie..
Zahrada o vyméfe 1709 m2 slouzi uzivateldm k posezeni, ke
sportovnim ¢innostem a pracovni terapii. V prostorach zahrady je
k dispozici terasa se zahradnimi stolky a Zzidlemi s elektricky
ovladanou markyzou. Na zahradé jsou uzivatelim k dispozici
venkovni kuzelky, petangové hfisté a stil na ping pong.
K pracovni terapii lze vyuzit zahradku a sklenik, kde uzivatelé
péstuji zeleninu

umisténi v lokalité (velikost Obec Przno lezi v udoli feky Vsetinska Becéva, uprostred
obce, navaznost na okoli, ValaSska. Rozloha obce je 8 395 km a pocet obyvatel 664.
dostupnost vefejnych sluzeb, Uzivatelé mohou vyuzivat dalSi sluzby mimo zafizeni v mistni
dopravni dostupnost) komunité. Tyto sluzby jsou dostupné v obci Przno nebo obci

Jabllinka, ktera je od domova vzdalena asi 10 minut chize
(knihovna, obchod, lIékarna, restaurace) nebo maji moznost
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Evropsky socialni fond \ Socialni sluzby
Operacni program Zameéstnanost Vsetin

pouzit autobusovou nebo vlakovou dopravu v obci Jablinka.
Autobus: Zastavka Jablunka nad Be¢vou - Na Papirné (10 minut
chuze), Vlak: Zastavka Jablinka nad Be¢vou (20 minut chuze).
Déle je nabizena moznost kulturniho a sportovniho vyziti mimo
objekt domova.

stav objektu (stafi, stav Objekt byl postaven pfiblizné v roce 1864. Pfistavba ¢asti budovy
nemovitosti z pohledu A a vestavba podkrovi byla realizovana v roce 1999. Spojovaci
potfebnosti investic) kréek mezi budovou A a B byl vystavén v roce 1994. Budova B

byla postavena v roce 1991 kvuli rozSifeni ubytovaci kapacity.
Pristavba ¢asti budovy C byla realizovana v roce 2005. Z divodu
humanizace a deinstitucionalizace sluzby je nutné provést
investice do stavajiciho objektu, ktery svym soucasnym
charakterem nesplfuje pozadavky na moderni poskytovani
socialni sluzby. Stav nemovitosti vyZzaduje zatepleni vSech
objektl, novou fasadu, vyménu nevyhovuijicich dfevénych oken
s jednoduchym zasklenim. Vnitfni ¢asti budov vyzaduji dispozi¢ni
upravy, tak, aby doslo ke zvySeni kvality ubytovani a soukromi
uzivatelQ.
Potfebnost investic do jednotlivych budov:
Pavilon A:
- Bezbariérovy pfistup do budovy (rampa)
- Dispozi¢ni upravy ubytovacich prostor
- Sanace vihkosti a rekonstrukce lezaté kanalizace v 1.PP
- Rekonstrukce socidlnich zafizeni v&. bezbariérového
pfistupu
- Snizeni stropl v pokojich klientd
- Rekonstrukce kuchyné a jejiho zazemi
- Zatepleni objektu
- Rekonstrukce elektroinstalace a ZTI rozvod
Pavilon B:
- Pozarni tnikové schodisté
- Dispoziéni upravy ubytovacich prostor
- Rekonstrukce socidlnich zafizeni v&. bezbariérového
pfistupu
- Zatepleni objektu
- Rekonstrukce elektroinstalace a ZTI rozvod(
Pavilon C:
- Nové zatepleni objektu
- Rekonstrukce socialnich zafizeni v&. bezbariérového
pristupu
- Rekonstrukce elektroinstalace a ZTI rozvod

COV (objekt je nevyuzity z dtivodu napojeni arealu na obecni
kanalizaci):
- Celkova rekonstrukce objektu pro volno&asové aktivity
klientl a zazemi personalu.

zavazek udrzitelnosti investic Bez zavazkl udrzitelnosti investic
(zdroj, doba trvani — do kdy

plati)

pamatkova ochrana Nepodléha pamatkové ochrané
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Celkem pocet pokoju | pokoje
1 10zko 2 l0zka 3 avice luzek
32 7 18 7

dal3i dispozice, které ovliviiuji V Domové se nachazi spolecna jidelna, na jednotlivych patrech

kvalitu Zivota a prava uzivatel(i jsou spole€né koupelny a spole¢né toalety. Zakladnim

(spolecné stravovaci mistnosti, nedostatkem Domova je skute¢nost, Ze vchod neni bezbariérovy

spolecné hygienicke zazemi, a neumoZfiuje tak osobam imobilnim bezproblémovy vstup.

rodinné bufiky/domacnosti Trilizkové pokoje jsou prostorové nevyhovujici, neposkytuiji

clrel) dostatek soukromi, nevytvafi domaci prostiedi. Neni zde
dostate¢ny prostor pro uloZeni osobnich véci. Do pokoju se
vstupuje z dlouhych chodeb, které jsou predevsim na budové B
velmi uzké. Celkové objekt neni pfizpisoben osobam na
invalidnim voziku. Na budové A v patfe muzl chybi spoleéenska
mistnost, kde by méli uzivatelé soukromi pfi sledovani televize.
V souCasné dobé je televize umisténa v prostorach chodby.
Socialni zafizeni jsou umisténa mimo pokoje a jsou spole¢na pro
velky pocet uzivatell. Vybaveni neodpovida potfebam uzivatelu.
Modernizace koupelen a WC je nevyhnutelna pro kvalitu sluzby.
Na budové B neni venkovni pozarni schodisté, které je dulezité
pro bezpecnost uzZivateld v pfipadé pozaru. Budova neni
zateplena, coz predstavuje velky ubytek tepla a naro¢nost
provozu z hlediska Cerpani energie.

vlastnik objektu Zlinsky kraj

Zhodnoceni stavu zafizeni®
Silné stranky zarizeni s ohledem Nedostatky a ustavni prvky zarizeni

na transformaci
napf. dovednosti, zkuSenosti a postoje

napf. dovednosti, zkudenosti a postoje pracovnik(l, obavy uzivateld sluzby z
pracovnik(l, o¢ekavani uzivatell sluzby od transformace, nedostatek zkuSenosti
transformace, zkuSenosti poskytovatele poskytovatele s poskytovanim komunitnich
s poskytovanim komunitnich sluzeb; sluzeb;
pravni postaveni uzivateld; hlavni ustavni rysy sluzby (izolovanost,
uzavfenost, pfistup ke klientim), stav objekt,
spoluprace s jinymi lidmi a organizacemi zavazek udrzitelnosti:

pravni postaveni uzivatell; nedostatek
spoluprace s jinymi lidmi a organizacemi

Zkuseni pracovnici v problematice cilové 3 — luzkové pokoje.
skupiny. Nizké financni pFijmy uzivatelU.
Pracovnici jsou ochotni na sobé stale pracovat, Obavy nékterych pracovnikll z transformace.
ucit se novym vécem. Nedostatek zkuSenosti s poskytovanim

5 Doporuéujeme zpracovat podrobnou analyzu rizik, véetné nastaveni opatfeni pro jejich pfedchazeni a zvladnuti.
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Operacni program Zameéstnanost Vsetin
Pracovnici nové véci pfijimaji jako vyzvu. komunitniho typu sluzby.

Systém interniho vzdélavani. Neodbourané ustavni prvky — uzivatelé se
Odbornost pracovnik( — vedouci domova, pFizpUsobuji ¢asu pracovnikl, napf. hromadné
socialni pracovnice, koordinatorky Useka, podavani léku.

manazer transformace. Mala nebo zadna zkusenost navaznych sluzeb
Organizace porad, obsah porad, zapisy, s cilovou skupinou DZR Przno.
kontrolni systém. Dobrovolnictvi.
Tymova prace. Nedostatek pracovnich pfileZitosti
Propracované plany péce a IP. podporovaného zaméstnavani pro uzivatele.
Aktivizace v Domove. Predsudky vefejnosti.
Externi poradci. Neatraktivita pro sponzory.
Podpora feditelstvi SSL VS. Nevyhovujici prostory pro potfeby uzivatelu.
Podpora zfizovatele. Malo aktivizagnich pracovnikd.
Dobra poloha Domova v ramci rizika alkoholu — Sluzba je poskytovana ustavné.

minimalni riziko alkoholu, blizka dostupnost
sluzeb a hromadné dopravy.
Zapojeni uzivatell do mistni obce.
Pfijeti Domova mistnimi ob¢any.
Domaci prostfedi Domova.
Vytvofeni domacnosti pro uzivatele.
UzZivatelé se zapojuji do pracovnich €innosti.
Uzivatelé chtéji pracovat.
Zarizeni je oteviené verejnosti.

Prilezitosti v okoli sluzby Prekazky a nedostatky v okoli sluzby
existujici zdroje podpory v komunité napf. nedostatek komunitnich sluzeb;
napfi. neformalni podpora, komunitni socialni nizkéa podpora okoli pro transformaci (ufady,

sluzby; opatrovnici, pfibuzni uzivatelt apod.);
poptavka po socialnich sluzbach; projevy obav a pfedsudkid v komunité

podpora okoli pro transformaci (Ufady,
opatrovnici, pfibuzni uzivateld apod.)

PFilezitost spoluprace s navaznymi sluzbami. Nepochopeni mistni komunity, kde bude nova
PFilezitost posunout uzivatele na chranény trh sluzba realizovana.
prace. Nedostatek komunitnich sluzeb pro cilovou
Spoluprace s externimi odborniky. skupinu uzivateld DZR Przno.
PFiklad dobré praxe jinym poskytovateliim. NepokraCovani transformace.
ZvySeni povédomi o cilové skuping, o Nedostatek pracovniku.
alkoholismu, o prevenci u vefejnosti. Obavy, pfedsudky vefejnosti.
PFileZitost uspokojit poptavku po socialnich Obavy rodinnych pFislusnikd a opatrovnikd.
sluzbach pro chronicky zavislé na alkoholu. Malo pracovnich pfileZitosti pro klienty.

Nedostatek navaznych sluzeb.
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2. Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci)

Vize transformace zarizeni

(5 az 10 vét o predpokladaném vysledku transformace)

Jaké zmény chcete pro uzivatele dosahnout? Kam chcete organizaci transformaci dovést?

Shriite, jak bude vypadat podpora pro sou¢asné uzivatele Ustavu a jak ma organizace vypadat po transformaci
(cilova skupina uzivatelu, sluzby a dal$i ¢innosti organizace, zpUusob poskytovani sluzby, véetné informace,
které sluzby v komunité bude zajiStovat nynéjSi poskytovatel Ustavnich sluzeb, zda se jedna o celkovou nebo
¢astec¢nou transformaci).”

Cilem a vizi transformace v DZR Przno je zkvalitnit Zivot lidem s duSevnim onemocnénim
zpusobenym uzivanim alkoholu a umoznit jim zit bézny Zzivot srovnatelny s zZivotem jejich
vrstevnikl. Zit v b&Znych mistech, kde Ziji ostatni lidé, mit moznost volby a kontroly nad vlastnim
zivotem, zastavat hodnotné a dustojné socialni role, mit moznost navazovat a rozvijet smyslupiné
vztahy, uit se a rlst, ziskavat vice vlastnich kompetenci. A také zit v komunité béznym zpisobem
zivota s pravy a povinnostmi, které ma kazdy ¢lovék.

Transformaci chceme rozdélit na dva procesy — vytvofit nové komunitni sluzby v ramci regionu
Vsetinsko a humanizovat stavajici objekt na domacnosti a zlepSit tim podminky pro poskytovani
socialni pobytové sluzby, ktera sméfuje ke zlepSeni prostredi i péce.

Vytvoreni novych komunitnich sluzeb pom(ze vysoké poptavce po téchto sluzbach ze strany obci,
ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb, Iéeben dlouhodob& nemocnych v nemocnicich a
psychiatrickych Ié€eben a psychiatrickych nemocnic.

Vysledkem transformacéniho procesu bude sit sluzeb poskytovanych v komunité pro cilovou skupinu
osob s chronickym onemocnénim zpusobené dlouhodobym uzivanim alkoholu, kde je socialni
sluzba poskytovana individualné podle potfeb, pfani a schopnosti kazdého z klientdl a kazdym svym
prvkem pfispiva ke spoleCenskému zaclenéni.

Transformace bude provedena vytvofenim novych komunitnich sluzeb v ramci regionu
Vsetinsko a tyto sluzby budou jejim vysledkem:

I. Faze - do 31.12.2021 komunitni CHB pro 8 osob pro stfedni miru podpory ve dvou
domacnostech. Bude se jednat o pronajatou budovu, vétsi rodinny domek, ktery ma
charakter bé&Zného bydleni, s moZnosti venkovniho prostoru pro zahradu a kutilstvi. V
budové se vytvofi dvé domacnosti po 4 klientech. Kazda domacnost bude vybavena -
kuchyni, 2x jednolizkovy pokoj a 1x dvoultzkovy pokoj. Domacnosti budou ur€eny pro
muze i zeny. DvoulGzkovy pokoj bude nabidnut paru, popfipadé obyvatelum, ktefi spolu
chtéji bydlet pro pokracovani navazanych vztah( pfed prestéhovanim, popfipadé si
spolu vyslovené preji bydlet. V pfipadé zajmu pouze o jednollizkové pokoje, bude
dvoullzkovy pokoj vyuzit jako jednolizkovy. Prostory domacnosti maji osobni charakter
— vybaveni zohlednuje pfani a potfeby konkrétniho obyvatele. Obyvatelé si prostory
mohou dovybavit vlastnim nabytkem, zvolit doplfiky a vymalbu. Chranéné bydleni je
planovano na okraji mésta Valadské Mezifi¢i. Mala obec nenabizi moZnost dostupnosti
navaznych sluzeb a stfed mésta je rizikovy kvuli pFilisné dostupnosti nabidky alkoholu
v restauracich, obchodech, vecerkach.

Il. Faze - do 31.12.2023 komunitni DZR pro 12 osob pro stfedni miru podpory ve dvou
domacnostech. Bude se jednat o vystavbu nové budovy, typu bungalov, ktera ma
charakter bézného bydleni, s moznosti venkovniho prostoru pro zahradu a kutilstvi. V
budové se vytvoFi dvé domacnosti po 6 klientech. Kazda domacnost bude vybavena -
kuchyni, 4x jednoltzkovy pokoj a 1x dvoultzkovy pokoj, socialni zafizeni. Domacnosti
budou uréeny pro muze i zeny. Dvoullzkovy pokoj bude nabidnut paru, popfipadé
obyvatelim, ktefi spolu chtéji bydlet pro pokradovani navazanych vztahl pred

7 Doporuéujeme rozpracovat vizi na jednotlivé diléi cile v dal§im dokumentu.
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pfestéhovanim, popfipadé si spolu vyslovené preji bydlet. V pfipadé zajmu pouze o
jednoltzkové pokoje, bude dvoullzkovy pokoj vyuzit jako jednolizkovy. Kazdy obyvatel
ma v domacnosti samostatny pokoj, a vSichni obyvatelé mistnost pro spolecné
setkavani. Prostory domacnosti maji osobni charakter — vybaveni zohlediuje pfani a
potfeby konkrétniho obyvatele. Obyvatelé si prostory mohou dovybavit vlastnim
nabytkem, zvolit dopliiky a vymalbu. Komunitni DZR je pldnovano na okraji mésta
Vsetin. Mala obec nenabizi moznost dostupnosti navaznych sluzeb a stfed mésta je
rizikovy kvlli pfilisné dostupnosti nabidky alkoholu v restauracich, obchodech,
vecerkach.

lll. Faze - do 31.12.2025 komunitni DZR pro 12 osob pro stfedni miru podpory ve dvou
domacnostech. Bude se jednat o vystavbu nové budovy, typu bungalov, ktera ma
charakter bézného bydleni, s moznosti venkovniho prostoru pro zahradu a kutilstvi. V
budové se vytvofi dvé domacnosti pro 6 klientll jedna domacnost. Kazda domacnost
bude vybavena - kuchyni, 4x jednolizkovy pokoj a 1x dvoulizkovy pokoj, socialni
zafizeni. Domacnosti budou uréeny pro muze i Zeny. Dvoultzkovy pokoj bude nabidnut
paru, popfipadé obyvatelim, ktefi spolu chtéji bydlet pro pokra¢ovani navazanych
vztah( pfed pfestéhovanim, popfipadé si spolu vyslovené preji bydlet. V pfipadé zajmu
pouze o jednollzkové pokoje, bude dvoultzkovy pokoj vyuzit jako jednolGzkovy. Kazdy
obyvatel ma v domacnosti samostatny pokoj, a vSichni obyvatelé mistnost pro spole¢né
setkavani. Prostory domacnosti maji osobni charakter — vybaveni zohledriuje prani a
potfeby konkrétniho obyvatele. Obyvatelé si prostory mohou dovybavit vlastnim
nabytkem, zvolit doplfiky a vymalbu. Komunitni DZR je planovano na okraji mésta
Roznov p.R. Mala obec nenabizi moznost dostupnosti navaznych sluzeb a stfed mésta
je rizikovy kvdli pfilisné dostupnosti nabidky alkoholu v restauracich, obchodech,
vec€erkach.

IV. Faze - do 31.12.2027 humanizovat DZR Przno, tzn. vytvofit domacnosti pro uzivatele
s vysokou mirou podpory ve stavajicim zafizeni, vramci jednotlivych pater.
Jednoluzkové a dvoulizkové pokoje, se spole€nym socialnim zazemim (obyvaci pokoj,
kuchynka, jidelna, bezbariérové WC, koupelna). Domacnosti se vytvofi ve vsech
stavajicich budovach (viz. strana 3,4), budou zruSeny 3 - lUzkové pokoje. V ramci
stavajicich prostor Domova se zvlastnim reZimem vybudovat takovych 7 samotnych
domacnosti pro 4 az 6 uzivatell, podle architektonickych dispozic a moznosti
stavajicich budov, s celkovou kapacitou 32 osob. Jedinec s alkoholovou demenci je
schopen Zit samostatnéji pokud se mu vytvofi adekvatni podminky, tzn. domacnost pro
4 — 6 uzivatelu, s rezimovymi prvky a vysokou mirou podpory ze strany pracovnika.

VSechny vysSe uvedené sluzby bude poskytovat stavajici poskytovatel — Socialni sluzby Vsetin.

Vysledkem bude odborné poskytovana individualizovana forma péce pro uzivatele s riiznou mirou
podpory a vzajemnou prostupnosti sluzeb, tzv. Centrum sluzeb. Vysledna struktura Centra sluzeb a
provoz budou primarné orientované na potfeby uzivatell, miru jejich schopnosti a jejich socialni
zaclenovani. Celkova kapacita bude po transformaci a humanizaci zlstava stejna, ale dojde
k rozdéleni klientdl dle miry podpory — 32 uzivatelll se stfedni mirou podpory prfeslych do
komunitnich sluzeb, 32 uzivatelu s vysokou mirou podpory zlistane v pfestavéném DZR Przno na
domacnosti a tim se naplni princip transformace a humanizace.

Dulezitou soucasti transformace bude zména zpusobu provadéni socialni prace — od ustavniho ke
komunitnimu, od intuitivniho k odbornému, od pausalizovaného k individualnimu. Jinymi slovy pujde
o soubor program0, aktivit a technik zajitujici terapeutické, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti
sméfujici k podporfe v abstinenci a nezbytné pomoci &i podpory z diivodu dlouhodobé nepfiznivého
socialniho stavu.

Zpusob vybéru klientl, ktefi by méli odejit do komunitnich sluzeb mimo ustavni zarizeni:
V ramci projektu transformace a humanizace socialni sluzby byl vypracovan pracovni postup
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.Posuzovani nezbytné miry podpory klientd socialni sluzby“, ktery popisuje zplsob, jakym jsou
klienti rozdéleni na stfedni a vyS8i miru podpory, coz je zasadni pro jejich dalSi rozdéleni do
planovanych komunitnich sluzeb a humanizaci stavajiciho zafizeni. Byl vypracovan interni
dokument Inventaf kompetenci, kde kompetence je chapana ve smyslu schopnosti, zvladat ur€itou
zivotni ulohu, ukony bézného Zzivota, socialni role. Zohledriuje miru fyzického, psychického a
socidlniho postizeni, tedy to, Zze i pfes fyzickou schopnost klienta zvladat ukony, psychické a
socialni postizeni zpGsobené dlouhodobym uzivanim alkoholu, jej limituje oblast zvladat.

Zakladem je nastavit pomoci inventare kompetenci dal$i zplsob poskytovani socialni sluzby a dalsi
nastaveni individualniho planovani sluzby s klientem a rozdélit klienty do typ podpory, ktery dany
klient potfebuje. Oblasti posuzovani jsou rozdéleny na tyto oblasti: PéCe o sebe, Péte o domacnost,
Orientace, VyuZivani sluzeb, Zdravi, Vztahy. Podle vysledku Inventafe kompetenci jsou stavajici
uzivatelé a budouci zadatelé budou rozdélovani do typu sluzby (CHB, DZR) podle miry podpory,
kterou potfebuje.

Cely projekt v DZR Przno bude pfenositelnou zkusenosti pro dalSi sluzby podobného charakteru.

Casovy harmonogram?

Charakteristika komunitniho chranéného bydleni (CHB) pro cilovou skupinu osob
s dusevnim onemocnénim zplisobené uzivanim alkoholu:

- Uzivatelé se stfedni mirou podpory, u kterych je riziko alkoholu nizsi nebo zadné, dale
schopnost co nejvice samostatné uzivat léky, schopnost alespori ¢astecné si strukturovat
den;

- 24 hodinova podpora pracovnikd;

- Rezimova opatfeni — zakaz donaseni alkoholu do zafizeni, zakaz konzumace alkoholu
v zafizeni, doporu€ena trvala abstinence;

- Podpora pracovnikl ve strukturaci dne;
- Navazana sit odbornikd vefejnych a navaznych sluzeb — psychiatr, klinicky psycholog,
svépomocna skupina vylécenych alkoholikd, apod.;

- Komunitni CHB je umisténo tak, Ze jsou z ného dostupné dal3i bézné verejné sluzby, které
uzivatelé potfebuji pro svij zivot.

Charakteristika komunitniho domova se zvlastnim rezimem (DZR) pro cilovou skupinu osob
s dusevnim onemocnénim zplisobené uzivanim alkoholu:

- Uzivatelé se stfedni mirou podpory, u kterych je riziko alkoholu vysoké nebo stfedni, bez
schopnosti co nejvice samostatné uzivat Iéky, bez schopnosti alespon Castecné si
strukturovat den;

- 24 hodinova podpora pracovnik;

- Rezimova opatfeni — zakaz donaseni alkoholu do zafizeni, zakaz konzumace alkoholu
v zafizeni, doporu€ena trvala abstinence;

- Ddraz na strukturaci dne s podporou pracovnikd;

- Navazana sit odbornikd vefejnych a navaznych sluzeb — psychiatr, klinicky psycholog,
svépomocna skupina vylécenych alkoholikl, apod.;

- Komunitni DZR je umisténo tak, Ze jsou z ného dostupné dal§i bézné verejné sluzby, které
uzivatelé potfebuji pro svij Zivot.

Transformace a humanizace bude probihat ve &tyfech etapach:

1.faze: do 31.12.2021
1.faze transformace fesi potfeby 8 uzivatelll se stfedni mirou podpory pro chranéné bydleni:

8 Doporuéujeme zpracovat dalsi dil¢i terminy v dal$im dokumentu
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> Do 31.12.2019 vytipovat a zajistit lokality pro CHB — vhodn4 lokalita pobliz mésta
Vala8ské Mezifici;
» Do 31.12.2020 zaijistit vybrané prostory pro moznost bydleni uzivatel;

» Do 31.12.2021 pfestéhovat z DZR Przno 8 uzivateltd do Chranéného bydleni pro 8
uzivatelt ve dvou domacnostech.

2.faze: do 31.12.2023
2.faze transformace fesi potfeby 12 uzivatell se stfedni mirou podpory pro komunitni domov se
zvlastnim rezimem:
» Do 31.12.2020 vytipovat a zajistit lokality pro komunitni DZR — vhodna lokalita pobliz
mésta Vsetin;
» Do 31.12.2022 zaijistit vybrané prostory pro moznost bydleni uzivatelU;

> Do 31.12.2023 pfestéhovat z DZR Przno 12 uzivateld do komunitniho DZR pro 12
uzivateld ve dvou domacnostech.

3.faze: do 31.12.2025
3.faze transformace fesi potfeby 12 uzivatell se stfedni mirou podpory pro komunitni domov se
zvlastnim rezimem:
» Do 31.12.2022 vytipovat a zajistit lokality pro komunitni DZR — vhodna lokalita pobliz
mésta Roznova p.R.;
> Do 31.12.2024 zajistit vybrané prostory pro moznost bydleni uzivateld;

> Do 31.12.2025 pfestéhovat z DZR Przno 12 uzivateld do komunitniho DZR pro 12
uzivateld ve dvou domacnostech.

4.faze: do 31.12.2027

4. faze transformace a humanizace feSi potfeby uzivatell pro vysokou miru podpory ve stavajicim
objektu DZR Przno

V. Humanizovat stavajici prostory do podoby domacnosti, v rdmci jednotlivych pater. Zrudeni
tfilizkovych pokojl. Jednoluzkové a dvoullzkové pokoje, se spole€nym socialnim
zdzemim (obyvaci pokoj, kuchyrika, jidelna, bezbariérové WC, koupelna) spojit do
jedné domacnosti. V ramci stavajicich prostor Domova se zvlastnim reZzimem
vybudovat takovych 7 domacnosti pro 4 az 6 uzivatelu, dle principu transformace.

Navaznost na strategické dokumenty

Soulad vize se stfednédobym planem rozvoje socialnich sluZzeb pfislusného kraje, pfipadné
dotéenych obci

AkE&ni plan rozvoje socialnich sluZeb ve Zlinském kraji pro rok 2019 — Provadéci ast
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2016 — 2019, Kap. 4
Analyticka ¢ast, podkapitola 3.2.4 - Priorita 4.5 Podpora ambulantnich pfipadné vybranych
pobytovych socialnich sluzeb v ORP pro osoby zavislé na navykovych latkach, podkapitola 3.4.4 -
Zlinsky kraj ve spolupraci s obcemi a dosud schvalenym poskytovatelem socialni sluzby Armada
spasy v Ceské republice, z.s. hleda zplisob Fe$eni ubytovani s celodenni pé&i pro osoby se
zavislostmi (alkohol), omezenym pfijmem/bez pfijmu, bez rodinného zazemi, se Spatnym
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zdravotnim stavem a podkapitola 3.5.4 Cilova skupina Osoby ohrozené socialnim vylouéenim
- Na jednani pracovnich skupin SO ORP v ramci cilové skupiny Osoby ohrozené socialnim
vylou€enim byly oznaleny potieby, které se na daném uzemi nedafi uspokojovat. Po revizi potfeb
bylo u této cilové skupiny pfedmétem jednani celkem 8 definovanych potfeb. Potieby, které Ize
uspokaoijit prostfednictvim socialnich sluzeb - 8) Bydleni a pé€e pro osoby se zavislostmi (navykové
latky v&. alkoholu), omezenym pfijmem/bez pfijmu, bez rodinného zazemi, se Spatnym zdravotnim
stavem (napf. psychiatricka diagnéza, télesny handicap) — potfeba souvisi zejména s potfebou
osob, jez kvuli svému rizikovému zplsobu Zivota (chronické onemocnéni, zavislost na navykovych
latkach) maji snizenou sobéstaénost a zhorseny zdravotni stav (fyzicky i duSevni). Akcentovana
byla potfeba osob bez ohledu na vék ve ztizené socialni situaci bez pfistfesi, které s ohledem

na zdravotni stav, imobilitu potfebuji pravidelnou dopomoc jiné fyzické osoby. Zajisténi

poskytovani zdravotni péce a vysokou miru potfeby dopomoci neni mozno zajistit v azylovych
domech, které jinak tyto osoby vyuzivaji. Zplsob Zivota a Zivotni navyky neumoznuiji
bezproblémové zajisténi pobytové sluzby péce v béznych domovech pro seniory.

oddil Zjisténé potieby osob: Dalsi potfebou, ktera je opakované identifikovana jiz v Akénim planu
2018, je potfeba Bydleni a pé€e pro osoby se zavislostmi (navykové latky v¢. alkoholu), omezenym
pfijmem/bez pfijmu, bez rodinného zazemi, se Spatnym zdravotnim stavem (nap¥. psychiatricka
diagnoéza, télesny handicap).Tuto prioritu vnima 8 SO ORP. Potfeba je vysilana z pracovnich skupin
na zakladé nemoznosti umistit tyto osoby do socialnich sluzeb, a to i pfesto, Ze tyto osoby splfiuji
potfebu zvySené osetfovatelské péce a jsou osobami zavislymi na pomoci ostatnich. Zastupci ze
SO ORRP reflektuji rovnéz situaci, kdy se v terénu objevuije stale vice senioru, jez jsou zavislymi na
alkoholu, maiji nizké pfijmy, pfipadné jsou bez naroku na vyplatu dlichodu, ale jsou jizZ neschopni se
sami o sebe postarat. Tuto potfebu v ramci cilové skupiny Osoby ohrozenych socialnim vylouéenim
oznacilo s prioritou 1 celkem 5 SO ORP, dale dva SO ORP s prioritou 2 a jeden SO ORP s prioritou
3. Kap. 5 Systémové priority strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském
kraji, podkapitola 5.1 - Priorita 4.3 ZajiSténi ubytovani s celodenni péci pro osoby se zavislostmi
(alkohol), omezenym pfijmem/bez pfijmu, bez rodinného zazemi, se Spatnym zdravotnim stavem,
priorita 4.5 Podpora ambulantnich pfipadné vybranych pobytovych socialnich sluzeb v ORP pro
osoby zavislé na navykovych latkach, podkapitola 5.2. Systémové priority pro obdobi 2019-
2021 - bod 3. Prioritou Zlinského kraje, napfi¢ vSemi cilovymi skupinami, je podpora vzniku a rozvoj
takovych sluzeb, které plné respektuji principy normality, jsou poskytovany v b&€Zzném prostfedi a
sméfuji k socialnimu zaclefiovani klientd. Podpora rozvoje téchto sluzeb je kliCova pro udrzitelny
zpusob zajiStovani socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. Nadale jiz nebude podporovan vznik novych
velkokapacitnich zafizeni a rozvoj velkokapacitnich pobytovych sluzeb Ustavniho typu spocivajici v
navyseni stavajicich kapacit, které nenapliuji principy normality, nesméfuji k socialnimu
zaclenovani a vykazuji ustavni prvky jako napf. izolace klientl od bé&€zného prostfedi na zakladné
spole¢ného znaku a potlaceni individuality ¢lovéka, bod 8 V souvislosti s legislativnimi kroky
Ministerstva zdravotnictvi by mélo byt dosaZeno vzajemné provazanosti zdravotnich a sociélnich
sluzeb, protoze jen tak Ize zamezit propadu klientd na socialni dno. Kraj se bude pfipravovat na
vétSi moznost socialni integrace duSevné nemocnych ve spole€nosti. Cilem je zlepSit kvalitu Zivota
osob s duSevnim onemocnénim, bod 10 Cilem kraje je zajistit bydleni a péci pro osoby se
zavislostmi (navykové latky v&. alkoholu), omezenym pfijmem/bez pfijmu, bez rodinného zazemi, se
Spatnym zdravotnim stavem (napf. psychiatricka diagnéza, télesny handicap). Potfeba souvisi
zejména s potfebou osob, jez kvlli svému rizikovému zpusobu zivota (chronické onemocnéni,
zavislost na navykovych latkach) maji snizenou sobéstacnost a zhorSeny zdravotni stav (fyzicky i
dusevni). Akcentovana byla potfeba osob bez ohledu na vék ve ztizené socialni situaci bez
pristfeSi, které s ohledem na zdravotni stav, imobilitu potfebuji pravidelnou dopomoc jiné fyzickeé
osoby. Kapitola 7 Rozvojova opatieni pro rok 2019, podkapitola 7.2. Prehled opatfeni Akéniho
planu pro rok 2019 ve vazbé na priority - Priorita 4.5 Podpora ambulantnich pfipadné vybranych
pobytovych sociélnich sluzeb v ORP pro osoby zavislé na navykovych latkach a opatieni 10.5
Participace kraje na spole¢nych jednanich s cilem nalézt objekt a zajistit poskytovatele.
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Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraiji pro obdobi 2016 — 2019, Kap. 4
Analyticka ¢ast, podkapitola 4.4 Analyzy cilovych slupin a 4.4.4 Osoby ohrozené socialnim
vylouéenim - Pro Ucely stfednédobého planu jsou do cilové skupiny osob ohrozenych socialnim
vylou€enim zafazeny osoby, které jsou zavislé, nebo jsou ohroZzeny zavislosti (zejména na
navykovych latkach, v€etné alkoholu, patologickym hraéstvim), osoby bez pfistfesi (dle typologie
ETHOS17), osoby propusténé z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody, osoby
propusténé ze Skolského zafizeni pro vykon ustavni, ochranné vychovy a osoby odchazejici z
péstounské péce z divodu dosazeni zletilosti, osoby Zijici ve vylou¢enych komunitach. Vyznamnym
rizikovym faktorem socialniho vylouceni je alkohol, jehoz spotfeba se dle obecné dostupnych
informaci zvySuje. Tuto skute¢nost potvrzuje pocet akutnich intoxikaci zplsobenych alkoholem v
obdobi 2010 — 2013 (pramérné 1 150/rok), v roce 2013 alkohol zplsobil akutni intoxikaci s
naslednou hospitalizaci z 93,1 %. V roce 2012 byla ve Zlinském kraji zpracovana ojedinéla analyza,
ktera se zamérovala na s¢itani a mapovani osob bez domova ve Zlinském kraji na tzemi okresu
Vsetin. Z vystupu analyzy je patrny fenomén kumulace problém téchto osob, dlouhodoba
nezaméstnanost, zatizeni dluhy s primarnim zdrojem piijma v podobé socialnich davek. Casta je
kumulace problém — alkohol, kriminalita, dluhy, které vedou k obtiznému zaclenéni, nebo
nemoznosti zalenéni do spole€nosti. Za nejvyznamné;jsi, pokud se jedna o nedostate€nost pfi jejim
zajistovani, identifikovaly pracovni skupiny potfebu bydleni s potfebou péce pro osoby se
zavislostmi (alkohol), omezenym pfijmem/bez pfFijmu, bez rodinného zazemi, se Spatnym
zdravotnim stavem (napf. psychiatricka diagnoza, télesny handicap), ktera byla vydefinovana v
cilové skupiné seniofi. Pro Ucely zpracovani stfednédobého planu byla zafazena do cilové skupiny
osoby ohroZené socialnim vylou€¢enim — primarné se jedna o osoby s kumulaci problém0 spadajici
do cilové skupiny osob ohrozenych socialnim vylou€enim bez ohledu na vék. Dlouhodobé
neuspokojena potfeba sluzeb pro specifické podskupiny osob ohrozenych socialnim vylou¢enim,
jejichz velikost narlista — osoby bez pfistfesi, které jsou v seniorském véku a potiebuji
oSetfovatelskou péci, bez naroku na vyplatu dichodu a osoby bez pfistfesi, u nichz dochazi ke
kumulaci problému (napf. zdravotni postizeni vé. duSevniho onemocnéni, s potfebou pomoci pfi
sebeobsluze v kombinaci s riznymi typy zavislosti), kapitola 5 Strategicka ¢ast, podkapitola
5.2.5. Dil¢i strategie — Priorita 4.3. Zajiténi ubytovani s celodenni pé¢i pro osoby se zavislostmi
(alkohol), omezenym pfijmem/bez pfijmu, bez rodinného zazemi, se Spatnym zdravotnim stavem -
Ve Zlinském kraji je dlouhodobé akcentovana potfeba péce o osoby bez pfistfesi v seniorském
véku Ci osoby invalidni, které diky svému rizikovému zplsobu zivota (chronické onemocnéni,
zavislost na navykovych latkach) maji snizenou sobéstacnost a zhorSeny zdravotni stav (fyzicky i
duSevni) a potfebuji celodenni pédi jiné fyzické osoby. V nasledujici obdobi bude podporovan vznik
a provoz zafizeni, které bude poskytovat pobytovou socialni sluzbu pro tuto cilovou skupinu.

Komunitni plan socidlnich sluzeb a péfe ORP Vsetin na obdobi 2015 — 2020,

Cast E - Piehled cil a opatieni za jednotlivé pracovni skupiny — Oblast péée o ohrozené
skupiny -.

Cil 4.2. Rozvoj sluzeb pro ohroZené skupiny obyvatel - Rozvoj sluZzeb pro osoby z cilové skupiny jak
ve Vsetiné, tak do obci v ORP Vsetin. Cilem je doplnit sit’ socialnich sluzeb o chybéjici sluzby a
rozsifit poskytovani sluzeb do obci v ORP Vsetin. Jedna se o vznik pobytové formy sluzby nasledné
péce pro osoby trpici zavislostmi.

Navaznost na socialni sluzby v regionu

Camino Vsetin — psychosocialni rehabilitace — sluZba je uréena dospélym lidem ve véku nad 18
let, ktefi maji zkuSenost s dudevnim onemocnénim. Horni hranice neni specifikovana, uréuje se
individualné. Na zakladé individualnich potfeb a dovednosti pomaha uzivatelllm s rozvojem
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samostatnosti a se zaclefiovanim do spolecnosti.

Elim Vsetin — socialni rehabilitace — je uréena pro osoby s chronickym onemocnénim od 18 do 64
let. Snazi se vést uzivatele k zapojeni do ekonomického, socialniho a kulturniho Zivota spole€nosti.
Prostfednictvim individualni podpory téchto osob je snahou ziskani co nejvy$si miry jejich
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti.

Diakonie Valasské Meziri¢i — Matteo — tréninkové pracovisté pro lidi se zdravotnim a socialnim
znevyhodnénim. Poslanim je zvySeni miry zaméstnanosti u znevyhodnénych a zdravotné
postizenych osob, které diky absolvovani pfipravnych programi ziskaji zaméstnani na volném &i
chranéném trhu prace.
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2B) Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci) pro stavajici klienty DOSPELI

Jak zajistite péci €i podporu dospélych?

Navrh reseni

rodiny, vlastni
bydleni apod.

ambulantni
komunitni
sluzby

terénni
komunitni
sluzby

pobytové
komunitni
sluzby

pocet lidi

S nizkou mirou podpory
se stfedni mirou podpory
s vysokou mirou podpory
celkem

s nizkou mirou podpory
se stfedni mirou podpory
s vysokou mirou podpory
celkem

S nizkou mirou podpory
se stfedni mirou podpory
s vysokou mirou podpory
celkem

s nizkou mirou podpory

se stfedni mirou podpory

zpusob zajisténi®

struény popis feSeni (vyuziti stavajicich ¢i nové
vzniklych sluzeb), u soc. sluzeb uvést druh
sluzby, kapacitu, cilovou skupinu, jejich
poskytovatele, lokalitu, poCet a rozmisténi
domacnosti a po€et osob v jednotlivych
domacnostech, véetné informace o zplsobu
porizeni objektd (pronajem, koupé, vystavba) a
predpokladané roéni naklady na provoz sluzby
jakeé kroky bude tfeba podniknout ze strany
poskytovatele pro zajisténi tohoto feseni

véetné navrhu zpusobu spoluprace s rodinou a
dalSimi subjekty (zaméstnavatelé, socialni
sluzby apod.)

0 V pribéhu transformace a humanizace neni
predpokladan navrat uzivatelt do rodiny.

0 Socialni sluzby podporuje a bude podporovat
uzivatele v udrzovani, pfipadné roz8ifovani

0 vazeb s rodinou.

0

0 UZivatele mohou vyuZivat ambulantni socialni
sluzby v komunité v lokalité Vsetin a Valasské

15 | Meazifiéi.
Navazana je spoluprace s organizaci Elim —

2 socialni rehabilitace, Matteo Diakonie
Valasské Mezifi€i — tréninkové pracovisté a

17 | Camino Vsetin — psychosocialni rehabilitace.

0 -

0

0

0

0 1. Etapa transformace, rozdélena do ti

fazi.
Chranéné bydleni pro 8 uzivatell se stfedni
mirou podpory ve dvou doméacnostech po 4

% V dal$ich dokumentech doporucujeme podrobné& rozpracovat jednotlivé kroky, véetn& cilll, termind a osob
odpovédnych za jejich realizaci. Jedna se zejména o pfipravu uzivatell (nacvik novych dovednosti, nové
posouzeni svépravnosti aj.) a jejich rodin na zménu, pfipravu zaméstnanct, stanoveni komunikaéni strategie,
zplUsob vyhodnocovani zmény, Fizeni procesu i logistické FeSeni. Dllezité je i stanovit zpusob poskytovani novych
sluzeb, novou strukturu zaméstnancu, financovani sluzeb, navaznost a vyuziti dalSich vefejnych sluzeb (ufady,
obchody, spolky, vzdélavani) a uplatnéni na trhu prace (chranéném i otevieném).

14
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s vysokou mirou podpory 32 | uzivatelich v lokalité Valasské MezificCi
(pronajem, nakup, vystavba domu, ktery ma
charakter bézného bydleni). Sluzba pro
celkem 64 | chranéné bydleni se planuje jako 24 hodinova.

Komunitni Domov se zvlastnim rezimem pro
12 uzivatel(l se stfedni mirou podpory ve dvou
domacnostech po 6 uzivatelich v lokalité
Vsetin (pronajem, nakup, vystavba domu,
ktery ma charakter bézného bydleni). Sluzba
komunitniho DZR se planuje jako 24 hodinova.

Komunitni Domov se zvlastnim rezimem pro
12 uzivatell se stfedni mirou podpory ve dvou
domacnostech po 6 uzivatelich v lokalité
Roznova p.R. (pronajem, nakup, vystavba
domu, ktery ma charakter bézného bydleni).
Sluzba komunitniho DZR se planuje jako 24
hodinova.

2. Etapa transformace — humanizace
DZR Przno
Stavajici objekty v Domoveé se zvlastnim
rezimem Przno se planuje upravit dle potfeb
uzivatell s vysokou mirou podpory.

Ustavni prostory v Domové prebudovat na
domacnosti komunitniho typu.

Vyhodnocovani realizace transformacniho planu:

» Transformacni plan se bude vyhodnocovat priibézné 1x za rok;

» Do vyhodnocovani budou zapojeni ¢lenové transformacnich tymu — feditelka
organizace SSL VS, vedouci DZR Przno, zastupce zfizovatele, manazer
transformace, socialni pracovnice, vedouci Useku pfimé péce, koordinatofi Usekd,
opatrovnici;

» Do vyhodnocovani budou zapojeni externi konzultanti — poradce na cilovou
skupinu, poradce na transformaci, klinicky psycholog;

» Transformacni plan je mozné meénit v pfipadé, Ze nastane zavazna zména — napfr.
Udaje vztahujici se k potfebné mife podpory uzivatell v zafizeni, ovliviiujici
naplanovanou pomoc v bézné komunité nebo terminy vzniku novych sluzeb
vcetné lokalit a kapacit.

» Kazdou zménu transformacniho planu je mozné uskutec¢nit pouze na zakladé
souhlasu socialniho odboru Zlinského kraje a nasledné schvaleni v organech
Zlinského kraje.

Seznam pouzitych zkratek
DZR — domov se zvlastnim rezimem
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CHB — chranéné bydleni
SSL VS - Socialni sluzby Vsetin

Prilohy:
1. Popis zafizeni

2. Rizeni rizik v procesu transformace a humanizace zafizeni Domova se zvlastnim
rezimem Przno

3. Analyza cilové skupiny

4. Priprava uzivateli na pfechod u ustavniho do komunitniho bydleni — harmonogram
termind a odpovédnosti

5. Casovy harmonogram transformace a humanizace DZR Przno

6. Monitorovani procesu transformace a humanizace

7. Komunikacni strategie a kompetence transformacniho tymu

8. Prehled vzdélavani pracovnikl v procesu transformace a humanizace DZR Przno
9. Analyza potfebnosti cilové skupiny

10. Cestné prohlaseni

11. Finanéni a personalni zajisténi
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Priloha ¢. 1 - Popis zarizeni

Domov se zvlastnim rezimem Przno (dale jen domov) je pobytovou socialni
sluzbou domovy se zvlastnim rezimem podle § 50 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Domov je organizacni jednotkou pfispévkové organizace Socialni sluzby Vsetin,
jejimz zfizovatelem je Zlinsky kraj. Socialni sluzba je poskytovana nepfetrzité po cely rok.
Domov zajistuje materialni, technické a hygienické podminky pfiméfené druhu poskytované
socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné uréenym potfebam osob.

Aredl se sklada ze tfi objektu. Jedna se o objekt A (3 NP o celkové vyméie 1112 m2
podlahové plochy), objekt B (2 NP o vyméfe 712,2 m2 podlahové plochy) a objekt C (2 NP o
vymeéfe 241,3 m2 podlahové plochy). Budovy A a B jsou propojené spojovacim krékem.

Budova A je hlavnim vstupnim objektem a je &astecné podsklepena. Pokoje
uzivatelu jsou jedno, dvou a tfi llzkové a jsou vybaveny polohovacimi lizky, no&nimi stolky,
stoly, Zidlemi, kfesilky, skfinémi, policemi. Uzivatel ma moznost uzamknout si své osobni
véci. V domové je zavedena bezdratova signalizace. Socialni zafizeni jsou spolecna a jsou
umisténa na chodbach. Jsou vétratelna, obloZzena keramickymi obklady, které jsou snadno
omyvatelné a dezinfikovatelné, mistnosti jsou uzamykatelné, podlaha je kryta dlazbou. Pro
uzivatele vyzadujici naro€nou komplexni péci je na budové A v 1. patfe specialni vana
s nastavitelnou vyskou se zvedakem, vana s nastavitelnou vySkou je i na budové B, dale
jsou k dispozici 2 pojizdné zvedaky.

V budové A je i kuchyné, jidelna, zazemi personalu.. Uzivatelim slouzi vytah, ktery neni
evakuacni. V 3NP byla vytvofena domacnosti pro uzivatele s niZzSi mirou podpory.
Domacnost je vybavena kuchyriskou linkou, sporakem, lednickou a mikrovinkou.

Budova B ma suterén, 2 nadzemni podlazi a podkrovi. Soucasti objektu je vytah a
pristavéna terapeuticka dilna, ktera slouzi uzivatelim v ramci pracovni rehabilitace.
Pro pfijimani navstév slouzi navstévni mistnost v 1.podlazi Pokud uZivatel nema
jednoltzkovy pokoj a touzi po soukromi, mize vyuzit relaxaéni mistnost. V této mistnosti je
uzivatelim k dispozici pocita¢ s internetem. Budova C ma pudorys tvaru L, objekt je
pfizemni, ¢ast pavodniho objektu ma obytné podkrovi s klasickym dfevénym krovem. V roce
2017 byla v pfizemi vytvofena domacnost pro uzivatele se stfedni mirou podpory za u€elem
priblizit Zivot co nejvice béznému zplsobu Zzivota. Domacnost je vybaveny kuchyriskou
linkou, sporakem, ledni¢kou, mikrovinkou. Cast budovy C slouzi uzivateldm pro rlznou
aktivizacni €innost a terapie..
Zahrada o vymére 1709 m2 slouzi uzivatelim k posezeni, ke sportovnim ¢innostem a
pracovni terapii. V prostorach zahrady je k dispozici terasa se zahradnimi stolky a zidlemi
s elektricky ovladanou markyzou. Na zahradé jsou uzivatelim k dispozici venkovni kuzelky,
petangové hfisté a stll na ping pong. K pracovni terapii Ize vyuzit zahradku a sklenik, kde
uzivatelé péstuji zeleninu

Poslani
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Domov se zvlastnim rezimem Przno nabizi pro lidi s dusevnim onemocnénim zptisobenym
alkoholem podporu v distojném, aktivnim a hodnotném zivoté s ohledem na jejich
individualni moznosti a potfeby.

Uzivatele motivuje a povzbuzuje k aktivitam, podporuje jejich nezavislost a vztahy s rodinami
a prateli. Poskytovanou podporou usiluje o zachovani €i rozvijeni individualnich schopnosti
a dovednosti. Vytvari uctivé, vlidné a pratelské prostredi, které respektuje lidska prava

a svobody.

Zakladni €innosti, které vyplyvaji ze zakona ¢. 108/2006 Sb.
Domov poskytuje tyto zakladni €innosti:
- poskytnuti ubytovani,
- poskytnuti stravy,
- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,
- zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostredim,
- socialné terapeutické Cinnosti,
- aktivizacni ¢innosti,
- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmG a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Ubytovani

Ubytovani se poskytuje v jednoltizkovych, dvoultzkovych a tfilizkovych pokojich, kapacita
zafizeni je 64 uzivateld. Pokoje jsou vybaveny modernim nabytkem, uZivatelé si mohou po
dohodé dovybavit pokoj svymi osobnimi vécmi. Na kazdém patfe jsou spole¢né koupelny a
WC.

Stravovani

Je zajisténo podavani celodenni stravy. Strava je pfipravovana v kuchyni domova. Je
poskytovana kvalitni strava odpovidajici véku a zdravotnimu stavu uzivateli. Strava je
podavana v potfebné upravé a s potfebnym rozsahem dopomoci, asistence nebo uplného
provedeni téchto ¢innosti. Uzivatelllm se strava podava pétkrat denné, diabetikim Sestkrat,
podle platného dietniho systému. Uzivatelé se stravuji v jidelné, kde jsou vytvofeny
podminky pro dodrzovani kultury stolovani, nebo podle potfeby na pokoji uzivatele.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Tato sluzba zahrnuje:

- pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

- pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

- pomoc pfi pouziti WC.

Pomoc pfri zvladani béznych akont péce o vlastni osobu
- pomoc pfi oblékani a sviékani v€etné specialnich pomucek,
- pomoc pfi pfesunu na ltzko nebo vozik,
- pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,
- pomoc pfi podavani jidla a piti,
- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru.
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Zprostiredkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim
Tato sluzba zahrnuje:
- podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitadch podporujicich socialni zaélefiovani osob.

Socialné terapeutické €innosti

Jedna se o &innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob a podporujeme uzivatele
v dodrZovani abstinence.

Aktivizaéni ¢innosti
- volnoCasové a zajmové aktivity,
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,
- nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
Tato sluzba predstavuje pomoc pfi komunikaci, vedouci k uplatnéni prav a opravnénych
zajm{, k Eemuz pomahaiji i pravidelné skupinové schiizky s uzivateli.

Cile sluzby
- zachovani nebo znovuobnoveni sobéstacnosti v zakladnich oblastech zivota, pomoc
a podpora v oblastech Zivota, které jiz nezvladaji,
- udrzeni a upevnéni dfivéjSich a novych schopnosti a dovednosti,
- aktivni zpasob Zivota v domoveé i mimo négj,
- rozvoj socialnich kontaktu s rodinou, prateli a spoleenskym prostfedim,
- uspokojovani individualnich potfeb a prani,
- klidné i podnétné prostredi, které vyhovuje potfebam uzivateld,
- pratelska atmosféra

Cilova skupina

Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach.

Sluzba je urena lidem s duSevni poruchou vyvolanou ucinkem alkoholu, ktefi maji snizenou
sobéstacnost a potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Dale sluzbu nelze poskytnout za téchto podminek

- domov neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb,
- nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

- zdravotni stav zajemce vyluCuje poskytovani pobytové socialni sluzby (zejména
pokud zdravotni stav zadatele vyzaduje pécCi ve zdravotnickém zafizeni, dale z
ddvodu akutni infekéni nemoci zadatele)

- 0sobgé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé kratsi

nez 6 mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z divodu
porudovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
Vékova struktura
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Vékovou strukturu cilové skupiny tvofi dospéli muzi a zeny nad 40 let.

Zasady poskytované socialni sluzby
- Individualni pfistup
- Prizplsobeni se potfebam uzivatele
- Odbornost a tymova spoluprace
- Podpora nezavislosti uzivatele, rozvoje sobésta¢nosti a samostatnost
- Motivace klienta k aktivnimu zpUsobu Zivota
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Priloha &. 2 - Rizeni rizik v procesu transformace a humanizace
zarizeni Domova se zvlastnim rezimem Przno

> Rizeni rizik slouzi ke snizovani vzniku rizik a eliminaci jejich dopadd na proces
transformace a humanizace DZR Przno;

» Pro fizeni rizik je vypracovana Analyza rizik obsahuje rizika socialni — rizika
zaméstnancu, uzivatell, rodinnych pfislusniki a opatrovnikd, rizika procesni, rizika
ekonomicka a rizika komunitni;

» Analyza rizik neni koneCnda, v nasledujicich etapach procesu transformace a
humanizace je mozné analyzu doplnit o dalSi rizika a navrhy feSeni;

» S analyzou rizik pracuji oba transformaéni tymy — vSe fidi manazer transformace,
ktery je zaroven manazerem rizik;

» Srizikem je mozné pracovat proaktivng, tedy moznym rizikim predchazet, védét o
nich a nastavit procesy tak, aby riziko nevzniklo;

» Nebo je mozné s riziky pracovat az pfi jeho vzniku, tedy nutnost fesit vznikly problém.

Pravomoci a odpovédnost manazera rizik
» Zpracovani Analyzy rizik;

Dopliiovani dalSich pfipadnych rizik a jejich feSeni do Analyzy rizik;

Rizeni celého procesu managementu rizik a zaji$téni jeho funk&nosti;

Vedeni a fizeni transformacnich tymu, které provadéji jednotlivé kroky managementu

rizik;

Informovani pfislusnych odpovédnych osob, jak proces managementu rizik probih3;

Podavani navrhad, podnéta vyplyvajici s managementu rizik;

» Spoluprace s externimi odborniky na problematiku feSeni rizik spojenych s procesem
transformace a humanizace;

» ZajiStovani prabéznych internich Skoleni ,Management rizik spojenych s procesem
transformace a humanizace®.

YV V V

Y VYV

Pravomoci a odpovédnost transformacnich tymu pfi managementu rizik

» Aktivni u¢ast na zpracovani podnétll pro Analyzu rizik;

» Navrhovani podnétl k rizikim spojenych s procesem transformace a humanizace a
jejich feSenti;

» Prabézné monitorovani, posuzovani €i pfehodnocovani rizik spojenych s procesem
transformace a humanizace;

» Realizace navrhu feSeni vyplyvajici v procesu managementu rizik, s urCenim
odpovédnosti a terminu feSeni.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Rizika socialni

Socialni sluzby
Vsetin

Lt

Analyza a fizeni rizik v procesu transformace a humanizace DZR

Przno
Rizika socialni - zaméstnanci, uzivatelé, rodina,
opatrovnici
Kdo - popis rizika: Pricina Dopad rizika: Prevence:

Zaméstnanci -
Management neumi
planovat a realizovat
zménu v zafizeni

1. Management ma malé
zku$enosti s fizenim zmén
2. Uplatiiovani direktivniho
zpUsobu fizeni a nepfijeti
tymového zpUsobu prace

1. Zpomaleni procesu
transformace, 2.
Neefektivni vyuziti zdrojl
(materialni, finanéni,
lidske)

1. Vybér managementu

2. Vzdélavani v oblasti fizeni zmény

3. Dobré praxe v€. vyuziti zkuSenosti ze
zahranici

4. ManaZerska supervize, koucing

5. Sdileni zkuSenosti zaméstnancl
zodpoveédnych za proces transformace
v zafizenich

6. Externi podporovatelé

Zaméstnanci - Odpor

nékterého personalu
vucéi zménam
Prioritni

1. Strach ze zmény a
pfipadné nekompetentnosti v
novych sluzbach

2. Zvyk zaméstnancl

3. Zaméstnanci nejsou v praci
na podporu uzivatell, ale
pouze pro svou "obzivu" a
nesleduji zajem uzivateld

4. Zaméstnanci nevédi, co
zmény pfinesou nebo
zménam, které mohou nastat,
neveri

5.Zaméstnanci nejsou
vzdélavani

6. Zaméstnanci nemaji
zku$enost ("nikdy to nevidéli")
- napf. chybi moznost
navstévy jiz takto fungujiciho
poskytovatele, chybi moznost
si to vyzkouset

7. Nedostatek informaci nebo
mnoho nepfesnych informaci
8. Strach ze zmény lokalizace
sluzby (strach ze ztraty
zaméstnani, dopravni
dostupnost, dojizdéni do
novych sluzeb...)

1. Zaméstnanci mohou
pfenaset negativni postoj
nebo svou nejistotu na
uzivatele sluzby

2. Zaméstnanci
zpomaluji nebo
pozastavuji cely proces
transformace

3. Poskytovatel nemUGze
zactit poskytovat nové
druhy sluzeb

4. Zaméstnanci mohou

s uzivateli manipulovat,
aby nedochazelo k
odchodu ze zafizeni

5. Zaméstnanci
negativné ovliviuji své
kolegy, Sikana na
pracovisti, nékdy i
odchod
protransformacné
nastavenych
zaméstnancu v dasledku
tlaku ze stran
dominantnich
zaméstnancu (odpurcl a
"zaméstnavateld")
transformace

1. Systematicka edukacni ¢innost — plan
vzdélavani, jednotlivé kurzy, supervize
2. Zprostredkovani zkusenosti - napf.
navstéva u fungujiciho poskytovatele,
moznost jit tam na "staz" a vyzkouS$et si
nové zpusoby prace

3. Zména hodnoceni zaméstnancu
(kritérii hodnoceni) — pfehodnoceni
osobniho odmérovani, hodnoceni

v ramci motivaénich rozhovoru

4. Motiva¢ni rozhovory — zadavani dil€ich
ukoll, diskuze

5. Zapojeni jednotlivych vedoucich
zaméstnancu do realizace vize tak aby
byli schopni pfedavat myslenku
transformace svym podfizenym ("kdo
chce zapalovat, musi sam horet")

6. Respekt managementu k pfirozenym
reakcim lidi na zménu (v€. odporu ke
zmeéng), dat lidem ¢as a terminovat

7. Motivace zaméstnanct k akceptovani
dojezdu do nové prace (zajem o praci)
skrze podavani informaci a vzdélavani (je
to nezbytné), volba vhodné pracovni
doby, plan rozdéleni zaméstnanct do
sluzeb a domacnosti dle jejich moznosti
dojezdu,

8. Zapojeni jednotlivych zaméstnancu do
procesu,

9. Nastaveni kontrolnich mechanismu ze
strany vedeni poskytovatele.

10. Externi podporovatelé.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Socialni sluzby
Vsetin

Lt

Zameéstnanci -
Neschopnost Ci
neochota
zaméstnancu
zvladnout nové
pracovni podminky

1. Zaméstnanci nemaji
dostate¢né kompetence

2. Zaméstnanci nebyli
dostateéné pfipraveni na to,
jakym zpusobem maji nové
pracovat

3. Zaméstnanci maji strach o
uzivatele (Ze se jim néco
stane a oni za to ponesou
odpovédnost)

4. Nedochazi ke zméné
mysleni pracovniku (vzdyt to
takto pfedtim fungovalo, pro¢
bychom to méli ménit), rutina
v praci pracovnikl

5. Chybéjici supervize nebo
metodické vedeni

Zaméstnanci pfenadeji
negativni postoj na
uzivatele sluzby,
zaméstnanci brzdi nebo
pozastavuji cely proces
transformace,
poskytovatel nemize
zacit poskytovat nové
druhy sluzeb

1. Kvalitni vybér pracovnich tymud do
domacnosti

2. Skoleni zaméstnanci

3. Dat prostor osobnim iniciativam

4. Supervize tymu

5. Interni i externi vybérova Fizeni na
pozice do domacnosti

6. Dat zaméstnanctim ¢as na adaptaci
7. Jasna a srozumitelna pravidla

8. Jasné a srozumitelné pozadavky na
pracovni vykon

9. Vhodna motivace

10. Motivaéni pohovory, individualni
pohovory, supervize

Zaméstnanci -
ZvysSena zatéz (stres)
u zaméstnancit,
zejména v dobé
pripravy na
stéhovani, vlastniho
stéhovani a pocatku
fungovani v novych
sluzbach

1. Nedostatecna pfiprava a
nacvik novych situaci

2. Nedostate€na podpora
zaméstnancu ze strany
managementu - nedostatek
informaci, jak to ma probihat
3. Nedostatek ocenéni této
narocné faze transformace
(jak financ¢ni, tak moralni -
pochvaly, odmény),

4. Pfehnané oCekavani a
naroky zaméstnanct

5. Nenaplanovani procesu
nebo nedostatek ¢asu pfi
plnéni ukolu

1. Selhavani
zaméstnancu pfi
pfesunech

2. Nejistota
zaméstnancl muze
pusobit na uzivatele
3. ZvySena nervozita
uzivateld i zaméstnancd,
zdravotni problémy,
konflikty, agrese
uzivatell

1. Sledovani miry stresové zatéze a
nalad zaméstnancl s moznosti
supervizni a dal$i podpory

2. Individualni pohovory

3. Zména pozice v tymu

4. Rozlozeni stresovych a zatézovych
situaci

5. VyuZiti externi podpory pfi realizaci
samotného procesu

6. Vymezeni vhodnych nastroji pro
odmeény pracovnikl (pochvaly, finanéni
ocenéni)

7. Naplanovani procesu - konkrétni kroky
a odpovédnosti, v€etné vymezeni
dostatecného €asu na realizaci
konkrétnich krok

8. Dostate¢na a v€asna informovanost
zaméstnancu

Zaméstnanci -
Fluktuace
zaméstnancu (Casta
zména pfi pripravé a
prechodu uzivatel)
Prioritni

1. Nekompetentni fizeni
procesu zmény -
nezkuSenost, nedostatek
informaci

2. Zaméfeni se na uzivatele a
opomenuti zaméstnanci
(nevytvoreny personalni plan)

1. Casta zména
personalu pfimé péce
2. Finanéni naklady
spojené s naborem a
adaptaci/tréninkem
novych pracovnikd,
pomluvy byvalych
zaméstnancu

3. Casové ztraty -
zpomaleni procesu,

4. Uzivatelé si v procesu
zmény museji zvykat na
nové pracovniky

1. Individualni prace se zaméstnanci

s odchodovymi tendencemi a peclivy
vybér novych pracovnikl

2. Individualni pohovory

3. Skoleni

4. Nabidka jiné pozice v tymu

5. Dostatecna komunikace a vhodna
motivace, eliminace obav - v€asna
komunikace, prevence syndromu
vyhofeni (napf. supervize..)

6. Pfedavani podrobnych informaci o
pribéhu procesu transformace, moznosti
individualnich konzultaci

7. Individualni prace s odchazejicimi
zaméstnanci (napf. zjisténi pficin
odchodu, snaha domluvit se - kdy a jak
budou odchazet..)

8. Informovanost zfizovatele, individualni
schlizky s predstaviteli jednotlivych
samosprav

9. Vytvoreni personalniho planu
organizace (tj. naplanovani potfeby a
pfijimani pracovnikt)
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Socialni sluzby
Vsetin

Lt

Zameéstnanci -

Zhodnoceni miry
podpory neodpovida
realnym potiebam
uzivatelQ

1. Nepfipravenost
zameéstnancll na praci s
nastroji pro zjistovani
potfebné podpory (napf.
dotazniky zjiStovani nezbytné
miry podpory)

2. Formalni postoj
poskytovatele k hodnoceni
potfeb uzivatele -
neporozumeéni, pro¢ je nutné
zjistovat potfebnou miru
podpory

3. Podcenéni procesu
zjistovani potfebné miry
podpory uzivatele a jeji
nevhodné nastaveni

1. Nedostate¢né
propojeni individualniho
planovani, posuzovani
potfeb a nastaveni
procesu transformace:
a) Nevhodné nastaveni
sluzeb (neodpovida
potfebam uzivateld -
nedostatec¢na podpora
nebo zbyte€né velka
mira podpory)

b) Neefektivni vyuziti
zdroju (financnich,
personalnich,
materialnich).

1. Vénovat zvySenou pozornost sladéni
procesu zjiStovani potifeb a zajisténi
vhodnych sluZeb pro jednotlivé uZivatele
- j. v€etné pravidelné aktualizace
vyhodnoceni miry podpory.

2. Dukladna pfiprava zaméstnanctl na
vyhodnocovani potfeb uzivatell, vE.
prace s dotaznikem pro zjistovani
nezbytné miry podpory

Zaméstnanci - Obavy
zaméstnanci z

1. Pfirozena obava ¢lovéka z
nového,

2. Nedostatek informaci nebo
informace nejsou podany
véas - zaméstnanci se
dozvédi, Zze bude probihat
transformace z jinych zdroj(,
3. Famy a nepravdivé
informace,

1. Nejisté az odmitave
vystupovani (odpor) a
pfijimani transformace
2. Nizka motivace
zaméstnancu a jejich
pasivita

3. Zaméstnanci mohou
svoje obavy pfenaset na

1. Pribézné seznamovani s prubéhem
transformace (komunikaéni strategie)
2. Aktivni zapojeni zaméstnanct do
procesu, v€. tvorby novych pravidel

3. Podpurna komunikace (spole¢né
diskuze i individualni rozhovory)

s uzivateli a zaméstnanci

4. Ugast zaméstnanc( na vzdélavani,
workshopech a supervizi — nové

A 113
»nového 4. Absence vzdélavani, uzivatele informace, pfenos zkusenosti a dobré
5. Zaméstnanci nemohou na | 4. Zpomaleni nebo praxe od zaméstnancU ostatnich zafizeni
procesu participovat, ale zastaveni procesu (sdileni a zmirnéni obav)
"jsou pouze vykonavateli transformace 5. Dat zaméstnancum ¢as (jasné
pokynu svych vedoucich" 5.nepochopeni procesu | omezeny) na vyhodnoceni situace
6. Obavy ze ztraty transformace 6.spravné a pravdivé podavani informaci
zaméstnani s plusy trans., ale i minusy.
Strategicky postup managementu
zafizeni:
1. Peclivy vybér pracovnikl, vybérova
1. Osobni postoje a nazory fizeni na vSechny pozice pfimé péce s
vedeni nejsou v souladu s uzivateli, identifikace pracovnika s vizi
Zaméstnanci - transformaci transformace a komunitnich socialnich

Neprizpusobeni se
zaméstnancl nové
nastavenym
pracovnim
podminkam (prevod
zplisobu prace z
ustavu do
chranénych bydleni,
tzn. vznik malych

ustavnich zarizeni)

Prioritni

2. Chybi motivace,
identifikace s transformacnim
procesem, protoZe nebyli v
tomto smyslu na transformaci
v&as pfipraveni - chybi
vzdélavani, zaskolovani,
moznost se podivat, jak to
nékde jinde funguje
("vyzkouset si to na stazi")

3. Nepfedavani informaci o
novych postupech

4. Rozpor v nazoru
pracovniku - "nékdo souhlasi
a nékdo nesouhlasi"

Preneseni ustavnich
vzorcl do komunitnich
podminek socialnich
zarizeni, potencial
transformace nebude
vyuzit; nerozvinuti
dovednosti uzivatel(,
vyssi finan¢ni naklady na
sluzby

sluzeb

2. Srozumitelnost novych pracovnich
podminek/pravidel. Jasné a srozumitelné
pozadavky na pracovni vykon,
kompetence a odpovédnosti, dat
zaméstnancim ¢as na adaptaci

3. Zajisténi potfebného vzdélavani pro
stavajici zaméstnance

4. Podpora zameéstnancl pfi ziskani
novych zkuSenosti, kompetenci a
znalosti - napf. podivat se nékde, kde to
jiz funguje, moznost stéze v takovém
zafizeni

5. Management poskytuje nejprve jen
podporu a poté zaroven i kontroluje
pribéh a zplsob poskytovani sluzby a
vyvozuje potfebné disledky.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Socialni sluzby
Vsetin

Lt

Zaméstnanci -
Direktivni zptisob
fizeni managementu,
ktery neumoznuje
zapojeni
zaméstnanct (napf.
zaméstnanci pfimé
péce nejsou zapojeni
do procesu
transformace...)

1. Nepfedavani dostatku
informaci uZivateldm a
zaméstnancim

2. Nemoznost projevit svij
nazor jinym zplGsobem - napf.
na poradé

3. Nezapojeni do procesu -
direktiva fizeni procesu

4. Ovlivhovani uZivatell ze
strany zaméstnancl a
naopak

1. ZvySeny pocet
stiznosti z fad
zaméstnanc(.

2. Uzivatelé a
zaméstnanci ziskavaji
"odpor" k procesu,
protoZe na ném
nemohou participovat,
zpomaleni nebo
zastaveni procesu,
ovliviiovani uzivatell ze
strany zaméstnancl a
naopak.

1. Pruzna reflexe postupu managementu
(pfiméfené a vhodné reakce na zmény
pracovni a mezilidské atmosféry v tymu,
schopnost se pfizpusobit..)

2. Dostate€na komunikace na bazi
zafizeni

3. Pravidelné a pravdiveé pfedavani
informaci

4. Individualni pohovory

5. Vzdélavani, konzultace s experty,
supervize

6. Zapojeni vSech zaméstnancu do
procesu (napf. zména kompetenci,
delegovani kompetenci, decentralizace
fizeni...)

Zaméstnanci -
Nedostatek kvalitnich
a profesné zdatnych
pracovniki pro
poskytovani pfimé
péce

1. Spatny proces vybéru,
pfijimani a zaskolovani
novych pracovnikd, nebo
nizké vzdélani pracovnikd,
které legislativa umoZzfiuje.
2. Nizko stanovené
pozadavky na pracovniky -
nedostatecny systém
odménovani

3. Nedostate¢né zajisténi
finanénich prostredku

1. NeplInéni pracovnich
ukoll v takové kvalité
2. Neprofesionalni
pfistup v poskytovani
socialni sluzby

3. Zpomaleni procesu
transformace

1. Kvalitné pfipravena vybérova fizeni,
ktera jsou cilena na oslovovani
»spravnych® lidi , u¢ast psychologa ¢i
odbornika pro transformaci na
vybérovych fizeni, nebo jiné nezavislé
osoby.

2. Ovlivhovani potencialnich pracovnikd
v socidlnich sluzbach — prednasky na
odbornych Skolach, umoznéni stazi u
danych poskytovatelQ

3. Ziskani finanénich prostfedkl na
vzdélavani pracovniku

4. Nalezeni alternativ vzdélavani
pracovnik{ mimo rozpocet organizace

Zaméstnanci -
Formalni provadéni
transformace

1. Neztotoznéni se

s transformacnim zamérem
ze strany poskytovatele - v
zafizeni neni silny nositel
procesu transformace (napf.
transformace byla nékym
nafizena..)

2. Snaha o zachovani si
pozice a stavajiciho stavu

1. Nerealizovani
transformacniho planu

2. Bagatelizace procesu
transformace

3. Spatné nebo vibec
nerealizovana pfipravna
faze, zanedbani pfipravy
uzivatell i pracovnikd na
transformaci

4. Mystifikace zfizovatele
o priibéhu procesu v
zafizeni

5. Dojde ke zméné mista
poskytovani sluzby
(snizeni kapacity a
budovy)/druhu sluzby,
ale nedojde ke zmén
zpUsobu prace

1. Dobry vybér celého managementu,
resp. manazera zmeny (zfizovatel)

2. Prabézna kontrola reality procesu
(navstéva v zafizeni a podivat se, jak to
realné funguje)

3. Zfizovatel musi zafizeni nastavit
jasnou vizi , se kterou se ztotoZiuje s
poskytovatelem socialni sluzby- tato vize
musi byt zavazna a pisemné popsana.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Socialni sluzby
Vsetin

Lt

Zameéstnanci -

Rozpory v tymu -
néktefi jsou pro a
néktefri proti
transformaci
(pfenaseni na
zpusoby prace...)

1. Nejasna vize organizace
2. Neztotoznéni se s vizi
transformace

3. Nedostatek informaci a
zkuSenosti - management
informace nepfedava

4. Zaméstnanci se dozvédi o
procesu od nékoho jiného
(nejsou informovani
managementem)

5. Pracovnici na procesu
nemohou participovat

6. Nejsou vytvorena
prakticka/zavazna pravidla,
ktera jsou po pracovnicich
vyzadovana

1. Zpomaleni procesu
transformace

2. Nezmeéni se styl prace
zaméstnancu v novych
zafizenich

3. Protichudné informace
od jednotlivych
zameéstnancu, rozdilné
zpUsoby prace:

a) NezvySovani
kompetenci uzivateld,
snizena moznost
osamostatnéni uzivateld
b) Mize dojit az k
rezignaci uzivatelt na
puvodni oéekavani
(proces je prilis
zdlouhavy) nebo muze
dojit k odporu uzivatell
4. Vyhoteni
zaméstnancl
(nemoznost pokracovani
nebo zpomaleni v
procesu transformace),

1. Pfedavat dostatek informaci (schuze,
moznost participace pracovniku)

2. Zorganizovani stézZe v jinych
zafizenich, kde to funguje a je to mozné
3. Supervize v tymu

4. Zacit s pracovniky pracovat dfive, nez
nastane problém

5. Jasna vize organizace

6. Vytvareni zavaznych postupl, které
zavazuji zaméstnance postupovat dle
novych metod - napojeni také na systém
hodnoceni a odménovani a jasné
definovano, aby pracovnici védéli, jaké
nasledky ma, kdyz tato pravidla
nedodrzuji (napf. zadné odmeény, vytka...)
7. Napojeny systém odmériovani

8. Podpora a motivace zaméstnancud od
vedoucich pracovnik(

Zaméstnanci -
Zaméstnanci nevédi,
jakou maji
odpovédnost za
chovani uzivatelil,
nemaji dostatecnou
znalost pravnich
norem ve vztahu k
jejich praci -
odpovédnost za
uzivatele, za Skodu

1. Nedostate¢na znalost
pravniho ramce,
nedostate¢né informace pro
zaméstnance (absence
Skoleni, informacnich
schlizek o postupech,..)

2. Nedostate¢né nebo
obecné zpracovani vnitfnich
pravidel a postupt
poskytovani socialni sluzby
(postupu pracovnikl) v
organizaci

3. Obavy z nové
odpovédnosti
(ob&anskopravni, trestni, ...).
4. Podceriovani, nebo
precenovani uZivatell -
Spatné vyhodnoceni potieb
ovlivnéno vlastnim
predsudkem.

1.Zaméstnanci uzivatele
neumeérné chrani (aby se
uzivatelim nic nestalo) -
nedochazi k rozvoji
uzivatelu -
prepecovavani uzivatell
a minimalni prace s
pfiméfenym rizikem.
Prebirani zodpovédnosti
za druhé.

2.V novych sluzbach
jsou aplikovany principy
z Uustavniho zafizeni

1. Jasna pravidla pro to, jaka je
odpovédnost a moznost prace v
rizikovych situacich ve sluzbé

2. Znalost souvisejicich pravnich
predpisu (napf. Skoleni, workshopy)

3. Systematické a véasné seznamovani
pracovnikl s pravnimi dusledky
transformace (napf. posilena pozice
uzivatele)

4. Prakticka a konkrétni vnitfni pravidla
(pravidla pro praci zaméstnancu)

Zaméstnanci -
Podcenéni pripravy
uzivatel s vysokou
mirou podpory na
prechod

1. Nastaveni fungovani
socialni sluzby

2. Nazor vedeni - "stejné nic
nezvladnou, proto je nic
nebudeme udit"

3. Nedostate¢né nebo
neucelné planovani zmény

4. Nedostatek asu 5. Spatné
nastaveny prechodovy plan a
plan adaptace v nové sluzbé.
6. Spatna propojenost sluzeb.

1. Uzivatelé nejsou na
zménu pfipraveni - stres
pro uzivatele

2. Moznost zpomaleni
procesu

3. VysSi potfeba miry
podpory v nové sluzbé
nez je potfeba - finanéni
narocnost

4. Neefektivnost
samotného procesu
transformace

1. Vénovani zvlastni pozornosti
uzivatelim i s vysokou mirou podpory a
zaméstnanclm pfi pfechodu a v procesu
adaptace uzivatel(.

2. Kvalitni zhodnoceni miry potfebné
podpory a navazani na individualni
planovani (stanoveni cill, pribéhu
pFipravy uzivatel()

3. Naplanovani celého procesu z
¢asového hlediska - naplanovani
dostatku ¢asu

4. Priklady dobré praxe

5. Vysvétlovani (zaméstnancim,
managementu i vSem ostatnim), pro¢ ma
transformace smysl i pro uzivatele s
vysokou mirou podpory
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Socialni sluzby
Vsetin

Lt

Zaméstnanci -
Vytvareni
teoretickych
Inefunkénich
postupu a pravidel

1. Postupy jsou tvofeny
vedenim, ne samotnymi
pracovniky - vedeni neni v
denni realité poskytované
socialni sluzby

2. Postupy jsou tvofeny bez
pfedchozich zkusenosti nebo
informaci o provozu sluzeb
komunitniho typu

3. Postupy nejsou
aktualizovany (pfedevsim v
souladu se zmé&nami praxe ve
sluzbé&) - neni stanovena
osoba zodpovédna za jejich
aktualizaci nebo ¢asovy
horizont aktualizaci

1. Zpomaleni a
zkomplikovani procesu
transformace,

2. nevymahatelna
odpovédnost - postupy
nejsou z praxe a neni
mozno na jejich zakladé
stavét praxi, pracovnici
ziskavaji neddvéru v
pisemné postupy ("jsou
k nicemu"), seznameni s
postupy je formalni,
nestejnorodost v
nékterych zplsobech
poskytovani
(nejednotnost v
pristupu).

1. Postupy jsou vytvaieny spolu s
pracovniky z praxe

2. Postupy jsou priibézné aktualizovany a
je vzdy stanovena odpovédn4 osoba za
jejich aktualizaci (véetné nacasovani
aktualizaci)

3. Management nasloucha jednotlivym
pracovnikim

4. Seznamovani pracovnik(l neprobiha
formalné

5. Postupy jsou v souladu s praxi
poskytovatele

6. Kontrola dodrZzovani postupt v praxi

Zaméstnanci -
Predavani
nevhodnych zpasobt
prace novym
zaméstnancim

1. Neni nastaven vhodny
proces zaskolovani

2. Pracovnici jsou
zaSkolovani zaméstnanci se
zvyky prace z ustavniho
zafizeni

3. Nenastaveny systém
prabézné kontroly

4. Nejsou aktualizovana
potfebna (zavazna) vnitfni
pravidla - pochazeji z
"Ustavniho zafizeni" nebo
byla jen drobné "upravena"

1. Pracovnici pfenaseji
nevhodné zpUusoby prace
do komunitnich typ(
sluzby - pfenos zaZzitych
stereotypu do nové
sluzby

2. Neucelny proces
transformace, vytvareji
se "mala ustavni
zafizeni"

3. Uzivatelé nejsou
osamostatriovani -
pracovnici délaji i to, co
uzivatelé zvladnou, a
nedochazi k zvySovani
kompetenci uzivatell 4.
pracovnici pfenaseji své
zvyky na nové
pracovniky

1. Vypracovany systém zaskolovani,
stanoveni mentor( (pouze pracovnici,
ktefi rozumi procesu)

2. Vypracovana a zavazna vnitini
pravidla - moznost napojeni na systém
hodnoceni a odménovani

3. Kontrola daného systému a zpusobu
prace u zaméstnanct

4. Motivace zaméstnancl

5. Prace s reflexi zaméstnanct (vzit se
do uzivatelovy role) jak by sami chtéli,
aby jim byla sluzba poskytovana a jakymi
metodami by méli zaméstnanci
pristupovat a pracovat (napf. supervize,
intervize)
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Socialni sluzby
Vsetin

Lt

Zaméstnanci -

Zaméstnanci Spatné

odhadnou/odhaduji
moznosti/schopnosti

uzivatel( (podcenuji

nebo precenuji)

1. Zaméstnanci si mysli, Ze
uzivatele lIze pfipravit na
vSechny situace (bez rizika)
2. Zaméstnanci nerespektuji
limity uzivatele - zaméstnanci
chtéji, aby uzivatelé zvladli
vSechno

3. Zaméstnanci nevéri
uzivatelm, Zze zménu
zvladnou nebo nemaji
zkuSenost, ze to mohou
zvladnout (nikdy se s tim
nesetkali - absence
zkuSenosti)

4. Presvédceni zaméstnancd,
ze transformacni proces
nema pfinos pro osoby s

1. Neadekvéatni pfistupy
k uzivateliim - velké
riziko pochybeni a
nasledny neuspéch
transformace,
demotivovany uzZivatel a
pracovnik.

2. Pfecenéni/podcenéni
uzivatell, disledkem
bude stres pro uzivatele

1. Tymova spoluprace pfi zpracovavani
individualnich plant - hodnoceni
nezbytné miry podpory,

2. ve spornych pfipadech spoluprace
supervizora/externiho odbornika -
predavani zkuSenosti

3. Adekvatni a kvalitni zaskoleni,
vzdélavani, dobra praxe, zkusenosti z
jinych zafizeni

4. Zpracovani planu rizik u uzivatell

Prioritni vysokou mirou podpory . o 5. Nastaveni vnitfni kontrola zpUsobu
N . . nebo ujma (napfiklad mra . .
5. Zaméstnanci nevztahuji fyzicka) provadéni individualniho planovani a
zpUsob Zivota uzivatelu k hodnoceni nezbytné miry podpory,
e~ . <. 3. Degradace . o ;
bé&Znému zplsobu Zivota samotného orocesu 6. Jednotné metodické vedeni ze strany
6. Neadekvatni pfiprava P zfizovatele, MPSV
uzivatele (jak ¢asové, tak
mnozstvim a intenzitou
jednotlivych kroku pfipravy)
jeho schopnostem a
moznostem - neadekvatni
nebo nedostate¢né
zmapovani situace
1. Planovani a pfiprava uzivatel(
1. Izolace (pfiprava nesmi byt teoreticka, ale
2. Nedostate¢na nebo prakticka - napf. pljdeme s uZivatelem
- . nekomplexni pfiprava 1. Odmitnuti uzivatel( do bézného prostiedi)
Zaméstnanci -

Neobvyklé/obtézujici
chovani na verejnosti
(hluénost, nevhodné
opilecké projevy,
znecist'ovani okoli)

(situace nad ramec
sebeobsluhy a péce o
domacnost)

3. Nedostate€né zhodnoceni
potencionalnich rizik

4. Tolerance
neodpovidajiciho zptisobu
chovani v zafizeni

komunitou

2. Zpomaleni procesu
transformace

3. Dopad na vefejné
minéni - medializace
pfipadu

2. ZvySena podpora uzivatele pfi pfipravé
na prechod/béhem prechodu a v nové
sluzbé

3. Reflektovat velké rozdily Zivota v
zafizeni a v pfirozené komunité (zmény
vnitfnich pfedpisd, individualni plany,
nacviky, akcent na tuto informaci ...)

4. Netolerovat neobvyklé/obtézujici
chovani ¢lovéka v ustavu

29




Zaméstnanci -

Zbaveni a omezeni
zpusobilosti k
pravnim ukonim

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

1. Ob¢&ansky zakonik
upravuje pouze zbaveni a
omezeni zpUsobilosti k
pravnim tkonim

2. Naduzivani institutu
zbaveni zpUsobilosti k
pravnim ukonum, dédictvi
kolektivistické ideologie
3. Neznalost a nevyuzivani
alternativ k zbaveni a
omezeni zpUsobilosti k
pravnim Gkondm v praxi

1. "Pravni smrt
uzivatele", socialni
izolace a nauCena
bezmocnost/rozhodovani
2. Nutnost zapoijit
opatrovnika a
opatrovnicky soud do
procesu transformace
3. Opatrovnik mize
zasadné komplikovat
proces transformace -
zpomaleni procesu
transformace

4. \V/znik dalSich rizik
procesnich

Socialni sluzby
Vsetin

Lt

1. Podani navrhd na navraceni
zpUsobilosti k pravnim Ukondm, odvolani
v pfipadé neuspéchu pfed Okresnim
soudem, ustavni stiznosti v pfipadé
neuspéchu pfed Krajskym soudem
(Poskytovatel)

2. Vzdélavani soudcl, statnich zastupcu
a poskytovatell o alternativnich pravnich
prostfedcich ochrany uzivatele (§ 38
odst. 2 OZ, ustanoveni opatrovnika bez
omezeni nebo zbaveni zplsobilosti k
pravnim ukontm podle § 29 OZ, plna
moc, apod.). (Narodni)

3. Nacvik dovednosti a schopnosti
rozhodovat se samostatné a s podporou.
Pfiprava na systém podporovaného
rozhodovani. (Poskytovatel)

Zaméstnanci -
Neochota
transformujiciho se
zarizeni
spolupracovat s
jinymi poskytovateli
(napf. poskytovatel
neinformuje o
nabidkach jinych
poskytovatel(,
nevyuziva
nabidek/kapacit
jinych poskytovatelt
pfi pfechodu
uzivateltl do novych
sluzeb)

1. Byli do procesu "donuceni"
2. Vedeni organizace vytvari
misto "ustavu" jinou instituci a
chce ji nadale v tak velkém
rozsahu udrzet

3. Nezkusenost se spolupraci
4. Jiny poskytovatel je bran
jako konkurence

5. Napjaté vztahy z davodu
"nevhodné" politiky kraje
(upfednostriovani
pfispévkovych organizaci
pred neziskovymi)

6. Spatna zkusenost s jinymi
poskytovateli (napf. osobni
rozpory...)

7. Hodnoti sluzbu jiného
poskytovatele jako
nekvalitni/nevhodnou

1. Nemoznost vyuzit
navazné sluzby jinych
poskytovatell - uzivatelé
maji omezenou moznost
volby

2. ZvySeni nakladu

3. Ned(véra v proces
transformace a
stfednédobého
planovani

4. "Bojkotovani" procesu
transformace ze strany
jinych poskytovateld (jini
poskytovatelé se obavaji
prerozdélovani
finanénich prostfedkl "z
jednoho bali¢ku" ve
prospéch
transformuijicich se
zafizeni - nebudou mit
na svlj provoz)

5. Nedojde k
potfebnému "rozlozeni"
potfeb dle lokality

6. Odmitnuti spoluprace
s jinymi poskytovateli

7. Neuskute¢néni
procesu nebo jeho
zpomaleni

8. Nevyuziti a dublovani
stavajici sité jiz
fungujicich soc. sluzeb

1. Skoleni v oblasti "managementu
zmeény" pro vedeni zafizeni

2. Vyuzivat dostupnych socialnich sluzeb
(napfiklad: zapojit se do planovani
rozvoje socialnich sluzeb, navazat
kontakt s ostatnimi poskytovateli - sejit
se,...)

3. Inspirovat se pfiklady dobré praxe,

4. Nastaveni spoluprace s jinymi
poskytovateli ze strany kraje/zfizovatele v
ramci jasné definované vize.

Zaméstnanci -
Stereotypnost prace
v novych
domacnostech -
"ponorkova nemoc"”

1. Pracovnici nebyli
dostate¢né pfipraveni na
praci v nové vznikajicich
domacnostech

2. Nevhodné sestaveni tymu
zaméstnancl v domacnosti

1. Pracovnici mohou
pfenaset negativni postoj
na uzivatele

2. Moznost vzniku
konfliktnich situaci v
ramci domacnosti

1. Kvalitni vybér tymu
2. Vzdélavani pracovnikd
3. Supervize individudlni i tymova
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Zaméstnanci - Snaha
najit vyuziti pro
vS§echen personal za
kazdou cenu

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

1. Neplanovani organizacni
struktury a poctu pracovnik
podle potieb uzivateld (pf.
aby nebylo nutno propustit
zdravotnicky personal, doSlo
k podavani jidla uzivatelim
sondou a to i tém, ktefi sondu
nepotrebovali)

2. Neochota nékterych
zaméstnancu pfejit na jinou
praci (vSeobecna sestra na
pracovnika v socialnich
sluzbach - jiné finan¢ni
ohodnoceni)

1. Vysoké naklady na
personal, ktery
strukturou neodpovida
potfebam uzivatell

2. Nedochazi k rozvoji
uzivateld - neucelnost
procesu

Socialni sluzby
Vsetin

Lt

1. Planovani struktury zaméstnanct
vzhledem k potfebam uZivateld a druhim
sluzeb (jejich charakteru), které budou
poskytovany

2. Zména kvalifikace nebo zafazeni
nékterych pracovniku (s tim zména
kompetenci a systému prace)

3. Zaméfeni se na vyuziti stavajicich
lidskych zdrojl pro potfeby novych typl
sluZzeb a uzivatell (hledat vhodny
profesni potencial v kazdém
zaméstnanci)

4. Klast dliraz na profesionaini a
motivujici management (zlepSit droven
managementu)

UzZivatelé -

Nedostatec¢né

finanéni zdroje/pfijmy

uzivatel( ke

zvolenému zpusobu

zivota (napf. zajisSténi
Fijmu

1. Mala motivace uzivatell k
praci

2. Nizké dovednosti uzivateld,
nedostatek informaci
zaméstnavatell ohledné
prace osob se zdravotnim
postizenim, nezkuSenost s
praci osob se zdravotnim
postizenim

3. Nedostatek pracovnich
pfilezitosti obecné v dané

1. Dopady stejné jako u
klasické
nezameéstnanosti,
trauma

2. Navrat/setrvani ve
sluzbé, ktera uzivatele
nerozviji nebo ve sluzbé

1. Motivace uzivatell (poskytovatel)

2. Trénink dovednosti a navyku
(poskytovatel)

3. Napojeni na mistni sluzby v oblasti
zaméstnanosti, spoluprace s agenturami
podporovaného zaméstnani
(poskytovatel a zfizovatel)

4. Zajisténi chybéjicich sluzeb (kraj,
ministerstva)

Prioritni lokalité s neadekvatni podporou 5. Informovani zaméstnavateld o
4. Nizka mira podp9ry . vyhodach zaméstnavani osob se ZP
strany zaméstnancl k ziskani
a udrzeni pracovnich navyki
a dovednosti
1. Nevhodné zvolena lokalita | 1. socialni izolace
z pohledu potfeb uZivatele - | uzivatel(,

Spatné naplanovani 2. nemoznost volby 1. Planovéni v prib&hu procesu

Uzivatelé - 2. Nespoluprace se traveni volného ¢asu 2' Osloveni a vyuziti nabidky ’

Nedostatek zajmovymi spolky, neosloveni | uZivatele, vélnoéasovych aktivit zajmovych

prilezitosti a téchto spolkl (napf. 3. nejsou uspokojovany organizaci — hasidi, zahradkafi

podminek pro zahradkafi, rybafi..) nebo potfeby uzivatele, : ’

smysluplné traveni
c¢asu
Prioritni

bé&Zné dostupnych instituci
(napf. knihovny)

3. Nedostate¢na podpora
stfednédobého planovani
rozvoje socialnich sluzeb
nebo jeho realizace

4. zvy$eni financénich
prostfedkd na zajisténi
denniho programu (napf.
doprava jinam, potfeba
zjiSténi aktivit pracovniky
poskytovatele)

3. RozSifeni kapacity aktivizac¢nich dilen,
4. Vlastni zajmova ¢innost — sport,
kapela, zahradkareni, chovatelstvi

5. Moznost pracovniho uplatnéni

Uzivatelé - Necitlivé
prosazovani
transformace
(nevhodna prace s
negativnimi postoji
uzivatelt)

1.V planu transformace se
nepodcita s individualnim
pfistupem

2.V planu transformace se
nepocita s rizikem nepfijeti
transformace uzivatelem

1. Neni respektovano
pFani uzivatele

2. Snizeni kreditu
transformace

Dusledné dodrzeni individualniho
pristupu pfi tvorbé transformacniho planu
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Uzivatelé - Postupné

zhorsovani
zdravotniho stavu
(napf. z diivodu
zvysovani véku
uzivatelt novych

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

1. Nové sluzby jsou
pfizplisobovany aktualnim
potfebam uzivatell (nejsou
dostate¢né pruzné) a ne
potfebam, které Ize oCekavat
také do budoucna (napf. z
davodu zhorSeni zdravotniho
stavu)

1. Setrvavani ve
sluzbach, které nebudou
pfizpusobeny potfebam
uzivateld (bezpecnost,
personalni zajisténi...),
2. Jsou nuceni ke
stéhovani pfi zméné

Socialni sluzby
Vsetin

Lt

1. Vydefinovani budouci podoby sluzeb
(zhruba za 7 let)

2. Diskuze pracovnich tym( a vystupy
smérem k definici

3. ZvySend pozornost architektonickému
feSeni

4. Komunitni planovani (systémova

sluzeb) > Nedostatek nezbytné miry podpory | podpora navaznych sluzeb) - (kraj)
Prioritni névazn “ch/specializovanvch (zhor$eni zdravotniho 5. Flexibilnost sluzby, pfizplsobeni se
/azny P Y stavu uzivatel() potfebam uzivatele
sluzeb
1. Nedostate¢na nebo
?s?{(u oarzglﬁggl r;;r;ﬁ)ergva 1. Motivace k samostatnému bydleni a
sebeobsluhy a péce o peclivy vybér spolubydliciho
domécnost)y P 2. Zmapovani situace (ij. potfeb,
2 &patné zvolena mira 1. Ztrata motivace schopnosti a moznosti uzivatele),
Usivatelé - 6 d por uzivatele a poskytovatele | spravné nastaveny plan
Nezvladnuti g N%dgstateéné zhodnoceni (zaméstnanci) 3. ZvySena mira podpory v prvni fézi
. ) O - 2. Navrat do ustavniho pfechodu do sluzby komunitniho typu
samostatného potencionalnich rizik, napf.

zpUsobu zZivota

lokality

4. Nedlvéra zaméstnancu ve
schopnosti uzivateld

5. Vyssi vék uzivatell (seniofi
- schopnost adaptace na
novy zpUsob Zivota s vékem
klesa)

zafizeni
3. Ztrata podpory pro
transformaci

4. Citlivy a empaticky pfistup k lidem
vy$8iho a seniorského véku

5. Zvolit optimalni socialni sluzbu

6. Priprava na samostatny zplsob Zivota
jiz v ustavnim zafizeni (napf. cvicné byty,
trénink dovednosti)
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Socialni sluzby
Vsetin

Lt

Uzivatelé - Odmitnuti
uzivatel( ucastnit se
procesu
transformace

1. Podcenéni specifik
konkrétnich uzivateld (napf.
zplGsobu komunikace
adekvatni jejich postojum,
jejich zivotni historii)

2. Vék uzivatell a zvyklost v
dané lokalité

3. Obava ze ztraty pohodli
("domov jim pere, zehli,
vafi..")

4. Chybéjici pfiprava v
pribéhu poskytovani socialni
sluzby v domové pro osoby
se zdravotnim postizenim

5. Pfepecovavani pfi
poskytovani socialni sluzby
6. Eliminace kontaktl s
bé&Znym prostfedim

7. Nefunkéni individualni
planovani prabéhu
poskytovani socialni sluzby
8. Nedostatecna pfiprava
zaméstnancl pro komunikaci
s uzZivateli o transformaci

9. Nastaveni sluzby pred
vstupem do transformace
(napf. "atmosféra" ustavu,
situace, ve které se sluzba
nachazi, osobni filosofie
jednotlivych zaméstnancu a
managementu)

10. Poskytovatel se zaméfuje
na proces a ne na samotného
uZivatele

11. Uzivatel je ovlivnén
nazory a postoji jinych osob
12. Obavy, Ze nezvladnou
nové podminky, obavy z
neznamého

13. Malo €asu na pfirozenou
reakci na zménu (odpor) a jeji
pfijeti, neporozuméni (proc,
kam, co, jak bude..)

Zasadni prodlouzeni az
zablokovani/zastaveni
procesu transformace -
navrat k institucionalizaci
(neziskani novych
kompetenci uzivatele a
nemoznost Zit jinak,
zvy8ujici se zavislost na
sluzb&, demotivace
zaméstnancu, upevnéni
paternalistickych
pfistupu - posileni
hyperprotektivity,
ekonomicka ztrata)

1. DUsledné dodrzovat ustanoveni § 2
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich prepist, a
standard( kvality socialnich sluzeb -
zprostiedkovani externiho nahledu na
poskytovani socialni sluzby a pfipravu
transformace (napf. externi audit,
supervize), pfizplsobeni pfistupu
vzhledem k véku uzivatele/potfebam
(poskytovatel vyuziva a kombinuje
riznych forem prace, jak se skupinou, tak
s jednotlivci, prace s Zivotni historii,
vyuziti planovani zaméfeného na ¢lovéka
2. Podpora zaméstnanc( pfi komunikaci
s uzivateli (napf. podpora odbornika,
Skoleni, nacvik, inspirace z jinych
sluzeb)

3. Rozvoj dovednosti a navyka pro
samostatny zplsob Zivota v prabéhu
poskytovani socialni sluzby, a ne az kdyz
se zacina transformovat

4. ZvySovat aktivni kontakt uZivateld s
béznym prostiedim - pfiblizit
"normalnimu" zptsobu chovani

5. Zaméstnanci pfistupuji k uzivatelim
jako k sobé rovnému, jak chovanim, tak
vnitfnim postojem - odstranit postoj o
tom, Ze uzivatele "opeCovavame",
odstranéni manipulativniho pfistupu
("hyperprotektivita") a nechavat uzivatele
se svobodné rozhodovat v navaznosti na
pfimérené riziko

6. Jasné vymezeni pravidel v navaznosti
na § 2 - napf. vydefinovat pravidla prace
ze strany managementu, zvladnuti
pravidel prace s rizikem, planovat rizika
7. Reflexe pfinosu a rizik, véetné
zplsobu jejich osetreni

Uzivatelé - Zklamani
uzivatel(i ze zmény

1. Pfehnana ocekavani a
naroky uzivateld

2. Idealizace nového stavu

3. Nedostatek informaci
(informace jsou podavany
pouze o kladech procesu, ale
ne o rizicich nebo
nevyhodéach pro uzivatele)
nebo mylné informace

1. Zklamani, deziluze,
demotivace uzivatele
2. Zpomaleni procesu
zmeény

3. Nespoluprace
uzivatele sluzby

4. Konfliktni situace

1. Opakované a srozumitelné
vysvétlovani a komunikace s uzivatelem
2. Informovanost i 0 moznych negativech
3. Vyuziti osobnich jednani,
individualniho pfistupu

4. Pracovat s riziky a na tato uzivatele
pfipravovat

5. Cvi¢né byty v ramci DZR, moznost si
"novou sluzbu vyzkouset"
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Socialni sluzby
Vsetin

Lt

Uzivatelé - Reakce na
zménu a s ni spojené
disledky - zvy$ena
odpovédnost za
sebe, naroky na
samostatnost
(apatie, agrese
konzumace alkoholu,
problémové chovani
a pripadné zhorseni
zdravotniho stavu

1. Stresova zatéz zplsobena
zvySenymi naroky, rychlou
zménou, nepochopenim
situace

2. Nedostate€na pfiprava,
planovani nebo informace

1. Poskozeni uzivatele a
stagnace jeho rozvoje

2. Zpomaleni procesu
osamostatriovani

3. Zpomaleni procesu
transformace a ohrozeni
daveéry v samotny proces

1. Pravidelna komunikace s uzivateli,
jejich pfiprava

2. Sledovani jejich zdravotniho a
psychického stavu

3. Pfizpusobeni tempa a procesu
transformace osobnim moznostem a
potfebam uzivatell

4. Nabidka spoluprace s dalSimi
odborniky (psycholog, psychiatr...)

5. Intervize a porady tym0 o situacich

uzivatelt ...) uzivatelQ
Prioritni

1. Odpovidajici personalni a materialni
Usivatelé - zajisténi sluzby (rezerva pro zvlastni

Poskytovatel
nevhodné zvoli

personalni a
materialni podminky
transformované
sluzby u nékterych
uzivatell — uzivatelé
s asocialnim,
rizikovym chovanim,
psychiatrickou dg.

1. Neodpovidajici posouzeni
uzivatelu - jejich potreb,
schopnosti a moznosti

2. Nevhodné sestaveni
skupiny uzivatell v ramci
domacnosti

1. Konflikty v
domacnostech, mozna
zranéni

2. Problémy s
uskute¢nénim procesu
transformace

3. Demotivace uZivateld,
zaméstnancu

4. Nevhodny vliv na okoli
(komunitu, vefejnost)

feSeni pro uzivatele se specifickymi
potfebami)

2. Individualni komunikace s uzivateli a
zjisténi jejich potfeb

3. Zvazeni funkénich/harmonickych
skupin uzivatel( i pracovnik( pro
jednotlivé domacnosti

4. Zapojeni psychologu, psychiatra a
dal$ich specializovanych odborniki
5.V pfipadé potfeby poskytovatel zajisti
jinou sluzbu, ktera odpovida potfebam

(napf. 'duélni 5. Ned(véra v proces Usivatele
g%cﬂ%ﬂ transformace jako takovy 6. Poskytovatel jedna se zfizovatelem a
zapojuje se do tvorby krajskych
stfednédobych planu
1. Rozdil ve zpusobu plateb
za sluzby v chranéném
bydleni a domovech se 1 Finan&ni ol e
zvlastnim rezimem ze strany [ Fihanchi planc’)vanllv’ramm
uzivatele (v domové se |nd|\./'|5151alr’1|ho p'?”°VaF" -
Uzivatelé - zvlastnim rezimem je 2. Zjistovani potfeb a financnich

Nedostatek financi
uzivatelQ — zvysSeni
finan¢nich narokd na
bézny zivot

povinnost ponechat uzivateli
povinny zlstatek - 15 %,
Uhrada za péci je pouze do
vy$e pfiznaného pfispévku na
péci oproti chranénému
bydleni, kde povinnost
zUstatku neni a Uhrada za
péci je dle skutec¢né odebrané
péce)

1. Zhorseni kvality Zivota
uzivatele

2. Navrat uzivatele do
ustavniho zarizeni

moznosti uzivatell - individualné

3. Moznost vyuziti dalSich davkovych
systému socialniho zabezpeceni pro
zajisténi potfeb

4. Vyhledavani dalSich zdroju s cilem
zlevnit poskytované socialni sluzby
uzivatelim
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Socialni sluzby
Vsetin

Lt

Uzivatelé - Neprijeti
uzivatel( v dané
lokalité

Prioritni

1. Zanedbani nebo
podcenéni projednani zaméru
transformace se véemi
zucastnénymi (pfi nakupu
pozemku pro novostavbu,
koupi nebo pronajmu bytu)

2. Iracionalni odpor nebo
vedlejsi zajmy komunity,
uzivatelé se chovaji tak, Ze je
obyvatelé nebudou pfijimat

1. Neuskute¢néni dané
Casti procesu - uzivatelé
zlstavaji v zafizeni

2. Dopad na psychiku
uzivateld - demotivace,
zklamani

3. Zpomaleni procesu
transformace

4. Nezapojeni uZivateld
do komunity — ,izolace®
uzivatela

1. V&asnost komunikace s komunitou jiz
v rozhodovaci fazi procesu (napf.
pozvanky na akce pofadané v zafizeni,
den otevienych dvefi)

2. Informovat uzivatele a zaméstnance o
lokalité az s definitivni volbou, tak, aby
nedoslo ke vzniku a Sifeni dezinformaci
3. Komunikace se samospravou obce,
setkani s budoucimi spoluob&any,
predavani dostateénych informaci,
vzajemné seznameni uzivateld s ob&any
dané lokality, prohlidky novych objektu,
prednasky, besedy.

Uzivatelé - Uzivatelé
S mensi mirou
podpory "simuluji"-
vyzaduji/domahaji se
stejné miry podpory
jako uzivatelé s vyssi
mirou podpory

1. Uzivatelé chtégji stejnou
péci, na kterou byli zvykli -
nechtéji délat Cinnosti, které
za jiné udéla zaméstnanec
2. UZivatelé se srovnavaji,
snhaZzi se vyuzivat vyhod
svého postizeni

1. Neodpovidajici
rozlozeni kapacity péce
2. Neodpovidajici
finanéni naroky na
Zjisténi péle vzhledem k
moznostem,
schopnostem a
potfebam konkrétnich
uzivatelt - zdrazeni
novych sluzeb

3. Stagnace uzivatele
4. Nepokra&uje proces
rozvoje schopnosti a
osobnosti uzivatele

1. Nastaveni vhodné miry podpory, ev.
jeji revize

2. Vytvaret skupiny s podobnou mirou
podpory

3. Nastaveni jasnych a srozumitelnych
pravidel prace pro zaméstnance

4. Pfipadové konference v zafizeni
(porady tymu nad situaci uzivatele)

5. Poskytovatelé podporuji vytvareni
realistickych o¢ekavani uzivatell

6. Priprava uzivatel( — trénink dovednosti
jiz v ustavu

Uzivatelé - Riziko
zneuziti uZivatele v¢.
moznosti zneuziti
osobnich dat
uzivatell (ziskani
moznych rychlych
uveéru, uzavirani
nevyhodnych smluv)

1. Izolace uzivatele -
uzivatelé "nevédi, jak to
chodi"

2. Zkreslené informace o
realném svété a jeho
fungovani - v negativech

3. Uzivatelim chybi vhodné
vzorce chovani v ohrozeni,
flexibilita a zkuSenosti

4. Nepfipravenost uzivatele
na podobné situace, chybi
socialni zkuSenosti a
kompetence z bézného
Zivota, socialni izolace,
prepecovavani, maly daraz
na rozvoj jedince "Ustavni
péce"

1. Finanéni ztrata,
psychicka ujma atd.
2. Obtézujici ucast na
urednich jednanich

3. Zneuziti uzivatele -
obét, nebo jeho vyuziti
jako pachatele -
moznost trestniho
stihani uzivatele

4. Ohrozeni celého
procesu - negativni
medializace vzniklé
situace

1. Upozornéni na rizika a jejich nasledky
2. Nacvik socialnich dovednosti v€etné
asertivnich dovednosti

3. Osvéta

4. Vypracovani plana postupu pro
uzivatele a zaméstnance v rizikovych
situacich

5. Nacvik rizikovych situaci (zafazeni do
individualnich planu),

6. V zafizeni se sociélné patologické jevy
feSi podobné jako v b&zném Zivoté

7. Nastaveni shodného pfistupu pfi
konfliktech mezi uzivateli jako pfi
konfliktech zvenci

8. Dodrzovani oznamovaci a zabranovaci
povinnosti u ¢inl dé&jicich se uvnitf sluzby
(viz trestné-pravni zodpovédnost)
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Socialni sluzby
Vsetin

Lt

Uzivatelé -

Ovliviovani uzivatele
jinymi osobami
(zaméstnanec,
opatrovnik, rod.
prislusnici, pratelé),
které vyvola obavy ze
zmén (prechodu,
nové sluzby)

1. Obavy o uzivatele, strach,
Ze napf. néco nezvladnou, ze
nebude zajisténa dostateéna
péce, jak zvladnou zménu, ze
budou mit vice prace

2. Neznalost pravnich
predpisu (pfedstava
odpovédnosti)

3. Nevyjasnénost pravnich
predpisu

4. Obavy z rozbiti
vzajemnych vazeb, ze ztraty
zaméstnani popf. vyhod,
které pfinasi soucasny
systém ("ustavni péce")

5. Chybi socialni zkuSenosti a
kompetence z bézného
Zivota, socialni izolace,
prepecCovavani, maly daraz
na rozvoj jedince ,,ustavni
péce"

Uzivatel odmita
transformaci

Poskytovatel vi¢i zaméstnancim:

1. V€asné ziskani zaméstnancu pro
myslenku transformace (dobra praxe,
informace, uc¢ast na vzdélavani,
workshopech), Pribézné seznamovani
s prabéhem transformace (viz
Komunikaéni strategie)

2. Zajisténi zavaznosti podilet se na
procesu transformace - jasné nastaveni
pravidel a postupu, formalizace
zavaznosti procesu do vnitfnich pravidel
poskytovatele (org. fad, pfikaz
feditele...), jak pfi transformaci a
prechodu uzivatel( postupovat

3. Dat zaméstnancum ¢as (jasné
omezeny) na zpracovani situace

4. Supervize a hodnoceni zaméstnancu.
V pfipadég, Ze jim Cini potize se s novym
pfistupem ztotoznit, hledat moznosti
jiného pracovniho uplatnéni

Poskytovatel vici ostatnim:

1. Zapojeni a v€asné, pravdivé a
pravidelné informovani komunity i Siroké
vefejnosti

Uzivatelé - Rizikové
chovani - alkohol,
drogy, prostituce...

1. Nedostate¢na prevence -
planovani procesu zmény,
pfiprava uzivatele

2. Nedostate¢né seznameni s
riziky a jejich dusledky
uZivatele a dalsi
zainteresované osoby

1. Kriminalizace
uZivatele

2. Zdravotni ohrozeni
uzivatele

3. Socialni vylouceni
uzivatele, pauperizace
(snizeni socialni urovné,
chudoba,
bezdomovectvi)

4. Ohrozeni celého
procesu - negativni
medializace vzniklé
situace

5. Spatny vzor chovani
pro ostatni uzivatele

1. Osvéta

2. Posilovat vili a odolnost uzivatele, jako
prevenci vuci negativnim vliviim
(pracovat s odpovédnosti za své
chovani)

3. Planovani pfechodu uzivateld a
pfiprava na nové situace - planovani rizik
a jejich eliminace

4. Pracovat s tématem pfiméfeného
rizika

5. Nastaveni vnitfnich pravidel
respektujicich osobni pravo uzivatele na
pfiméFenou miru rizika

Uzivatelé - Tzv.
"ponorkova nemoc"
mezi uzivateli a
zaméstnanci v
domacnosti

1. Nedostate¢na napli
volného €asu uzivatell

2. Nedostate€na pfiprava
uzivateld na novy zpusob
Zivota

3. Nevhodné sestaveni
skupiny uzivatell v ramci
domacnosti

1. Konfliktni situace v
ramci domacnosti

2. Demotivace a
zklamani uzivatele

1. Pfiprava uzivatelll na novou sluzbu
2. Individualni planovani s uzivateli
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Uzivatelé - neuzivani
léku.
Prioritni

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

1. Velky tlak na uzivatele v

procesu transformace. 2.

Nedostate¢na pfiprava
uzivatelt na novy zplsob
zivota. 3. Nevhodné
sestaveni skupiny uzivatel( v
ramci domacnosti. 4.
Nedostate¢na pfipravenost
odborného zdravotniho
personalu.

1. Zdravotni ohrozeni
uZivatele -
dekompenzace
psychického stavu. 2.
Ohrozeni celého procesu
uzivatele pfi pfechodu.
3.Spatny vzor chovani
pro ostatni uzivatele.

4. Hospitalizace v
psychiatrické lé¢ebné.

Socialni sluzby
Vsetin

Lt

1. Odborna prace zdravotniho personalu.
2. Odborna prace klic¢ového pracovnika.
3. Odborn4 prace personalu - A-skupiny,
vztahova komunita 4. Spoluprace s
klinickym psychologem a psychiatrem. 5.
Planovani pfechodu uzivatel(l a pfiprava
na nove situace - napf. nacvik socialnich
dovednosti.

Opatrovnici - Nékteri
opatrovnici nemaji

zajem o vétsi
autonomii uzivatelt

Prioritni

1. Obavy opatrovnikl o
uzivatele, strach, Ze napf.
néco nezvladnou, ze nebude
zajiSténa dostatecna péce,
jak zvladnou zménu

2. Obavy opatrovniku, ze
budou mit vice prace

3. Neznalost pravnich
predpisu (pfedstava, Ze jsou
odpovédni za uzivatele - v¢.
trestni odpovédnosti)

4. Nevyjasnénost pravnich
predpisu

5. Neochota, nezajem
opatrovnik( spolupracovat

1. UZivatelé nemohou
projit procesem
transformace nebo jen s
velkymi obtizemi

2. Zneschopnovani
uzivatela

3. Poskytovatel maze jen
s obtizeni nebo vibec
transformaci uskutec¢nit
(nebudou moci byt napf.
uzavieny nové smlouvy -
smlouva o poskytovani
socialnich sluzeb, o
dodavce energie)

4. Opatrovnici "pfevedou
" uzivatele do jiného
ustavniho zafizeni

1. Pravidelné a v€asné oslovovani a
informovani opatrovnikt (informace
museji primarné pfijit nejdfive od
poskytovatele nez odjinud)

2. Pribézné sdélovani kroku v procesu
transformace

3. Vétsi zapojeni opatrovnik( -
spoluprace na pfechodu uzivatelt apod.
4. Vyjasnéni a seznameni s pfislusnym
pravnim ramcem, ktery vymezuje
kompetence opatrovniku

5. Pfiklady dobré praxe

6. Vyuzit moznost podat navrh na zménu
opatrovnika u opatrovnického soudu v
pFipadé, Ze tento jedna dlouhodobé proti
zajmu uzivatele. 7. Setkavani
managementu zafizeni s opatrovniky
minimalné 1x ro¢né, zasilani Casopisu
vydavaného zafizenim opatrovnikiim,
zasilani informaci e-mailem,
informovanost o webovych strankach,
facebook, aktualizace webovych stranek
o transformaci

Rodina - Nesouhlas
rodin nékterych
uzivatell s jejich
stéhovanim a vétSim
osamostatnénim

1. Obavy rodinnych
pFisludnikl o uZivatele, napf.
Ze néco nezvladnou, ze
nebude zajisténa dostate¢na
péce, jak zvladnou zménu

2. Nedostatek informaci nebo
zkuSenosti, Ze to jde, chybi
pfiklady dobré praxe a
moznosti sdileni zkuSenosti
3. Rozdily v uhradach za
sluzby u jednotlivych
poskytovatel(i (preference
levnéjSich sluzeb)

1. Ohrozeni procesu
transformace:

a) uzivatelé nemohou
projit procesem
transformace nebo jen s
velkymi obtizemi

b) poskytovatel mize jen
s obtizemi nebo nemuze
vubec transformaci
uskutecénit,

2. Snizeni politické a
finan¢ni podpory,

3. Rodinni pfislusnici
(blizké osoby) ovlivriuji
rozhodnuti uzivatele a
mohou na néj pfenaset
obavy

1. Propagacni a informacni kampari
(napf. pfiklady dobré praxe, foto, video,
predavani zkusenosti..),

2.V8eobecné i jednotlivé informovat
rodinné pfislusniky o smyslu
transformace a o jejim pfinosu pro
uzivatele, nabidnout navstévu v misté
dobré praxe (mj. pfitomnost blizkych pfi
¢innostech uzivatelu ve cvi¢nych bytech,
dny otevrenych dvefi),

3. Zapojeni rodiny do planovani pfechodu
a osamostatfiovani uzivatele

4. Pripravit seznam alternativnich
kandidatu

5. Aktivni nabidka jinych alternativ ze
strany poskytovatele
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Rodina - ZvySena
nespokojenost rodin
a blizkych osob se
zplusobem nové
poskytovanych
socialnich sluzeb a
pfrechodem do téchto
sluzeb

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

1. Zkreslena nebo nejasna
pfedstava o nové
poskytované sluzbé

2. Predstava, ze socialni
sluzba znamena komplexni
péci

3. Nezapojeni rodinnych
pislusnika

1. OhrozZeni procesu
transformace, uzivatelé
nemohou projit
procesem transformace
nebo jen s velkymi
obtizemi

2. Poskytovatel mlze jen
s obtizemi nebo nemuze
vubec transformaci
uskutecnit,

3. Snizeni politické a
finan¢ni podpory +
konflikty s rodinou a
blizkymi; stfet zajma

Socialni sluzby
Vsetin

Lt

1. Kvalitni komunikace o planovanych
sluzbach, seznameni s nimi,

2. Seznameni s pfinosem nové sluzby
pro uzivatele, ale také s pfipadnymi riziky
a zpusobem, jakym budou tato rizika
oSetfovana. Zapojeni rodin a blizkych
osob do procesu, pokud ma uzivatel
zajem (motivovani a podpora, pomoc pfi
pfechodu uzivatele do nové sluzby -
pfevoz uzivatele...).

Opatrovnik - Zména
postojl opatrovniku
v prubéhu procesu

1. Rozpor mezi predstavou/
o¢ekavanim opatrovnika a
realnym pribéhem procesu
2. Nové informace o procesu,
opatrovnik vnima nové
chovani uzivatele jako
nevhodné/nebezpecéné

3. Délka transformacniho
procesu (napf. oddaleni
prechodu uzivatel( do novych
sluzeb)

1. Zpomaleni a
zkomplikovani procesu
po jeho zahajeni

2. UZivatel je jiz na
pfechod pfipraven
("natéSen")az
rozhodnuti opatrovnika
se proces nedokon¢i

3. Demotivace uzivatele
a jeho nedlvéra v
poskytovatele sluzeb

4. Vzniklé nédklady, které
nikdo nezaplati

1. Zahajit intenzivni komunikaci s
opatrovniky jiz pfi pfipravé transformace,
po celou dobu pravidelné a pravdivé
informovat o postupu transformace

2. Posilit znalost poskytovatell o postupu
vyjednavani s opatrovniky, o
kompetencich opatrovnik(

3. Moznost vyuZiti spoluprace s
opatrovnickymi soudy (napf. pozvani na
setkani rodi¢l a opatrovnik( ...)

Opatrovnik - Obava z
prechodu uzivatele k
novému
poskytovateli

1. Odmitani pfechodu
uzivatele k jinému
poskytovateli (napf. z dlivodu
pfedchozi zkuSenosti,
negativnich referenci nebo
absence zkuSenosti s danym
poskytovatelem)

2. Obava, Ze uzivateli u
jiného poskytovatele nebudou
poskytovany sluzby v takové
mife, rozsahu a kvalité, jakou
potfebuje

1. Na zakladé dohody s
rodinou uzivatel odmitne
prejit k jinému
poskytovateli

1. Kvalitni a zodpovédny vybér nového
poskytovatele

2. Spole¢né jednani s novym
poskytovatelem, seznameni s
poskytovanymi sluzbami, diskuse,
prohlidka objektl, kde budou sluzby
poskytovany
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Opatrovnik - Obavy
opatrovnikl z
dasledkl navraceni
zpusobilosti k
pravnim dkonim

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

1. Neznalost stavajicich
pravnich predpisu -
opatrovnici neznaji sva prava
a povinnosti a kompetence
(pfedstava, Ze jsou
odpovédni za uzivatele - v¢.
trestni odpovédnosti)

2. Obava o snizeni vlivu na
uZivatele

3. Negativni realné
zkuSenosti

4. Neni dostate¢né
legislativné upravena oblast
zpUsobilosti k pravnim
Ukondm a opatrovnictvi

5. Formalni vykon
opatrovnické povinnosti na
obcich

1. Zpomaleni a
zkomplikovani procesu
po jeho zahajeni

2. Opatrovnici mohou
rozhodnuti uzivatele
ovliviiovat

3. Demotivace uZivatele
a jeho nedavéra (zmatek
v informacich) v
poskytovatele sluzeb

Socialni sluzby
Vsetin

Lt

1. Zahdjit intenzivni komunikaci s
opatrovniky jiz pfi pFipravé transformace,
po celou dobu pravidelné a pravdivé
informovat o postupu transformace

2. Posilit znalost poskytovateld o postupu
vyjednavani s opatrovniky, o
kompetencich opatrovnik

3. MozZnost vyuZiti spoluprace s
opatrovnickymi soudy (napf. pozvani na
setkani rodicl a opatrovnik( ...)

4. Pfedavani zkuSenosti - navstéva nebo
zprostfedkovani

5. Posilit schopnost uzivatelll prosazovat
vlastni zajmy

6. Vyjasnéni legislativy (napf. podavani
vykladu..) (narodni, regionalni)

7. Vzdélavani opatrovnik(l (zaméstnancu
obce) (region, narodni)

8. rozliSovat pravni ukony a prava osob
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* X % Evropska unie
* * Evropsky socialni fond \ Socialni sluzby
* 0 v e 7 X Vsetin
* 4 K peracni program Zamestnanost
Rizika procesni
Rizika procesni
Riziko - popis: Pri€ina: Dopad rizika: Prevence:

Zména podminek

nebo nejasné
podminky
investi¢nich
projektt v pripadé
financovani
procesu
transformace
formou projekt( z
mistnich,
celorepublikovych
nebo evropskych
zdroju

Prioritni

1. Vznik neuznatelnych
nakladl a vraceni
finanénich prostfedku
2. Zpochybnéni
transformacéniho procesu
na vSech urovnich

3. Zpomaleni nebo
neuskuteénéni/
nedokonceni procesu
4. Zasah do jiz
schvaleného projektu
(Casové a finan¢ni
navyseni projektu)

1. Nedostatek informaci
k podminkam
predkladani
projektovych zadosti

2. Spatny vyklad nebo
neupiné pisemné
informace (jiné
pochopeni)

1. Studium podminek poskytnuti
finanénich prostfedkd z danych
zdroju

2. Vlyjasnéni jednotlivych krokd
postupu s poskytovatelem
finanénich prostredku

3.V pfipadé konkrétnich
podminek uvadét tyto podminky
ve smlouvach s dodavateli (napf.
s architekty)

Casovy tlak v
pripadé ¢erpani
finanénich
prostredkd v ramci
investicnich
projektd (mistni,
celorepublikové
nebo evropské
zdroje)

1. Obavy zfizovatele, ze do
procesu vlozi finanéni
prostiedky a jeho
projektova (investicni)
zadost nebude podporena
2. Poskytovatel nebude
moci uskutecnit svoje vize
a transformovat se

1. Tlak na Cerpani
finanénich prostredku
na realizaci investi¢niho
zameéru v omezeném
Case

1. Casova osa jednotlivych krokd,
2. Dodrzovani termina ¢asové
osy,

3. V¢asné podavani navrh,

4. Dostate¢na Casova rezerva pro
realizaci nutnych spravnich ukon(
(Uzemni Fizeni, atd.)

5. Vicezdrojové financovani
transformace

Nedodrzeni termint
na vSech urovnich

1. Spatné naplanovani
procesu

2. Nejasné rozdéleni
ukold

3. NepInéni
stanovenych povinnosti
ucastniky procesu

4. Nedostatek
informaci, nebo
informace o tom, ze
néjaky termin/jaky je
stanoven

5.
Byrokracie/schvalovani
procesu na krajské
urovni, nepruznost,
neschopnost reagovat
na zmeény.

6. Provazanost
jednotlivych kroku
(pokud neni dodrzen
jeden termin, zpozduiji
se i ostatni)

1. Zpomaleni nebo
nerealizovani procesu
2. Moznost, ze nebudou
Cerpany finanéni
prostfedky z diivodu
nedodrZeni termind

3. Vznik dalSich nakladu
na strané kraje

4. Ztrata motivace
("znechuceni") kraje
nadale v procesu
pokracovat,

1. Zodpovédnost za dodrzovani
termin( vSech aktérd procesu

2. Respektovani rozhodovacich
procesu a jejich ¢asovych
podminek (kraj, MPSV, zafizeni)
3. Informovani vSech
zainteresovanych aktérd o
procesu a planovanych terminech,
vE. pravidelnych jednani
regionalnich transformacnich tyma
4. Stanovit si Casové rezervy pfi
nastartovani terminG 5. Vyjasnéni
si zodpovédnosti a kompetentnosti
na vSech drovnich.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Socialni sluzby
Vsetin

Lt

1. Neuvazovani o
dalSich alternativach -
napf. koupé bytu misto
stavby nebo koupé
domku

2. Vysoka cena

nemovitosti
3. Nabidka nemovitosti ST c .
I 1. Zahdjit vyjednavani s mésty a
neodpovida . : X
< o 1. Zpomaleni nebo obcemi s podporou kraje
poZadavkim a . - o "
Nedostatek otfebam nerealizovani procesu z 2. Flexibilita poskytovatele pfi
vhodnych p i dlivodu vybéru nemovitosti | zvazovani a vybéru lokalit
" . (bezbariérovost, - , . o . o, .
nemovitosti fOZMEMY. VN4 2. Vznik vysokych nakladu | 3. Zvazeni riznych alternativ -
(pozemkii) - y, veen 3. UZivatelé jsou nakup nebo vystavba
——— bfemena - sité - plyn, « . . "
Prioritni . nastéhovani do 4. Spoluprace s Ufadem pro
voda, elektfina, , . .. Y
. . .| nevhodnych lokalit zastupovani statu ve vécech
kanalizace, vydrZzovaci . 8
. majetkovych
pravo,...),
4. Nabidka nemovitosti
neni v bézné zastavbé
a neodpovida potiebam
uzivatelt/smyslu
transformace
(zaclenéni do bézného
prostiedi).
1. Zpracovani analyzy potieb
Al uzivateld - individualni mira
1. Formalné L
zpracovany posuzovani , <
SV 2. Planovani novych sluzeb a
transformacni plan . . .
S domacnosti v mistech a
2. Rigidita pohledu 1 Neni Inéna k . dminkach odpovidaiicich
oskytovateld na rozvoj | eni napinena gpamta podminkach odpovidajicich.
. POSX - 2. Sluzba je vyuzivana pfanim a potfebam uzivatelQ
Nevhodné novych sluzeb

nastaveni nové
vzniklé socialni

3. Poskytovatel nebere
v Uvahu mistni a

uzivateli, pro které neni
vhodna
3. Ekonomicka

3. Spoluprace s ostatnimi
poskytovateli socialnich a
pfibuznych sluzeb v daném

sluzby Casové podminky - v .
. . neudrzitelnost zafizeni po | regionu
novych sluzeb . .
transformaci 4. Funkéni a na proces
4. Neochota ke X .
. transformace provazany
spolupraci s Y R !

. S stfednédoby plan rozvoje
neziskovymi o < y -
oraanizacemi socialnich sluzeb v daném kraji

9 5. Mapovani potieb obyvatel v
dané lokalité
1. Formalni pojeti 1. Poskytovatel nevyuZzije
procesu transformace, | zkuSenosti, a tim zvySuje
podcenéni rizik s riziko, Zze se situace bude
Nedostatec¢na pojenych s pfechodem | opakovat

reflexe moznosti
vzniku
nepredvidatelnych
krizovych/rizikovyc
h situaci a nevyuziti
zkuSenosti s jejich
feSenim

a s adaptacnim
procesem.

2. Podcenéni procesu
fizeni rizik a podcenéni
dusledkl, které mohou
zpUsobovat

3. Nekompetentnost
nebo nezkuSenosti
managementu s
fizenim procesu zmény

2. Krizové situace nebudou

dostate¢né a uspokojiveé
feSeny (napf. nefesSeni

stiznosti na kvalitu sluzeb,

situace budou feSeny
pozdé)

3. Zpomaleni/zastaveni
procesu transformace 4.
Nevhodné nastaveny
prechodovy proces.

1. Vzdélavani v oblasti krizového
managementu a fizeni zmén,

2. Prace s vyhodnocovanim
krizovych situaci a rizik a vyuziti
téchto zkusSenosti pro dalsi praxi
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Lt

Vsetin

Provozovani nové
vytvorenych
socialnich sluzeb
nebude
ekonomicky
unosné (maly pocet
uzivatel(, existence
stejnych sluzeb v
regionu atp.) - (viz
finané€ni rizika)

1. Poskytovatel
neprovede analyzu
potfebnosti socialnich
sluZzeb v dané lokalitg,
2. Poskytovatel se
neseznami s
komunitnim planem,
pfipadné se nezapoji
do komunitniho
planovani,

3. Poskytovatel chce
vytvéaret pouze nové
sluzby a ne vyuZivat
stavajicich.

1. Problém s financovanim
nové vytvorenych sluzeb
2. Neefektivni provoz
sluzby

1. Seznameni se s komunitnim
planem, pfipadné aktivni ucast
v komunitnim planovani

2. PrizplGsobeni nabidky sluzeb
poptavce v lokalitach

3. Zapojeni se do pfipravy
stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v daném kraji
4. Intenzivni a u€inna propagace
¢innosti organizace v regionu s
ddrazem na kvalitu poskytované
sluzby

Nedostatec¢né
personalni zajisténi
novych sluzeb
(vCetné
personalniho
zajisténi v dobé
nemoci,
dovolenych,
vzdélavani atp.)

Prioritni

1. Poskytovatel neni
flexibilni v personalnim
zajisténi sluzeb

2. Poskytovatel
neuvazuje o sluzbé
flexibilné a neni pfedem
pfipraven na mozné
zmény (napf. zvySena
potfeba personalniho
zajisténi sluzby v
navaznosti na potfebu
vétsi podpory uZivatele
v prvni fazi po pfechodu
uzivatele)

1. Uzivateldm neni
poskytovana podpora
podle jejich aktualnich
potieb

2. Pretizeni zaméstnancl v
pfipadé podcenéni
personalniho zajisténi
sluzby

3. Neefektivni vyuziti
zdroju (finanénich,
personalnich, materialnich)

1. Snaha o optimalni personalni
zajisténi novych sluzeb (ve
spolupraci se zfizovatelem)

2. Personalni planovani (zajisténi
pfijeti potfebného podtu novych
zaméstnancu, pfijeti jiz
kvalifikovaného personalu,
zajisténi mzdovych prostiedki
pred samotnym nastupem novych
pracovnikd do novych
domacnosti, naplanovani chodu
domacnosti a k tomu naplanovani
potfebného poctu personalu, atd.)
3. Flexibilita v personalnim
zajisténi (osoby na mimopracovni
pomér - DPP, DPC; vyuziti
dobrovolnikd ad.) a pfipravenost
na zmény

4. Navéazani spoluprace s Uradem
prace pfi vybéru novych
zaméstnancu

Nedodrzeni
podminek projektu
(napf. finanéni
limity, technické
charakteristiky ad.)

1. Neporozuméni
podminkam a
nedostate¢na
spoluprace se
zadavatelem

2.Zmény a
nedostatecné vyjasnéni
obsahu nékterych
kritérii ze strany
zadavatele

1. Zpomaleni nebo
zastaveni transformacniho
procesu

2. Vznik neuznatelnych
nakladl, plynoucich z
nedodrzeni podminek
realizace projektu

1. Prbézné a véasné predavani
jasnych a srozumitelnych
informaci o transformacnich
podminek ze strany zadavatele
2. Pribézné konzultace
poskytovatelll se zadavateli

42

Socialni sluzby




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Lt

Vsetin

Nevhodné
nastaveni nové
vzniklé socialni
sluzby

1. Tlak zfizovatele na
podobu nové vzniklych
sluzeb

2. Planovani sluzeb "od
zeleného stolu"

3. Planovani nevychazi
z hodnoceni potreb,
schopnosti a moznosti
uzivatell

4. Planovani podle
zdroju financnich
prostredku ("vytvafime
takové sluzby, na které
jsou dotaéni programy")

1. Sluzby neodpovidaji
potfebam uzivatell - neni
umoznén dalSi rozvoj
uzivatelQ

2. Proces transformace
nebyl uskute¢nén a jeho
pfinosy jsou degradovany
3. Uzivatelim muze byt v
novych sluzbach
poskytovana nepfiméfena
mira podpory (nebo
nedostatec¢na mira
podpory)

4. Mdze byt ohrozeno
bezpecdi uzivatell

5. Neucelné vynaloZeni
finanénich prostredki

1. Zmapovani miry podpory
uzivatell a planovani novych
sluzeb a domacnosti v mistech a
podminkach odpovidajicim
potfebam uzivatelt - hodnoceni
miry podpory, individualni
planovani sluzeb, nacvik novych
dovednosti

2. Informovani zfizovatele o
prabéhu procesu transformace a
moznych rizicich

Poskytovatel si nezjisti
veskeré nezbytné
informace o pozemku
(majetkové vztahy,

1. Zpomaleni procesu

1. Vytipovat novy pozemek ve
vymezené lokalité v souladu

vyhlagkova cena, transformace S Gzemnim planem mésta
L Uuzemni plan, poloha, 2. Nerealizovani daného eix pv , s,
Nevhodny vybér svazitost hluénost ZAm&ru 2. Zjisténi veskerych souvisejicich
pozemki pro " ’ Ihk ’ 3. Ztrata & informaci (napfiklad o sitich v
realizaci prasnost, vihkost, : tra.ta casu lokalité, zavazcich daného
vhodnost podlozi, 4. Vznik nepfiméfenych A
transformace o « . N . . majetku - vécna bfemena..)
napojeni na veskerou nakladd 5. Nasledné 3. Seznameni pislu&nvch oraand
infrastrukturu , neodsouhlaseni pozemku s.kom lexnim plénem y 9
pfijezdové komunikace, | zfizovatelem. transfc?rmace P
atd.) Nedostatek
pozemku vhodnych pro
sluzby.
1. Aktivni spoluprace s vlastniky a
dot&enymi subjekty rozhodnymi
v procesu stavebniho fizeni -
Nesouhlas informovani v dostateéném
P~ oo 1. Nedostate¢na 1. Zpomaleni nebo predstihu
ucastnikt

uzemniho Fizeni,
stavebniho Fizeni
se stavbou

komunikace s vlastniky
sousednich pozemki,
Ufady atd.

nerealizovani stavby
2. Vznik nékladd, které
byly bezucelné vynaloZeny

2. Pfimé osloveni
Lproblematickych” vlastniku
sousednich pozemku

3. Seznameni s komplexnim
planem transformace

4. Spole¢né hledani optimalniho
feSeni

Zména postoje
zfizovatele

1. Strach z finanéni
narocnosti

2. Nesouhlas vefejnosti
3. Zména politické
reprezentace

3. politicka neshoda
ohledné vyuziti
opousténych objektd v
majetku kraje

Ztrata podpory
transformace, zastaveni
transformacniho procesu,
neucelné vyuziti financnich
prostfedku, které byly
vloZeny do pfipravy
procesu v zafizeni

Uzka spoluprace se zfizovatelem,
pravidelna informovanost o
postupu transformace v zafizeni,
informovani politickych zastupcu,
vefejnosti
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*

*
* 4

* X %

Evropska unie
* Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Lt

Vsetin

Nejednotnost
vykladd pravnich
predpist tykajicich
se poskytovani
sluzby ve
velkokapacitnich
zarizenich i

v malych
domacnostech
(BOZP, PO,
pracovné-pravni
predpisy,
hygienické
predpisy atp.) nebo
nezkusenost uradul

1. Absence jednotného
vykladu stavajicich
pravnich predpisu
(napfiklad: pro
domacnosti, ve kterych
se poskytuje pobytova
socialni sluzba)

2. pro ufady nova,
neznama klasifikace
stavby ( stavba
charakteru rodinného
domu pro ucely
poskytovani socialni
péce)

1. Ztizeni a zvySeni
nakladu i dalsiho
realizovani novych
transformovanych sluzeb
2. Sluzba je
institucionalizovana,
neodpovida béznému
zpUsobu Zivota

3. Moznost sankci pro
poskytovatele -
odpovédnost poskytovatele

1. Vyjednavani s pfislusnymi
urady o specifikach transformace
a o vykladu pravnich norem

2. Komunikace, vyjednavani a
vyjasfiovani si podminek
provozovani nové sluzby se
subjekty, které o tom rozhoduji
3. Pfedavani zkusenosti z jinych
Ufadd, kde danou zalezitost jiz
fesili

4. Ujednoceni vykladu ze strany
nadfizenych organu (kraje,
ministerstva)

Zarizeni se
netransformuje
celé, ¢ast uzivatell
puvodni instituce
zhGstava v
dosavadnich
prostorach s
nevyhovujicimi
podminkami

1. Casové omezené
finanéni prostfedky

2. Omezeny objem
finanénich prostfedku

3. Zfizovatel i
poskytovatel nechce
opustit plvodni budovu
(napt. z dlivodu
moznosti dalSiho vyuziti
budovy).4. stavajici
uzivatelé sluzeb, ktefi
zUstavaji v dosavadnich
prostorech nemaji
vyhovujici podminky,
nedostatek financi na
humanizaci stavajiciho
prostoru.

1. Cast uzivateltl zGstava v
nevyhovujicich
podminkach

2. Drahy provoz velkych
ustavnich budov pouze pro
nékolik uzivateld

3. Uvolnéna kapacita bude
doplnéna s odvolanim na
finanéni divody

1. Pokud poskytovatel neuvazuje
o transformaci celého zafizeni,
planuje a realizuje humanizaéni
kroky sméfujici ke snizeni
kapacity — humanizace
ubytovacich prostor. 2.
Konfrontovat jednotlivé aktivity v
procesu se zajmy uZivatell -
poskytovatel, zfizovatel, kraj

Nejsou vytvoreny
mechanismy
zabranujici
pFijimani novych
uzivatelt do
ustavnich zarizeni
ani mechanismy
zabranuijici jejich
vzniku

1. Je mozné na vznik
ustavnich zafizeni
Cerpat finanéni
prostfedky

2. Nejsou jasné
nastaveny strategie, jak
pfedchazet témto
situacim

3. Neni vytvorena a
nevytvafi se dostatecna
sit’ sluzeb komunitniho
typu

4. Neinformovanost
verejnosti

1. Transformace je
provadéna formalné

2. Proces transformace je
degradovan

3. Omezené moznosti
vybéru sluzeb pro osoby
se zdravotnim postiZzenim
4. Prepecovavani uzivatell
a zivot uzivatell v totalni
instituci

5. Nenapliiovani Umluvy o
pravech osob se
zdravotnim postizenim

1. Nastaveni finan¢nich tokd na
podporu transformace 2.
Nastaveni strategii na podporu
komunitnich sluzeb v€etné upravy
legislativy

3. Zaclenéni procesu
transformace do stfednédobého
planovani

4. Propagace komunitnich sluzeb
a moznost jejich vyuZziti
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*

*
* 4

* X %

Evropska unie
* Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Rizika ekonomicka

Socialni sluzby
Vsetin

Lt

Rizika procesu transformace - Ekonomicka
Riziko - popis: Pri¢ina: Dopad rizika: Prevence:
1. Investi¢ni dotace/granty
ze statniho rozpoc&tu nebo
rozpocCtd uzemné
spravnich celkl jsou 1. Prostfedky z Evropského fondu
nenarokové regionalniho rozvoje v rdmci
2. Priority kraje jsou Integrovaného operacniho programu,
nejasné Regionalniho operaéniho programu,
3. Ve stfednédobém Y . dotace MPSV, kraje, obce, nadace,
. . . 1. Sluzby nemohou vzniknout | _.. .
planovani rozvoje kvitli nedostatku financi na zfizovatele, aj.
socialnich sluzeb o I 2. Jednani vedouci k ziskani
Nedostatek o L jejich zfizeni e e
penéz pro nedochazi ke spravné 2. Nedostate¢na struktura prostredku
T . cilené redistribuci - - S 3. Planovani finan¢nich tokd
zfizeni novych S . e sluzeb, které odpovidaji Lax o S .
> = finanénich prostfedku . e - o 4. Zajisténi vicezdrojového financovani
sluzeb (napf. A . . potfebam uzivatell . - . .
- - 4. Ruznymi donatory je e . N 5. Zavazek zfizovatele/kraje na uréeni
investice na . . 3. Umisténi novych sluzeb v - o ) . .
Py — podporovana vystavba o " priorit (zastavit investice do Ustavnich
vystavbu, "o . w2 nevyhovujici - ale "levnégjsi R o N
- ustavnich zafizeni e zafizeni, podpora komunitnich typt
vybaveni Y . . . lokalité . s S
" 5. Nékteré kraje ze svych . AR sluzeb a jejich zfizeni),
sluzby...) “io . 4. Setrvani ve stavajicich Iy
= rozpoctu nepodporuji . y 6. Participace na procesu
Prioritni o - sluzbach ustavniho typu S X X PV
poskytovani socialnich " L stfednédobého planovani (U¢ast v
X : e (napf. hromadné aktivity, . Iy
sluzeb nebo investi€ni zneschopiiovani uzivateld) pracovnich skupinach)
akce P 7. ZvySeni kontroly vyuZivani
6. Ekonomicka situace finanénich prostfedkd,
zemé nebo konkrétniho 8. Nastaveni zahrani¢nich fonda (napf.
kraje EU, Norskeé fondy) k podpore
7. Nedostate¢na podpora komunitnich sluzeb - narodni uroven,
firemniho darcovstvi
8. Neni navaznost na
vicezdrojové financovani
1. Investi¢ni dotace/granty
ze statniho rozp qctu, . 1. Prostfedky z Evropského fondu
anebo rozpoc¢tl uzemné L . P
P - regionalniho rozvoje v ramci
spravnich celkl jsou . M
. i Integrovaného operacniho programu,
nenarokové SN <
2. Priority kraje jsou Regionalniho oper_acnlho programu,
" . dotace MPSV, kraje, obce, nadace,
nejasne zfizovatele, aj
3. Ve stiednédobém e
. . . R 2. Jednani vedouci k ziskani
planovani rozvoje 1. Nevyhovujici stavajici rostredki
Nedostatek socialnich sluzeb podminky pro uZivatele i prostr g -~ ,
— . - . . 3. Planovani financnich tokd
penéz pro nedochazi ke spravné pracovniky 2. Nemoznost Lk o e L
— . O T X . . . 4. Zajisténi vicezdrojového financovani
humanizaci cilené redistribuci realizovat nové, neustavni . - . .
TR ey N e . 5. Zavazek zfizovatele/kraje na uréeni
stavajici sluzby. |financnich prostredku prvky a metody socialni prace forit
Prioritni 4. Nékteré kraje ze svych | 3. Realizace pouze u P Lo
“io ” o . . 6. Participace na procesu
rozpo¢td nepodporuji havarijnich stavl v objektech. S X X e
o oy stfednédobého planovani (U¢ast v
poskytovani socialnich . "y
- : o pracovnich skupinach)
sluzeb nebo investi¢ni B wioa
akce 7 ZvySeni kontroly vyuzivani
. finannich prostfedku,
5. Ekonomicka situace . o o .
- ot 8. Nastaveni zahrani¢nich fondl (napf.
zemé nebo konkrétniho . N
kraje EU, quske fondy) k podpore
. komunitnich sluzeb - narodni uroven
6. Neni navaznost na
vicezdrojové financovani
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Socialni sluzby
Vsetin

Lt

Nedostatek a
nejistota
financ€nich
prostiredkt pro
provoz nové
sluzby - finanéni
prostredky na
pokryti

provoznich
nakladu

Prioritni

1. Dotace ze statniho
rozpoc¢tu jsou nenarokoveé
2. Priority kraje jsou
nejasné

3. Financovani soc.
sluzeb neni v souladu se
stfedné&dobym planem
rozvoje socialnich sluzeb
4. Ruznymi donatory je
podporovan provoz
"Ustavnich
zafizeni"(transformace a
komunitni sluzby nejsou
prioritou)

5. Nékteré kraje ze svych
rozpoctd nepodporuji
poskytovani socialnich
sluzeb

6. Ekonomicka situace
zemé

7. Nedostate¢na podpora
sponzorstvi,

8. Nedostate¢na kontrola
efektivity a provozu
zaregistrovanych
"sociélnich sluzeb"

9. Neni transformovano
celé zafizeni, ale pouze
jeho &ast (drahy provoz)
10. Socialni sluzby jsou
poskytovany v podstatné
vétSim objemu, nez byly
poskytovany pfedtim

11. Neni dlouhodoba
strategie krajl a statu o
financovani socialnich
sluzeb

12. Pfepecovavani
uzivatell - nadbyte¢na
mira podpory ze strany
poskytovatele -
pfezaméstnanost ve
sluzbé.

1. Sluzby nemohou vzniknout
- kvili obavam poskytovatele
z financovani a jeji
udrZitelnosti

2. Nedostate¢né
zabezpeceny provoz sluzby -
nedostatek zaméstnancd,
nedostate¢né vybaveni
sluzby

3. Umisténi novych sluzeb v
nevyhovujici - ale "levnég;si
lokalité"

4. Nemoznost vyhovét
potfebam - individualizovat
poskytovani socialni sluzby
5. Hromadné aktivity -
zneschopriovani uzivatell

6. Nedostate€né zajisténi
bezpecnosti uzZivatele v
navaznosti na podporu

7. Propousténi zaméstnancu
8. Nemoznost "zaplatit
kvalitni zaméstnance"

9. Nemoznost dalSiho
vzdélavani a podpory
odbornik

1. Dlrazné dbat na to, aby bylo
transformovano celé zafizeni béhem
relativné kratké doby

2. Pfipravovat uzivatele na

faze netrvala tak dlouho (cvi¢né byty,
trénink dovednosti)

3. Darazné dbat o to, aby uzivatelé
nebyli pfepecovavani

4. Stanovit si hranice, co vSechno
bude socialni sluzba fesit

5. Posileni spoluprace se
zfizovatelem, duslednéjsi planovani pfi
zpracovavani zadosti o dotaci z MPSV
na provoz

6. Kvalitné a pfesné zpracované
Z4dosti o dotace s komentarfem

k novym sluzbam

7. Hledani dalSich zdrojli pro provoz
8. Dosazeni maximalnich uhrad od
uzivateld, vyuziti zdroju od zdravotnich
pojistoven, spravna kalkulace Zadosti
o dotace

9. Proces transformace je
zohledriovan pfi nastavovani
dlouhodobé koncepce financovani
socialnich sluzeb v regionu (region)
10. Zaclenéni novych sluzeb do
stfednédobého planu rozvoje soc.
sluzeb v daném kraji (regionalni) -
Ucast zastupcu poskytovatele v
pracovnich skupinach
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Socialni sluzby
Vsetin

Lt

Nepravidelnost
plateb

1. Zpozdéni finan¢nich
prostfedku ze statnich
zdroju, vyplata dotaci a
grant se zpozdénim
2. Mala moznost
poskytovatell si vytvofit
rezervy na preklenuti
zpozdéni ve vyplatach

1. Nedostatecné zabezpedeni
poskytované socialni sluzby
2. Kolisani mnozstvi
personalu s pfimou umérou
na mnozstvi a ¢asu doslych
penéz (od raznych donatord)
3. Ohrozeni bezpeci uzivatell
a kontinuita poskytovani

4. Znemoznéni individualni
prace

5. Ohrozena udrzitelnost
sluzby

6. Moznost ukonceni
poskytovani sociélni sluzby,
7. Povinnost kraje zabezpecit
obc&any - zvy8ené naroky na
kraj

8. Moznost vzniku dluhd na
socialnim a zdravotnim
pojisténi zaméstnancl -
neplnéni podminek registrace
poskytovatele socialnich
sluzeb

1. Pfenastaveni vhodnych parametrd
socialni politiky

2. Dodrzovani termin( vyplat

3. Vicezdrojové financovani

4. Tvorba rezerv na preklenuti

Ekonomické

1. Spatné zpracované

1. Vhodné nastaveny sled &innosti

2traty pri vystupy z TP jednotlivych etap transformace
nevhodné 2. Chybné& nebo 1. ZvySené naklady na strané 12 o8 tvy n € .kp el
zvolenych nedostate€né vyplnéna zfizovatele 3' O;Zl:c?Celx:glkc:/nzultace s
dilcich zadost o poskytnuti 2. Zpomaleni ¢i zastaveni 6sk tovatelem dotaci bii piorave
postupech v prostredku procesu transformace v kraji Fi)édo)s/ti P prip
procesu 3. Nedodrzeni pravidel 4. Znalost podminek
transformace Cerpani projektu ‘
1. ZvySeni nakladd

1. $patné ekonomické zFiz.o'vaFeIe na poskytovani 1. Po’drobné’ zpracovém’ ekgnorrlické

Neo&ekavané néplénovéni budouci socialni sluzby analyzy a nakladovosti nové sluzby

drahy provoz
nové sluzby

podoby sluzeb
2. Nebyla provedena
analyza potfeb uZivateld

2. Pfehodnoceni dalSich
transformaci a poskytovani
jinych druhd sluzeb

3. Zpomaleni nebo zastaveni
procesu

2. Konzultace ohledné& nékladovosti

s odborniky

3. Vyuziti zkuSenosti jiné jiz zab&hnuté
transformované sluzby

Nedostatek
financi na
realizaci
investi¢niho
zaméru

1. Pozdé, pfipadné Spatné
podany a zpracovany
projekt (napf. Spatné
nastudovani podminek)

2. Nejistota alokace
finanénich prostredk

1. Nerealizovani ¢asti
transformace

2. Vznik vysokych nakladu
hrazenych ze strany
zfizovatele,

nedlvéra zfizovatele k
transformaci

3. Nerealizovani zaméru
odstoupeni od procesu

1. Kvalitné zpracovany projektovy
zamér v souladu s podminkami
poskytovatele dotace

2. Spoluprace pfi pfipravé projektu
3. Vhodné nagasovani projektu -
terminovani

4. Znalost podminek
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Rizika komunitni

Lt

Vsetin

Rizika procesu transformace - Komunitni
Riziko -

Kdo: popis: Pricina: Dopad rizika: Prevence:
1. Osloveni
dobrovolnickych

1. Nevhodna lokalita 1. Nedostate¢né efektivni organizaci
2. Pojeti . vyuzivani mistnich zdroja 2. Cinnost v ramci
Mistni Nedostatecné | "dobrovolnictvi" v CR 2. Zhorseni kvality Zivota studentskych praxi
Komunita zdroje 3. Narocna uzivatell, 3. Prace s mistni
dobrovolnikl administrativa 3. MozZnost zvySeni finanéni komunitou (napf.
4. Neatraktivni cilova narocnosti poskytované osloveni soused()
skupina socialni sluzby 4. Besedy a
prednasky o cilové
skupiné
1. Obraz cilové skupiny
v médiich a ve
spole¢nosti
2. Pfedsudky vefejnosti
k cilové skupiné (lidé s 1. Propagace
postizenim jsou 1. Negativni postoj komunity k 2' Za [())'egm' komunit
Nebiiieti nebezpecni, za svUj procesu transformace db rgc{e su y
" Teprijett stav si mdzou sami, ....) | 2. Izolace uZzivatel( - P
Mistni uzivateld L . C N transformace
. Iy ——— 3. Vefejnost neumi nezapojeni uZivateld do ;
komunita |komunitou . S e R, N 3. Komunikace s
— jednat s lidmi s bézného prostfedi, nemoznost .
Prioritni N . oo o komunitou 4.
postizenim, popf. s zapojeni uzivateld do Besedy a prednasky o
lidmi s dusevnim zéjmovych aktivit v okoli, aj. | croo0Y 8 PISNASY
onemocnénim, nemaji P
s tim zkuSenosti
4. UzZivatelé se chovaji
tak, Ze je obyvatelé
nebudou pfijimat
1. Analyza pracovniho
trhu v uvazovanych
oblastech realizace
1. Nedostatek novych slu’ieb
informaci, nezkuSenost 2. Svpoluprace se
s praci osob s squ'bar.r’n, které
dusevnim nabizeji podporu v
onemocn&nim ze 1. Negativni vliv na kvalitu oblasti zaméstnavani
. . | Zivota uzivatell nékterych typ(i | 3. Nabidka UP -
strany zaméstnavatel( < v . . .
Nedostatek > Nedostatek sluzeb (chranéné bydleni spoluprace s ufady
f e w pracovnich pfilezitosti apod.) prace .
Mistni prilezitosti obecné v dané lokalits 2. Je ochromena cesta k 4. Osloveni
komunita | pro uzivatele 3. Nedostatecns cilena samostatnosti uzivatell potencionalnich
sluzby 'o doora statu v této 3. Nedostatek vlastnich zaméstnavatell
Prioritni gblapsti finan¢nich prostredkd 5. Vybudovani dilen
. . 4. Negativni vliv na motivaci nebo navyseni
4. Nejsou vytvarena - .
volna pracovni mista uzivatele kapacity v oblastech
pro osoby s chronickym ;?:;lggce novych
dusevnim .
onemocnénim 6. Spolupracle .
s agenturami prace a s
agenturami
podporovaného
zaméstnani
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Lt

Vsetin

1. Spatny vybér lokality
(s tim souvisejici
pfilezitosti pro

1. ZhorSeni kvality Zivota -
nezapojeni do béZzného

1. Vybér vhodné
lokality (analyza
nabidky
volno&asovych aktivit
zajmovych organizaci)
2. Iniciativa pfi

Malo nabidek | volnocasove aktivity) - | ,osopy, sivota vytvateni prilezitosti v
Mistni pro nedostate¢né P A . yval pri o
. N . A . 2. Nutnost vytvaret uzivatelim | ramci vlastnich zdroju
komunita |volnoCasové planovani - ; L P b
o . volno¢asoveé aktivity 3. Osloveni zajmovych
aktivity 2. Nedostate€na prace ) - N o
R . poskytovatelem - finan¢ni organizaci — hasici,
s mistnimi zdroji - . s e
zajmové skupiny (napf narocnost zahradvk'ai\rl o .
bafi, zahradkafi...) ’ 4. RozSifeni kapacity
ryba, aktivizagnich dilen
5. Vlastni zajmova
¢innost — sport, kapela
1. Nedostatecné 1. Nedostate€né zajisténi
komunitni pldnovani bézného zplsobu Zivota -
rozvoje socialnich kvalita zivota uzivatell 1. Zajisténi nabidky
P Malo nabidek | sluzeb 2. Mozny vznik konfliktnich dennich programu
Mistni . .. ; . M o o
K . pro denni 2. Nedostatecné situaci (napf. agresivita 2. Funkeni
omunita . e , . : e )
programy planovani navaznych uzivatelu), stfednédobé
sluzeb poskytovatelem | 3. UzZivatelim jsou nabizeny planovani
3. Nedostatek neodpovidajici/nevhodné
finanénich prostfedkd | volnoCasové aktivity
Propagacni a
1. "Odpor" vefejnosti vici |nfovr[n acni kampan
osobam s postizenim smerovana ha
. o . , minimalizaci vzniku
2. "Protestovani" proti stavbam oo
1. Nedostatek . A . konflikta:
: PR . v blizkosti jejich domovu Y -
informaci verejnosti, R 1. Pfiprava, vytvoreni
. . . 3. Nerealizovani . .
predsudky, famy aj. ! - a tisk propagacnich a
o vystavby/transformacniho . L core
f e . 2. Smysleni lidi - "néco informacnich materiald
Mistni Konflikty o S ex procesu X
. _ . nového", co jesté . . 2. Kampan
komunita |s vefejnosti o 4. Stigmatizace osob s P
nevidéli ostizenim v regionalnich a
3. Nedostatek P . L mistnich informacénich
9 ] . | 5. Zpomaleni/nerealizovani .
zku&enosti s osobami s wra o s médiich
o procesu vyuzivani bézné o
postizenim . < 3. Objektivni
dostupnych sluzeb ;
2 LT . informovanost
6. OhrozZeni az zastaveni o ; .
verejnosti (klady i
procesu transformace :
zapory), besedy,
setkani s obCany
1. Komunikace s lékafi
a zdravotnimi
e pojistovnami
1.vNed,ostatek I_el,<aru Vo, Nezajisténa zdravotni pé€e | (vytipovani vhodnych
nékterych lokalitach D . . N
R 2. Velké dojezdové vzdalenosti | Iékafu pfed
. 2. Lékari osoby s e e N - .
Problémy se dusevnim - dojizdéni do jinych mést stéhovanim -
ziskanim . ... | (nebo byvalych ustavnich planovani procesu,
. onemocnénim odmitaji Y- P - PRI .
S obvodnich . . | zafizeni, kde |ékar sidli) vysvétleni potfebnosti
Mistni 0y ve - nedostatek informaci, vy
. Iékaft pro = A 3. Nevyuzivani sluzeb v transformace)
komunita .. nezkusenost s témito Yy s L .
uZivatele . bézném prostredi 2. Novelizace
., osobami R . . X , _—
Vv novych 3. &patny Whar lokalit 4. Omezené moznosti systémovych opatieni
lokalitach - Spainy vy Y| poskytovateld pfi planovani, | (narodni)

- pfi planovani tento
faktor nebyl bran v
uvahu

kde budou stavét/ nebo
nemovitost koupi

3. Jednani s krajskym
ufadem (zdravotni
odbor) - zajisténi
smluvniho vztahu s
lékarem
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Lt

Vsetin

Nesouhlas
predstavitell

1. Reélné snizeni
finanénich prostredku
pro obce a region
(snizeni poctu obyvatel
v obci, snizeni
koupéschopnosti -

1. Zpomaleni procesu
transformace
2. Uzivatelé zUstanou" v

1. Vhodné nastavena
komunikaéni strategie
s dotenou obci,
zapojeni vSech aktér
do transformacniho
procesu

comunita | stauni - |dopadnamistnt | ZE L e | 2 Komunikace se
e . podnikatele - odvod . o ’ starostou a
zarizeni, N 3. pfedstavitelé obce " AT
.| dani, snizeni kvoty . . predstaviteli mésta,
s transformaci L . , nesouhlasi s transformaci a " « .
darfovych vynosu) boiuii broti ni osveéta, v€asna
2. Strach z toho, ze v e informovanost
obci zGstane nevyuzita, 3. Jednani s obci o
chatrajici budova vyuziti budovy
1. HIluk pfi stavbé, 1. DGsledny a
"blato na cesté" 1. Zpomaleni nebo odpovédny vybér
.Postoj 2. Nedostatek pozastaveni procesu stavebniho dozoru
Mistni sousedu” v informaci transformace 2. Vhodné nastavena
Komunita souvislosti se | 3. Nemaji zkuSenosts | 2. Nemoznost v lokalité komunikace s okolim -
stavbou osobami s duSevnim zakoupit dim nebo ho postavit, | informace ve vhodny
(koupi) onemocnénim 3. UzZivatelé si nebudou moci | okamzZik 3. Besedy a
4. Strach a obavy, vybrat, kde budou chtit bydlet | pfednasky o cilové
pozdni informovanost skupiné
1. Potfeba zlevnit
provoz socialnich . L .
sluzeb a jejich Ig'z\éz)”'k novych instituct (mala | 4 o140 ovani sits
Nové sluzby udrZitelnost 2 Znehodnoceni transformace sluzeb na zakladé
neodpovidaji 2. Nedostatek ) - . individualniho
. s I 2 e (kumulace uzivatel() A
Region realnym finanénich prostfedk M . posuzovani potfeb
" P 3. Sluzby nebude mozné o . . -
potfebam 3. Ekonomicka situace o, S uzivatell a na zakladé
< A vyuzit pro budouci uzivatele . o
uzivatelu 4. Preference T s N ; vystupu z procesu
ek nebo v pfipadé zmény miry . ! L
rozpoctové alokace odbory stavaiicich usivateld komunitniho planovani
5. Potteby uzivateld podpory stavaj
nebyly zjistovany
1. Nejasna/neexistujici
koncepce vyuZiti -
s 1. Zpracovani
opusténych budov po .
e o koncepce humanizace
ZvySeny tlak skonéeni procesu PR
L stavajicich budov
na setrvani ve | transformace o
NS . - 2. Komunikaéni
stavajicich 2. Nutna udrzitelnost . , .
. - . . 1. Zastaveni nebo zpomaleni strategie koncepce s
Region podminkach, projektu vystavby o ., .
M . p N procesu transformace vysvétlenim na drovni
.protoze se do | Ustavniho zafizeni Krai
AN . - . raje
zafizeni tolik (zavazek udrzitelnosti) P,
; « o 3. Pozadani o vyjimku
investovalo 3. Zfizovatel proved|

fadu investi¢nich akci k
udrzeni provozu v
budové/arealu

pfi feSeni zavazku
udrzitelnosti
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Lt

Vsetin

1. Nepochopeni smyslu
procesu transformace
2. Obavy z budouci
udrzitelnosti sluzeb

3. Ekonomicka situace
kraje

4. Stat nedava finanéni
garanci pro budouci

1. Komunikace (dobra
praxe, seminar pro
zastupitele..)

2. Informaéni kampan
ze strany MPSV

3. Lobbing

4. Analyzy
(ekonomické dopady,
dopady na uzivatele,
udrzitelnost)

5. Vytvofeni
finanéniho ramce

Nedostatek provoz R L
o , . . . 6. Vladni strategicky
Region politické trar]sformovanych socC. Zpo’mglen|/zastaven|/nereall- dokument podporujici
podpory ze sluzeb zovani procesu transformace -
) . transformaci
strany kraje 5. Transformace neni )
soucasti zadnych 7. Realizace
strategickych "Koncepce podpory
AU . transformace
dokumentl nékterych . o
kraij plobvytovy.c_:h’somalmch
6. Politicka neshoda sluzeb ¥ jine by
ohledné vyuziti ek
opousténych objektd v pos ytov’anyc Vo
majetku kraje prirozené komunité N
uZivatele a podporujici
socialni zaclenéni
uZivatele do
spole€nosti"
1. Spatna/neexistujici
komunikace s médii
2. Negativni postoj k . .
transformaci (napf. 1.raPVrdai\\//gieIna a
opatrovnici, uzivatelé, P
zaméstnanci |nf9 rmovgnqst
komunita..) ’ vefejnosti béhem
3. Nedostatek ; groJc?;uovéni
Negativni informaci Spatny medialni obraz celého -rﬂbéin ich a
medializace 4. Téma "negativni" procesu, zpomaleni procesu Eorektnigh vztahi s
zafizeni a spiSe pfilaka "Ctenare, | transformace, odpor vefejnosti médii
Region dil¢ich krokd posluchace" - velky vliv médii, nepfijeti 3. Pozitivni
transformace, |5. Nedostatek komunitou, negativni vliv na m'e dializace (osvétleni
(pfipadné "propagace” a rozhodovani rodinnych roblémii. krokii
neuspéchu) nedostatek vefejného | pfislusnikl a opatrovnikl P , ’

vystupovani odborniku
v dané oblasti

6. Téma je
prosazovano a
diskutovano pouze v
odborné verejnosti - do
diskuze neni zapojena
Siroka vefejnost

ucelu, cild
transformace, tj.
uzivatel v bézném
prostfedi) 4. Besedy a
prednasky o cilové
skupiné
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Lt

Vsetin

1. Nedostatek
informaci o procesu
transformace

2. Nezapojovani jinych
nez "krajskych"
poskytovatel(
socialnich sluzeb

3. Nedostate¢na
komunikace mezi
poskytovateli navzajem
4. Nefunkénost procesu
stfednédobého
planovani rozvoje

1. NevyuZiti navazné sluzby
jinych poskytovatelQ

2. ZvySeni nakladd

3. Nedlvéra v proces
transformace a

1. Koordinace
planovani, koordinace
sité sluzeb na urovni

socialnich sluzeb na stFedrjédobfého planovani kraje"
Nedostatek drovni obci i kraje rozvoje socialnich sluzeb ze 2 Zajisténi .
koordinace a | 5. Nedostatek strfmy_ posky'toxatelt‘l informovanosti o
spoluprace finanénich prostfedkl 4. "Bojkotovani” procesu procesu )
. , o . . transformace deinstitucionalizace,
Region poskytovatell | (statni dotace jsou jen "Nevénui sivateli” ¢ form Fizeni
socialnich jedny) 5. evénujeme se uzivateli ransformace zafizeni
sluzeb v 6. Nevyuzivani jinych ? Neqojdf K p9trebnemu . 3. Vyhledanlo
regionu sluzeb jiz rozI92em sluze'b dlez lokality posvlfytgvatevl’u se
vybudovanych jinymi 7. Uzivatel nema moznost vstficnym prlsFupem
poskytovatel - krajsky vybéru "kam pﬁjdg" - bude 4. Transformuijici se
poskytovatel ZFidi muset zUstat u stejného zaﬁ';enl" spo[upraCUJe .
sluzby, keré v dang  |POSkvovatele | exstuiicimi sluZbami
Iokalité jiz jsou 8. Odmitnuti §po|uprace jinych | a vyuziva jejich sit
7. Konkurence poskytovatelvu L
8. Strach o "preziti" 9. Neuskute€néni procesu
9. Kraj nenavazuje
proces transformace
spolu s dotacemi
10. Obavy jinych
poskytovatelt z
navyseni naklad bez
navaznosti na dotace
1. Informovanost o
. procesu
glﬁ)%zzt;opem ilr{fglr?‘r?:csititzl:ocesu 1. If’l"ed'sudky ilel o§opém s deinstitucionalizg’ce a
deinstitucionali | transformace a jeho dusevp Im onemocnenim transformace zarizeni
zace ze strany | cilech 2. Ovhynem jejich [oghpdr?ytj 2. ’Zna)lost platneho
instituci a > Nedostatek podle usudku ve véci tykajici pravniho ramce
odborné zkuéenosti s osobami s | 3¢ Procesu transformage . 3. Infprr[]oyanqst °
Region vefejnosti dusevnim (napf. rpzsgdek 0 navraceni zkvalltnepl sluzby a
(napf onemocn&nim szsobllgstl) _ Zivota uzivatell
ufedﬁikﬂ 3. Nejednoznadnost 3. Negatl\{nl"vllvv na yykon a 4. Na’bl'dka prikladu
soudca ’ zékonﬂ rozhodov’anl vefejného dobré praxe
soudnl'c;h 4. Lpéni na "tradi¢nich" opatrovnika, 5. Nabidka exkurze a

znalcU, lékarl
apod.)

pfistupech k lidem se
zdravotnim postizenim

zpomaleni/zastaveni procesu
transformace

staze v zarizenich,
ktera prochazeji
transformacénim
procesem
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Lt

Vsetin

1. Transformace
socialnich sluzeb a jeji
dasledky nejsou
zapracovany ani do
predpisu jinych resortl

1.Znesnadnéni

Pravni (napf. hygienické 1.Znesnadnéni procesu procesu transformace,
predpisy predpisy pro provoz) - | transformace, 2. Riziko nedodrzeni
Stat nereflektuji nefeseni komplexnich | 2. Riziko nedodrzeni pravnich | pravnich pfedpist
proces dasledku transformace | predpist (napf. BOZP, (napf. BOZP,
transformace | 2. Transformace se hygiena..) - riziko sankci hygiena..) - riziko
nepromita do zmén sankci
pravnich predpisu
(nékdy jsou v rozporu s
my$lenkou
transformace)
1. Nestanoveni nebo
nerealizace jiz
schvalenych strategii,
pfipadné nejednotnost
a neméfitelnost cilll . .
téchto strategii (na 1. Neni jednotny postup Aplikace
vSech urovnich) jednotlivych aktérd (neni manazerskych
Roztfisténost 2 Nenapliovani zajisténa multidisciplinarni Fistu L"nge'v ssich
Stat politik mezi .révnichpnorem (napf podpora clovéka) gr énzch stéJtn)i/s rav
resorty a jejich P . Pr- 12 Zdlouhavost procesu nebo gan spravy
A Umluva o pravech lidi s | ; . . Jasné stanoveni cill a
aktivitami dusevnim jeho nerealizovani odpovédnosti za isiich
onemocnénim) 3. Nestabilita finan¢nich tok naplﬁovéni 19
3. Nesoulad toku do transformace P
finanénich prostredkud s
deklarovanymi cili
(napf.ve strategiich a
pravnich normach)
. . I 1. Seznamit se s
Do ustavnich zafizeni aktualnimi zavazk
bylo investovano z . . y
e organizace pred
rdznych finanénich zahaienim brocesu
... | zdroja, ve kterych je ) P
Nutnost zajistit (poskytovatel)
- stanovena doba 7 ,
udrzitelnost .. - 2. Zjistit, zda neni
; I udrzitelnosti (jak na . AP .
investi¢nich S 1. Zablokovani procesu mozné pozadat v dané
samotny objekt, tak
Stat akci, které jiz v oskvtovani soc’:iélni transformace zalezitosti o vyjimku
objektech Zluib{/) i na nakolik 2. Zasadni finanéni ztrata (poskytovatel)
probéhly AP . 3. Individualné
desetileti - tj. neni < .
(dotace) posuzovat zadosti o

mozné bez vyjimky
prerusit jeji poskytovani
v dané budovg, jinak by
hrozila sankce

zmény a neblokovat
proces transformace
(narodni - rozhodujici
organ).

Socialni sluzby

PFedchazeni rizik v procesu transformace a humanizace DZR bude provadéno preventivnimi

opatfenimi — edukacni Cinnosti, prfehodnocovanim a doplfiovanim rizik, spolupraci
s externimi odborniky, dostatkem informaci pro zaméstnance, uzivatele a rodinné
pfislusniky, planovanim, jasnymi pravidly, motivaci, kontrolnimi mechanizmy aj., se
zaméfenim na vytipovana prioritni rizika jednotlivych oblasti. Vréamci schizek

transformacnich tymud budou pracovnici seznameni s prioritnimi riziky a budou planovana
opatfeni pro jejich zmirmnéni pfip. eliminaci, Ostatni rizika budou pribézné tymem
vyhodnocovana a budou vedeny kroky k jejich pfedchazeni dle aktualni situace. S riziky
budou pracovat vSichni aktéfi zapojeni do procesu transformace a humanizace DZR.
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o Operacni program Zaméstnanost Vsetin
Priloha ¢. 3 - Analyza cilové skupiny (k 31.8.2018)
Zakladni slozeni uzivatelt
poznamka
1. |Kapacita celkem 64
2. | Pohlavi
MuZi 46
Zeny 18
3. | Struktura uzivatell - dle véku
Dospéli 27-64 let 33 0d 40 let vy$
Seniofi 65-85 let 31
Seniofi nad 85 let 0
4. |Prispévek na péci
bez prispévku na péci 3
I. Stupen 20
Il. Stupen 27
Il. Stupen 8
IV. Stupen 6
5. [Mira podpory
Nizka mira podpory 0
Stifedni mira podpory 32
Vysoka mira podpory 32
6. |ZpuUsobilost
svépravny 26
svépravny - s opatrovnikem 0
omezeny ve sveépravnosti 38
Verejny opatrovnik 19
Opatrovnikem je blizka osoba, rodi¢, sourozenec 19
7. |Dosazeny stupen vzdélani
zakladni vzdélani 11
vyucen 46
stfedni vzdélani 8
vysokoskolské vzdélani 0
8. | vyuziti socialni sluzby mimo zafizeni
socialni rehabilitace 2
centrum dennich sluzeb 0
denni stacionar 0
socialné-terapeuticka dilna 0
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

jina, specifikujte v poznamce

Lt

15

Socialni sluzby
Vsetin

tréninkové
pracovisté pro lidi
se zdravotnim a
socialnim
znevyhodnénim

Vyuziti vefejnych sluzeb ( napf. kadernik, knihovna,
bazén, posta atd.) a jinych instituci ( napf. vyfizovani na

9. |dfadech)
Knihovna,
kosmetika, posta,
kolik klientd vyuziva vefejné sluzby samostatné( v kadefnik, obchod,
poznamce specifikujte jaké ) 10 | pedikura
Knihovna,
kosmetika, posta,
kolik uzivatelll vyuziva verejné sluzby s podporou kadernik, obchod,
pracovnika ( v poznamce specifikujte, jaké ) 46 | pedikira
kolik uzivatelll vefejnych sluzeb nevyuziva, protoze nejsou
dostupné 0
kolik uzivatel(i vefejnych sluzeb nevyuziva, protoze jim to
nedovoluje zdravotni stav 8
jiné, v poznamce specifikujte
10. |Pobyt v zaFizeni
10a
Délka pobytu v zafizeni:
méné nez 1 rok 8
1-5let 22
6 -10 let 14
11 - 15 let 10
16 - 20 let 5
21 -29 let 4
30 a vice let 1
11. | Odkud uzivatel do zafizeni pfriSel
rodina 23
Psychiatricka
zdravotnické zarizeni nemocnice - 24;
25| Nemocnice - 1
. Cer e , et e 1 DS - 5; Sanatorium
jina socialni sluzba, v poznamce specifikujte, jaka D)
jiné, v poznamce specifikujte Ubytovna - 3;
Jine, vp P J 9 | Azylovy dam - 6
12a

Kontakt s rodinou

Zadny 15
nepravidelné, sporadicky ( napf. 1x za 2 roky ) 9
min. 1x ro€né 5
min. 1x za 1/2 roku 3
min. 1x za 1/4 roku 16
min. 1x mésitné 9
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Loy, e 0 X 7 X Vsetin
* peracni program Zamestnanost
tydné 7]
12b | Kontakt s rodinou (pozn.muize byt i vice typtl kontaktu
u jednoho uzivatele)
Pisemny kontakt 3
Navstévy v zafizeni 35
Navstévy doma 13
Telefonicky 16
13. | Partnerské vztahy
Kolik osob ma navazan partnersky vztah s ¢lovékem
bydlicim v zafizeni 6
Kolik osob ma navazan partnersky vztah s ¢lovékem mimo
zarizeni 0

14.

Misto odkud uzivatel pochazi

Jiny kraj - v pfipadé potieby pfidejte fadky a specifikujte
kraj, popf. mésto

Cesky Té&8in 1x,
Kopfivnice- 1x,
Ostrava - 1x, Opava
- 1x, Frydek Mistek

Moravskoslezsky 5[-1x
Brno - 3x, Hodonin -
Jihomoravsky 411x
Vysoc€ina 0
JihoCesky 0
Olomouc - 1x,
Olomoucky 2 | Pferov - 1x
Zlinsky ( celkem), z toho: 53
Zlin a okoli 6
Vsetin a okoli 24
Roznov pod Radho$tém a okoli 6
Uhersky Brod a okoli 0
Uherské Hradisté a okoli 7
KroméFiz a okoli 3
Bystfice pod Hostynem a okoli 1
Holedov a okoli 1
Luha&ovice a okoli 2
Otrokovice a okoli 0
ValaSské Klobouky a okoli 0
Valadské Mezifi¢i a okoli 3
Vizovice a okoli 0
Pocet osob, které maiji trvalé bydlisté v zafizeni 15
Pocet zajemcl odmitnutych z divodu pIné kapacity, sluzbu
potfebuji a v pfipadé volného mista by ji okamzité vyu?Zili 40

15.

Struktura ubytovani
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* Evropsky socialni fond

Lt

Socialni sluzby

et Operacni program Zameéstnanost Vsetin
Pocet jednolizkovych pokojli 7
Pocet dvojluzkovych pokojli 18
Pocet tFillizkovych pokoju 7
Pocet Ctyflizkovych pokoju 0
Pocet pokojl 5 a vice lGzek 0
Pocet komunit (domacnosti) 2
Pocet osob na domacnost ( v pfipadé odliSnych poctl osob "Pohodafi"- 12;
na domacnostech pfidejte radky a specifikujte ) 27 | "Chalupka"- 15
Pocet osob na 1WC 4,2
Poclet osob na 1 koupelnu 10,6
16. | Potreby v oblasti komunikace
pocet osob, které se dorozumivaji jinym zplsobem, nez
slovné 2

Vychazime z
IPP a Zpusobu

komunikace.
Pouzivaji se
obrazky,
piktogramy,
Popiste, jak podporujete uzivatelé, ktefi to potrebuiji, v gesta a
moZnosti vyjadfovat se pozorovani
ZpUsob
komunikace,
Jaké pomlcky pouzivate, aby jste se mohli domluvit s fotky,
uzivateli s potizemi v komunikaci piktogramy
Spolupracujete s externim odbornikem na oblasti
alternativni a augmentativni komunikace? ne

Pocty kompenzacénich pomicek

Kompenzacéni pomlcky v oblasti komunikace - po&et osob
(v poznamce uvedte jaké)

obrazky, fotografie,
ZpUsob
komunikace,
naslouchadlo

Kompenzacéni pomucky v oblasti pohybu - po¢et osob(v
poznamce uvedte, jaké)

18

invalidni vozik,
francouzské hole,
hulka, choditko

Kompenzacéni pomUcky v oblasti hygieny - po€et osob (v
poznamce uvedte jaké )

35

zvedak do vany,
sprchovaci Zidle

Nové identifikované potfeby kompenzacnich pomucek -
doposud nekompenzované zadnou pomuckou ( v

poznamce uvedte vzdy poc€et a druh pomucky) 0
18. | Potieby bezpedi

Pocet uzivatelt vuci nimz je uplatfiovano ze strany zafizeni

opatifeni omezujici pohyb osob 0

Opatfeni - ochranné pomucky

fixacni pas pfi
koupeli, pfi pfesunu
na invalidnim
voziku, postranice
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Evropsky socialni fond \ Socialni sluzby
Operacni program Zameéstnanost Vsetin

na postel

19. | Potreby zdravi

Pocet klientu, ktefi chodi k Iékafi sami - nepotfebuji Zadnou

podporu 5
Pocet klientu, ktefi potfebuiji pfi kontaktu s Iékafi podporu
nékoho dalsiho 59
Pocet klientu, ktefi sami poznaiji, Ze jsou nemocni, a dokazi
pozadat o pomoc 31
100% kapacity
Pocet klientu, u kterych je indikovana pravidelna zdravotni zarizeni, pozn.
péce lékarem 64 | psychiatr

20. | Vyuzivani zakladnich €innosti v ramci sluzby

kolik klientl vyuziva v ramci sluzby ¢innosti:

- Ukony péce o vlastni osobu 59
- poskytnuti ubytovani 64
- poskytnuti stravy 64
- aktivizaéni €innost 58
- zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim 60

- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti 60

21. [Podpora klientt v oblasti traveni volného €asu

Pocet uzivatell, ktefi si planuji traveni volného ¢asu sami,

nepotrebuji Zzadnou podporu 7

Pocet uzivatelu, ktefi si pfi planovani traveni volného ¢asu

potfebuji podporu nékoho dalSiho 57
dilna, zahrada,
vylety,
sportovni hry,

turnaje,
spolecenské
akce- koncerty,

Popiste struc¢né, jak podporujete uzivatelé v oblasti
traveni volného ¢asu

kino, divadlo;
knihovna,
22. kostel,
23. | Aktivita zarizeni v oblasti pravni zpusobilosti uzivatelt
Pozn. bylo nutné
Kolik navrhll na zménu zpUsobilosti k pravnim pFistoupit k podani
ukonum(navraceni ¢astecné &i pIné zplsobilosti) bylo v na omezeni pravni
poslednich 10letech podano. 1 | zpusobilosti (2x)
Kolik z podanych navrha bylo uspé&snych? 0

24. |informace ke kvalité

Pocet dobrovolniki 4

58



* X %

*

Evropska unie
* Evropsky socialni fond

Lt

Socialni sluzby

et Operacni program Zameéstnanost Vsetin

Provedeni auditu kvality ( vSechny, které probé&hly) 2

Provedené inspekce kvality ( vSechny, které probéhly ) 1|r.2014
Mgr. Hana
Mazalova;
PhDr. Pavel
Kliment, Ph.D.;

Konzultace ke kvalité - jak probihaji, v jaké frekvenci, s kym Mgr.Alena

zafizeni spolupracuje 2 | Mazurova.
Mgr., Bc. Jana

Supervize - zda probiha, jaky druh, s kym zafizeni skupinova, Malaskova; Mgr.

spolupracuje individualni Piotr Wardecki

Struktura zadatelll o socialni sluzbu - dle stavajiciho

25. | bydlisté

Zlinsky ( celkem), z toho: 34

Zlin a okoli 5

Vsetin a okoli 14

Roznov pod Radhos$tém a okoli 0

Uhersky Brod a okoli 2

Uherské Hradisté a okoli 4

KroméFiz a okoli 4

Bystfice pod Hostynem a okoli 1

HoleSov a okoli 0

Luha&ovice a okoli 0

Otrokovice a okoli 0

ValaSské Klobouky a okoli 1

ValaSské Mezifii a okoli 1

Vizovice a okoli 2

Jiny kraj - v pfipadé potreby pridejte Fradky a

specifikujte kraj. Popf. mésto
Litovel - 1x; Prerov -
2x; Olomouc - 6x;
Lipnik nad Becvou -

Olomoucky kraj 12| 2x; Hranice - 1x
Praha - 1x; Kladno -
1x; Havirov - 1x;

Stredocesky kraj 4| Velvary - 1x

Moravskoslezsky kraj

12

Ostrava - 8x; Opava
- 4x

Jihomoravsky kraj

13

Brno - 8x; Hodonin -
5x

26.

Duvody podani zadosti ( typ nepriznivé socialni situace

)

zhorSeni zdravotniho stavu 17
nezvladani péce 44
Z jiného zafizeni 3
z jiného typu sluzby 11

27.

Komunikace s uzivateli v zafrizeni
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Domluvi se slovné 62

Nemluvi, ale rozumi sdélenému 0

Dorozumiva se aktivné prostifednictvim AAK 2
29. [Zna sva prava a rozumi jim, umi je uplatnovat

Samostatné 3
28. | S podporou 40

V zastoupeni 21
29. [Mobilita

Zcela mobilni 47

Césteéné mobilni 15

Upoutany na lizko 2
30a

Zaméstnani

Hleda si praci 3

Je zaméstnan na pracovni smlouvu 0

Pocet osob zaméstnanych v ramci zafizeni - dohoda o

provedni prace 3

Vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, neusiluje o misto

na otevieném nebo chranéném trhu prace 36
30b | Pocet osob zaméstnanych na chranéném trhu prace, z

toho: 0

- pracovni smlouva 1

- dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti 0

Odhad poctu osob, které by mohly byt zaméstnany, pokud

by k tomu mély pfileZitost, na chranéném trhu prace 7

Odhad poctu osob, které by mohly byt zaméstnany, pokud

by k tomu mély pfileZitost, na otevieném trhu prace 2

Odhad poctu osob, které by mohly vyuzivat sluzby

socialné-terapeutickych dilen, pokud by k tomu mély

pfileZitost 10
31. |Hospodarieni s penézi

Hopodaieni s kapesnym do 50 K& tydné 10

Hospodareni s kapesnym nad 50 K¢ tydné 41

Nehospodareni samostatné s penézi 13
32. |Komunikace:
32a |

Cteni

Cte s porozuménim 48

Cte 16

necte 0
32b

Psani

PiSe 56

Nepise 8
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32c
Podéitani
Pocita 58
Nepogita 6
32d
Podpis
umi se podepsat 60
NepodepisSe se 4
33. | Oritentace v €ase
Orientuje se v Case 35
Orientuje se v Case Caste¢né 10
Neorientuje se v Case 19
34. | Orientace v zafizeni
Po zafizeni se pohybuje zcela sam 42
Sam se pohybuje pouze v ¢asti zafizeni 10
Potfebuje podporu pracovnika 10
Nepohybuje se samostatné 2
35. | Samostatny pohyb mimo zafizeni ( znaji mozna rizika )
Pohybuje se zcela sam 13
Potiebuje podporu pracovnika 31
Mimo zafizeni odchazi pouze v doprovodu pracovnika 20
36. | Klice od pokoje
Vlastni 48
Z duvodu tézkého
kognitivniho
postizeni, vSe
oSetfeno v planu
Nevlastni 16 | péce.
37. | Cetnost vyuzivani navaznych sluzeb + frekvence
Navazné sluzby vyuZiva cca 1x tydné 2
Castgji nez 2x tydné 0
Nevyuziva 0
38. | Doprava do navaznych sluzeb
Dochazeji nebo dojizdéji zcela samostatné 0
S doprovodem pracovnika vefejnou dopravou 2
Dopravuji se z divodu svého zdravotniho stavu sluzebnim
autem 0
|39. Pocet uzivatelu, ktefi berou Iéky
Bere léky 64
Nebere Iéky 0
|40. Inkontinence
Celodenné 16
Pouze v noci 0
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Socialni sluzby
Vsetin

Lt

Neni inkontinentni 48 ‘
41. | Specialni pozadavky na stravu
Ma 0
Nema 64
Specifické potieby projevy chovani a jednani ( potieby
42. |na bydleni)
Ma 64
Nema 0
43. | Pocet kuraku 41
44. | Pocet uzivatelll mimo cilovou skupinu 2
45 Analyza potireb vychazejici z IPP - Individualnich prechodovych plant
Specifické potreby cilové skupiny uzivatelli s duSevnim onemocnénim zplisobené uzivanim
alkoholu pro stredni miru podpory
a) | Dilna pro kutilstvi.
Relaxacni mistnost na nacvik relaxace, pro skupinova Pozn. - specifické potieby cilové
setkavani - terapeutiCké komunity, SpOjené s navstévni skupiny jsou ovlivnény chronickou
b) | mistnosti. zavislosti na alkoholu. Proto je
¢) | Technicka mistnost pro kola, naradi na zahradu. dualezité, aby byla pro uzivatele
d) | Kuiacky koutek. vytipové_na lokalita mimo stied .
e) [ Moznost jednolizkového pokoje. mesta, mimo velk9u kop centrac[
- - hospod, restauraci, bariu. Vhodny
f) | Partnersky pokoj. je kraj mésta s dostupnosti
Zahrada - lavi¢ky pro relaxaci, poli¢ka pro péstovani mes:z\‘::z:rf)cn;asdlsieeiozr.ae‘;yn?n:'m !
zeleniny, sklenik, vyvy$ené policko pro péstovani zeleniny obchoderr)l, se sm'éer,l nj1 bo3im
a bylinek pro uzivatele na voziku, nebo s choditkem, blizko k bFiroda Im 23:' :i vIZI t;ﬂ
g) [ prostor pro vysadbu ovocnych stromd. o X prirode, s moznosti viastn
- — zahrady pro naplnéni a strukturaci
h) | Blizko pfiroda. volného éasu. Bez podpory
Dostupnost navaznych sluzeb, zejména socialnich pracovnikt ve strukturaci dne a
i) | rehabilitaci a psychologa. volného €asu by uzivatelé méli
Vypinace a zasuvky umoznéné manipulaci i uZivatelim na tendence premyslet o alkoholu.
) Vg’;,ku e o P Dulezita bude lokalita - uzivatelé
J - —— - — — by neméli byt umisténi v komunitni
k) | Blizko obchod s potravinami, popf, se smiSenym zbozim. sluzbé v mist&, kde vyrustali nebo
I) [PéC€e o zvifata pracovali. Maji zde silnou socialni
Nizka koncentrace hospod, vecerek pobliz komunitniho Sit’ dostupnosti alkoholu.
m) | zafizeni.
Specifické potreby cilové skupiny uzivatelli s duSevnim onemocnénim zplsobené uzivanim
alkoholu pro vysokou miru podpory - humanizace
Zrusit 3-lazkové pokoje, udélat z nich dvoultizkové. Vice mista | Specifické potfeby pro uzivatele
umoziiuje rozvrhnout dispozice pokoje tak, aby se uzivatel ve s vySSi mirou podpory jsou
a) | svém pokaoji vyznal. ovlivhény zejména alkoholovou
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b)

Uzpusobena schodisté a chodby - pevna madla po obou
stranach, v8e v kontrastu tak, aby je uzivatel nepiehléd| a
vyuzival je.

Dvere, vchody, obytné prostory, jidelna, zachody, koupelny
uzplsobené tak, aby se uzivatel orientoval co nejvice
samostatné.

Kuchyn - bezpecnostni zapadky, varovna znameni, piskaci
hrnce, ¢asové zasuvky, pfehledna kuchyriska linka.

Venkovni prostor v zafizeni uzplisobeny k odpocinku, k
volno€asovym aktivitam.

Dilna pro volny Cas.

\ Socialni sluzby
Vsetin

demenci. A podle toho je nutné
humanizovat/ upravit prostory v
zarizeni tak, aby odpovidaly
potfebam osob s demenci. Tzn.
upravit prostory na domacnosti
pro pocet 5 - 8 lidi. Prostory pro
soukromi i pro denni €innosti
upravit tak, aby se v nich
uzivatel orientoval co nejvice
samostatné.

63




Evropska unie
Evropsky socialni fond \ Socialni sluzby
Operacni program Zaméstnanost Vsetin

Priloha ¢. 4 - Priprava uzivateld na prechod z ustavniho do
komunitniho bydleni — harmonogram terminti a odpovédnosti

VSe je fizeno individualnimi potfebami jednotlivych klientl. Nacviky dovednosti jsou
neustalym, opakujicim se procesem zduvodu ménicich se potfeb stavajicich
uzivateli nebo nastupu novych uzivatelld. Kazda klientem nauena dovednost je
nasledné popsana v Individualnim pfechodovém planu (IPP).

Principy, kterymi se zafizeni fidi pfi pripravé uzivatelll na prechod:

- Zafizeni zjiStuje, jakou podporu bude klient pfi odchodu potfebovat — zaznamenano
v IPP;

- Zafizeni vyhledava vefejné dostupné sluzby a komunitni socialni sluzby a zdroje
neformalni podpory v obcich, kam klienti pfichazeji;

- Zarizeni planuje podporu klientd v komunité tak, aby byla postavena na neformalni
podpofe a vefejné dostupnych sluzbach;

- Zafizeni zajiStuje, aby Klienti ziskavali a upevriovali své dovednosti a kompetence
potfebné pro Zivot v komunité;

- Klienti maji potfebnou a pfiméfenou podporu pracovnikd sluzby béhem celého
procesu.

-V pripadé nutnosti se zafizeni zasazuje o uzplisobeni nebo vznik vefejné dostupné
sluzby tak, aby byla dostupna i lidem se zdravotnim postizenim.

- PFizpasobeni tempa a procesu transformace individualnim moznostem a potfebam
uzivatelu.

- Zarizeni spolupracuje s psychology, psychiatry a dalSimi specializovanymi odborniky.

- Odborna prace personalu s uzivateli.

Vystup:
- Inventar kompetenci — hodnoceni miry podpory;
- IP — rozvinuti potfeby €i dovednosti pro pfechod do komunitniho typu sluzby
prostfednictvim nacviku v individualnim planovani;
- zpracovany Individualni prechodovy plan IPP — pribézné hodnoceny a
s uzivatelem vyhodnocovany.

1) Nacvik dovednosti vychazi z IPP — dle individualnich potieb uzivatele

Obdobi od 1.9.2018- 31.12.2027
» nacvik osobni hygieny;

» nacvik Uklidu osobniho prostoru;

» nacvik péce o pradlo (prani, suSeni, zehleni, ukladani);

» nacvik manipulace se zakladnimi domacimi spotiebiCi (televize, pracka,
susi¢ka, mikrovinna trouba, sporak, rychlovarna konvice, mycka nadobi);

» néacvik nakupovani;

» nacvik socialnich dovednosti (odolavani alkoholu, jeho zakoupeni, odmitnuti

nabidky, komunikace s lidmi v pfirozeném prostiedi, zapojeni do komunity);
» nacvik pfipravy snidanég;
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nacvik vyuzivani sluzeb (kadefnik, holi¢, pedikura);

nacvik vyuzivani navaznych sluzeb;

nacvik pfipravy vecere;

nacvik uzivani l1éka;

nacvik oSetfeni drobného poranént;

nacvik strukturace dne;

nacvik obsluhy mobilniho telefonu

nacvik cestovani (hromadna doprava)

nacvik orientace v neznamém prostredi

nacvik prace na zahradé

nacvik vareni/peceni

nacvik komunitniho souziti

nacvik navstévy lékafe (objednani, navstéva, zajisténi a vyzvednuti receptu a
léku)

manipulace a hospodareni s financemi

nacvik obsluhy PC

nacvik dodrzovani |é€ebného rezimu (pravidelnost uzivani, pfiprava Ikl a
spravné davkovani, hlidani expirace)

nacvik oSetfeni drobného poranéni, poskytnuti prvni pomaoci

nacvik jednani s ufady

nacvik zodpovédnosti pfi dodrzovani bezpecného sexu

nacvik navazovani/obnoveni vztahd — rodinné, partnerské, pratelské, spolu
Zijici osoby

nacvik navstév kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci

nacvik relaxace

nacvik samostatného bydleni (cviéné byty)

nacvik zajisténi nebo pfipravy hlavniho jidla.

YVVVVYVVVYVYVVVYYYVYYVY

YV V

YV VYV

YV V VYV

Vystup — Individualni plany, Individualni pfechodové plany, Inventaf kompetenci,
analyza poctu navstévujicich navazné sluzby, zjiStovani spokojenosti uzivatell —
dotaznikové Setfeni.

Kdo provadi — aktivizaéni pracovnik, kliCovy pracovnik, socialni pracovnik;

Kdo odpovida — AP, PSS, Soc. pracovnik, Koordinatofi jednotlivych oddéleni,
vedouci pfimé péce, manazer transformace;

Kdo podporuje — metodik IP, vedouci useku péce o klienta, socialni pracovnik,
manazer transformace, externi poradci pro transformaci a cilovou skupiny, klinicky
psycholog;

Kdo kontroluje — socialni pracovnik, metodik IP, manazZer transformace, vedouci
Domova.

Doba zhodnoceni — prosinec 2019, prosinec 2020, prosinec 2021 a kazdy rok do
roku 2027.
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Do vyhodnoceni daného obdobi transformace jsou zapojeni klienti a multidisciplinarni
tym (manazer transformace, socialni prac., KP, PSS, AP, ZS, VPP).

S klienty jsou individualné i skupinové vyhodnocovany zmény souvisejici s procesem
transformace a humanizace.

2) Posouzeni svépravnosti
V procesu transformace a humanizace socialni sluzby se prostfednictvim
individualniho planovani zjiStuji a vyhodnocuji individualni potfeby a kompetence
uzivatelu v oblasti prav a odpovédnosti.
V prabéhu poskytovani socialni sluzby dochazi ke zvySovani kompetenci klient(, ale i
ke snizovani kompetenci v oblasti prav a kompetenci.

Podnéty, u kterych klient( feSit svépravnost (vraceni, anebo jeji omezeni, popf. jiny
podpurny prostfedek), které mize podat kliCovy pracovnik, socialni pracovnik, budou
vzdy projednany v multidisciplinarnim tymu.

Multidisciplinarni tym: kli€ovy pracovnik, socialni pracovnik, vedouci useku péce o
klienta, koordinator oddéleni, zdravotni sestra, PSS na dané sméné,

Kritéria:
- individualni potfeby a kompetence klienta;
- Hodnoceni IPP;
- Ochrana prav klienta;

Rizika:
- Zneschopriovani klienta ze strany personalu, opatrovnik(;
- Nekonani opatrovnika v prospéch klienta (ve véci vraceni svépravnosti);
- Neochota rodinnych pfislusnikd vykonavat funkci opatrovnika;

- Zneuziti pravomoci opatrovnika.
- Neéktefi opatrovnici nemaji zajem o vétsi autonomii uzivateld.

Vystup — Individualni plany, Individualni pfechodové plany, Inventaf kompetenci.
Kdo provadi a odpovida: socialni pracovnice DZR Przno;

Kdo podporuje: manazer transformace, externi poradci pro transformaci a cilovou skupiny,
klinicky psycholog;

Kdo kontroluje: manazer transformace, vedouci Domova;

Doba zhodnoceni: vzdy na konci daného obdobi (prosinec 2019,2020,2021,kazdy rok az do
roku 2027)
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3) Prace s rodinou

» Zjistovani okruhu rodinnych pfislusniku.

- Zafizeni zjistuje okruh rodinnych pfislusnika a blizkych osob klienta, pokud si klient
nepfeje jinak. Rodinné vazby se zjistuji.

- Udrzuji se pfiblizné u &tvrtiny uzivatell ob&asnym telefonickym nebo pisemnym
kontaktem.

- U jednotek uzivatell se kontakt udrzuje pravidelné osobnimi navstévami v zafizeni
nebo v rodiné.

Rizika:

- Nespoluprace s rodinnymi pfislusniky je dana osobni zivotni historii uzivatele, kdy
aktivné pil a s rodinou se nepodilel na harmonickém vyvoji rodiny, a s tim souvisejici
ne vychova déti, dluhy, domaci nasili, vyhazov z prace, bezdomovectvi, dlouhodobé
hospitalizace v psychiatrické Ié€ebné a jiné socialné patologické jevy.

Kdo provadi a odpovida: socialni pracovnice, klic¢ovy pracovnik.
» Zapojovani rodinnych prislusniki a blizké osoby.

- Rodinni pfislusnici a klientovy blizké osoby jsou zvani k rozhodovacim procesim,
pokud si to klient pfeje.

- VSe je fizeno potfebami jednotlivych klientt dle individualnich potfeb.

- U osob, které nejsou schopny tuto osobu sami vybrat a kontaktovat, zafizeni tyto
osoby kontaktuje a aktivné zve k u€asti na rozhodovani.

Rizika:

-V prubéhu transformace jiz doSlo individualné u nékterych rodinnych pfislusnikd a
opatrovniku ke sdéleni informaci o transformaci a chystanych zménach. Prvni reakce
byly vzdy obavy, zda se jejich rodinny pfisluSnik vrati domu a jak by pak vypadala
pée doma. Obavy a nespoluprace rodinnych pfislusnik(l je dana osobni Zivotni
historii uZzivatele, kdy aktivné pil a s rodinou se nepodilel na harmonickém vyvoji
rodiny, a s tim souvisejici ne vychova déti, dluhy, domaci nasili, vyhazov z prace,
bezdomovectvi, dlouhodobé hospitalizace v psychiatrické 1é&ebné a jiné socialné
patologické jevy. Né&ktefi uZivatelé si nepfeji zvat své rodinné pfisludniky
k rozhodovacim procestim, protoZe z jejich pohledu rodinnou kapitolu uzavieli.

- Né&ktefi rodinni pfisluSnici nemaji zajem o vétsi autonomii uzivateld.

Obsah schuzek:

- informovanost rodinnych pfislusnik( a opatrovnik( o pribéhu transformace;

- vysvétlovat co je transformace;

- nabizet moznosti zapojeni se do procesu transformace — vytvofit neformalni sit
podpory pro uzZivatele;

- individualni informovanost o priibéhu sluzby uzivatele;

- informovani o zapojovani uzivateli do bézného Zivota, zvySeni jejich kompetenci
v ramci transformace;

- vize do budoucna.
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Kdo provadi a odpovida: socialni pracovnice, manazer transformace, vedouci Domova,
feditelka SSL VS;

Kdo podporuje: manazer transformace, externi poradci pro transformaci a cilovou skupiny;
Kdo kontroluje: manazer transformace, vedouci Domova, feditelka SSL VS;

Doba zhodnoceni: vzdy na konci daného obdobi - srpen 2018, 2019, 2020, 2021 a kazdy
rok az do roku 2027.

» Zarizeni zjiSt'uje zajmy a potieby rodinnych pfrislusniku

- Zafizeni ziskava informace od rodin — dotaznikem, rozhovorem, pozvanim na den
otevienych dvefi, na pravidelnych schizkach.

- Rodinni pfislusnici, blizké osoby klientl a opatrovnici jsou pribézné podporovani
a vzdélavani tak, aby byli oporou klientd v jejich co nejvice samostatném zplsobu
Zivota..

- Ziskané informace jsou pouzivany ke zvySeni kvality poskytované sluzby v ramci
transformace a do vyro¢ni zpravy.

Kritéria:
- Schizka minimalné 1x roéné;
- Dotaznik pro rodinné pfislusniky a opatrovniky — minimalné 1x roénég;
- Nabidka pfednasky o procesu transformace a cilové skuping;
- Nabidka staze v jiz fungujicim komunitnim bydleni.

Vystup — Individuaini plany, Individualni pfechodové plany, Inventaf kompetenci, zjiStovani
spokojenosti rodinnych pfislusnikd — dotaznikové Setfeni.

Kdo provadi a odpovida: socialni pracovnice, manazer transformace, vedouci Domova;
Kdo podporuje: manazer transformace, externi poradci pro transformaci a cilovou skupiny;
Kdo kontroluje: manazer transformace, vedouci Domova,;
Doba zhodnoceni: vzdy na konci daného obdobi - prosinec 2018, 2019, 2020, 2021, kazdy
rok az do roku 2027.

» Respektovani ville klienta pfi predavani informaci o jeho osobé

- Vramci probihajici transformace a humanizace DZR Przno a tim i vramci

poskytovani socialni sluzby, dbaji pracovnici na ochranu prav klientd;
- Na ochranu prav se dba i pfi pfedavani informaci o osobé klienta;
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- Pokud klient neni v disledku zhorSeni kognitivnich funkci schopen vyjadfit vuli,
pfip.by si nekonanim pfivodil ujmu, pracovnici jednaji v jeho zajmu;

- Individualni schopnost klienta zvladat rozhodovaci procesy je uvedena v IPP;

- Je respektovano rozhodnuti klienta, komu a jaké informace budou pfedany;

- Kilient je informovan, které udaje, nezbytné pro prabéh sluzby jsou shromazdovany a
zpracovavany;

- Bez souhlasu klienta (i omezeného ve svépravnosti) nejsou podavany osobni a citlivé
udaje druhym osobam, a neni jim povoleno nahliZet do klientovy dokumentace;

- Pracovnici zachovavaji profesionalni pristup, informuji a vzdélavaji rodinné
pfisludniky, opatrovniky a dalSi osoby z okruhu klienta o jeho pravech a respektovani
jeho vile.

Rizika:

- Nezajem klienta o ochranu svych osobnich udaju;

- Nedodrzovani pfedpisu ochrany osobnich udaju ze strany pracovnik;

- Nerespektovani nazoru klienta ze strany pracovnikd, pfip, rodiny, opatrovnika, ufadd,
navaznych sluzeb.

Kdo provadi a odpovida: vsichni pracovnici, socialni pracovnice, manazer transformace,
vedouci Domova;

Kdo podporuje: manazer transformace, externi poradci pro transformaci a cilovou skupiny;

Kdo kontroluje: manazer transformace, vedouci Domova;
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Socialni sluzby
Vsetin

Lt

Pfiloha é. 5 - Casovy harmonogram transformace a humanizace DZR

Przno

Casovy harmonogram transformace a humanizace DZR Przno

Prehled ukolu a aktivit, harmonogram &innosti

Ukol

Vystup

Kdy

Odpovida

LIDE VYUZIVAJICI SLUZBU Zde naplanujte kroky, které budete realizovat ve vztahu k lidem vyuZivajicim sluZbu (napt.
pfehodnoceni potreb, vytvoreni pfechodovych pland, pfiprava uzivatell na pfechod,....).

Manazer transformace,
socialni pracovnici,

Vytvofeni metodiky pro iy , 11/2016 - , .
A X Inventar kompetenci externi poradci pro
posuzovani uzivatell 02/2017 o
transformaci a cilovou
skupinu
Rozdéleni uzivatelt na
niz8i a vyssi miru
podpory v ramci Klicovi pracovnici
Posuzovani uzivatelt dle | zafizeni (dle metodiky |03/2017 - socialni racovm’c’i
miry podpory MPSV jde o stfedni a 7/12017 manaieftransform’ace
vysokou miru podpory),
mapovani potreb
uzivatelu
Vytvofeni cviénych 2017 - Manazer transformace,
domacnosti pro uzivatele | Domacnost < socialni pracovnici,
NI Cervenec S -
se stfedni mirou podpory aktivizacni pracovnici
Zpracovani individudlnich |IPP - ind.pfechodvy | 8/2017 - KliCovi pracovnici,

N . A . socialni pracovnici,
pfechodovych plan( plan 8/2018 manazer transformace
Pfiprava transformacéniho | TP - Transformacni 03/2018 - Transformad&ni tvm Il
planu plan 08/2018 ym 1.
Intenzivni systematické - s -
provadéni nacviku a P, IPP,' podroPnep . 09/2018 - KI'C.O,V' pracovnici,

. rozepsano Vv pfiloze ¢.4 socialni pracovnici,
podpory pro zvySovani TP 1212027 manazer transformace
kompetenci uzivatell
Vyhledavat moznosti
zamest’na’va’nl uglvate’Iu a 09/2018 - Socialni pracovnici,
vyhledavani moznosti IPP N

A . 12/2027 manazer transformace
vyuzivani navaznych
sluzeb uZivateli
Posouzeni svépravnosti PP 09/2018 - Socidlni pracovnici,
uzivateld 12/2027 manazer transformace
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Socialni sluzby
Vsetin

Lt

Kli€ovi pracovnici,

sluzby

DZR, pro CHB pro stfedni Inventar kompetenci, 06/2020 - socialni pracovnici,

: IPP 12/2022 N
miru podproy, a pro DZR manazer transformace
s vysokou mirou podpory
Registrace sluzeb gj“f\fga‘f?’cul,z.g’ﬁos'“Zb” Dle aktualni | Vedouci zafizeni, SSL
komunitnich DZR a CHB | 22Poviaalicl) situace VS, zfizovatel ZK

potifebam

Y .. . Motivovani uzivatelé, Kli€ovi pracovnici,
Priprava uzivatelu na ktefi chtéji prejit do 09/2018 - socialni pracovnici
pfechod 1 pre] 12/2025 P !

manazer transformace

ZAJISTENi SLUZEB A PODPORY DLE POTREB UZIVATELU Zde rozvrhnéte v &ase, jak se budou sluzby postupné ménit
(vznik novych CHB, DZR, humanizace stavajiciho DZR)

Hledani vhodnych objektii/ Vhodny objekt dle Reditelka SSL VS, vedouci
. . , potieb uzivatelu. 2019 - N N
pozemku. Jednani s vlastniky . , zafizeni, manazer
o Schiizky s vlastniky | 2022
nemovitosti. 2 transformace
nemovitosti.
Zajisténi financnich prostfedkl
na vystavbu komunitnich sluzeb | Projekt ESF, akéni 2018 - )
- 2 komunitni DZR po 12 strednédoby plan 2024 KU
uzivatelich, 1 CHB pro 8 KUZK
uzivateld
Nové nebo
zrekonstruovaneé )
Wstavba/ rekonstrukce CHB, dvé 2019 - KU, SSL VS, vedouci
y komunitni DZR 2025 zafizeni
odpovidajici
potfebam uzivatelU.
Nové
Humanizace stavajiciho zrekonstruovane .
Y ] DZR pro vysokou 2018 - KU, SSL VS, vedouci
zafizeni DZR pro vysokou miru ; o
odpory miru p’odp’m:y 2027 zarizeni
P odpovidajici
potfebam uzivatelU.
Jednani se ]
Diskuse o potfebnosti cilové zfizovatelem o . «~ » | KU, SSL VS, vedouci
; o Prabézné|_ > "
skupiny ve ZK. humanizaci zafizeni
zarizeni.

PRACOVNICI Zde naplanuijte, jaké kroky budete g&init v procesu transformace ve vztahu k
struktury, pravidelné schazeni TT, vzdélavani, aj.)

pracovnikim (napf. revize organizacni

Pravidelné schuzky TT -
transformacniho tymu |I. -
pravidelné 1x tydné

Zapisy ze schizek
TT

2016 -
2027

Manazer transformace,
socialni pracovnici
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E;\ng?ngﬂﬁgzmm I- i Zapisy ze schizek 2018 - Manazer transformace,
i " ymu 1. TTII. 2027 socialni pracovnici
pravidelné 1x za mésic
Schlzky TT 1.,

pfipadové porady,
metodické schuzky,
interni vzdélavani,
psychosocialni

Manazer transformace,

pracovnikd pro nové
komunitni sluzby.

evaluaéni dotaznik.

PFiprava pracovnikd na I , 2016 - socialni pracovnici, poradci
- vycviky, externi C 0 E
zmeénu « A 2027 pro transformaci a cilovou
Skoleni, staze, . AN
. skupinu, externi Skolitelé
supervize -
pfipraveny
zaméstnanec,
evaluacni dotaznik.
Kvalifikovany personal
odpovidajici potfebam Pfipraveny 2016 - Manazer transformace,
uzivatell, navySeni zaméstnanec, 2027 feditelka SSL VS,

zfizovatel.

INFORMOVANI A SPOLUPRACE S DALSIMI (blizci, vefejnost, aj.) Stejné jako u vySe uvedenych oblasti rozvrhnéte &innosti,
které budete v procesu transformace realizovat ve vztahu k vefejnosti, k opatrovnikiim, k rodinam podporovanych osob, apod.

Vytvofit, pfijmout a

Clanky v médiich,
osvétové prednasky,
kulaté stoly, komunitni
planovani ORP,

Socialni pracovnici,

strategii uvnitf v zafizeni

navstévy a staze jinych
komunitnich bydleni -
zapisy z jednani.

rovadét komunikadni individualni a skupinové |2018 - | manaZzer transformace,
gtrate i vn& zafizeni setkani s opatrovniky, 2027 vedouci zafizeni, feditelka
9 rodinnymi pfislugniky, SSL VS
sousedy, schlzky se
zaméstnavateli - zapisy z
jednani.
Setkavanisevramci TT
., pfedavani informaci o
- pribéhu transformace a oy .
Vytvofit, pfijmout a . ” . Socialni pracovnici,
Y ix S humanizace pfi poradé 2016 - «
provadét komunikacni « ol manazer transformace,
vSech pracovnikd, 2027

vedouci zafizeni.
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Pfednasky o cilové

skupiné, setkani pro
rodinné prislusniky a
opatrovniky, dotazniky 2018 - | manazer transformace,

SE)’OKOJGI:IOStI pro “’d'”f‘e 2027 vedouci zafizeni, feditelka
pfislusniky a opatrovniky, SSL VS

kazdoro¢ni evaluace
spoluprace s rodinami a
rodinnymi pFislusniky.

Socialni pracovnici,
Komunikace s rodinami
klientt
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Priloha €. 6 - Monitorovani procesu transformace a humanizace

Jakym zpusobem budete monitorovat proces transformace zarizeni?

Zplisob monitorovani Indikator

Oblast zlepsSeni situace uzivatell sluzby

Posuzovani uzivatelu sluzby, mapovani potieb Dotaznik Inventai kompetenci,
stanoveni miry podpory.

Odpovédnost: klicovi pracovnici,
socialni pracovnici

Kontroluje: socialni pracovnici,
manazer transformace.

Vice — viz: Priloha ¢.4 — Priprava
uzivatelll v procesu transformace a
humanizace

ZlepSeni kvality Zivota uzivatell, vedeni k samostatnosti | SWOT analyza, projekt zaméstnavani
uzivatell uzivateld.

Odpovédnost: socialni pracovnici.

Terminy kontroly: prosinec 2018,
2019. 2020, 2021, az do roku 2027.

Spoluprace s mistni komunitou, destigmatiza¢ni Publikace ,Chci byt uzite¢ny*

kampari .
PFednasky pro vefejnost o problematice

cilové skupiny.

Odpovédnost: socialni pracovnici,
manazer transformace.

Terminy kontroly: prosinec 2018,
2019. 2020, 2021, az do roku 2027.
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Vytvoreni individualnich pfechodovych plana Komunikace a prace s uZivateli,

pfiprava uzivatell na transformaci,
nacviky béznych &innosti s uzivateli,
motivace uzivatell, podpora

jejich schopnosti, dovednosti, motivace
k samostatnému rozhodovani,
pribézna aktualizace pfechodovych
pland dle zmén v Zivoté a potfebach
uzivatelu.

Odpovédnost: klicovi pracovnici,
socialni pracovnici

Kontroluje: socialni pracovnici,
manazer transformace.

Vice — viz: Priloha ¢€.4 — Priprava
uzivatelli v procesu transformace a

humanizace

Oblast fizeni celého procesu

Pracovni schlizky TT Zapisy ze schlizek

Pracovni schizky TT2 Zapisy ze schizek

Oblast personalni

Odborna a osobnostni pfiprava pracovnik( Skoleni, supervize, viz: Pfiloha .8
transformacniho planu: Piehled
vzdélavani.

Oblast ekonomicka

Dodrzeni finanéniho planu rozpoctu. Vypracovani finan¢ni analyzy

Jina oblast

Zhodnoceni procesu transformace a humanizace v Evaluacni dotazniky pro pracovniky.

sebeevaluacnim dotazniku.
Dotazniky spokojenosti pro uzivatele.

Odpovédnost: socialni pracovnici,
manazer transformace.

Terminy kontroly: prosinec 2018,
2019. 2020, 2021, aZ do roku 2027.
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Zjistovani spokojenosti a pfipominek od opatrovnikd, Dotazniky spokojenosti pro rodinné
rodinnych pfislusnik( a dalSich osob na kvalitu socialni prisludniky.
sluzby.

Odpovédnost: socialni pracovnici,
manazer transformace.

Terminy kontroly: srpen 2018, 2019.
2020, 2021, az do roku 2027.
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Pfriloha €. 7 - Komunikaéni strategie a kompetence transformacniho
tymu
1) Komunikaéni strategie s pracovniky DZR Przno

- Pravidelné setkavani_transformaéniho tymu l. 1x tydné, prezencni listina,
vystup: zapis ze schuzky je elektronicky k dispozici na internim serveru zafizeni,
v tisténé podobé u manazera transformace, v elektronické podobé je rozesilan na
emaily ¢lent tymu nejpozdéji do dvou pracovnich dnG od posledni schuzky,
schuzku koordinuje socialni pracovnice, v zastoupeni vedouci Useku péce o
klienta;

- Slozeni TT I. — vedouci zafizeni, manazer transformace, socialni pracovnice,
vedouci Useku péCe o klienta, koordinatofi usekl, pracovnici v socialnich
sluzbach a vSeobecné sestry na dané sméné, dle potfeby externi spolupracovnici
— poradce na cilovou skupinu, Klinicky psycholog, poradce pro transformaci,
popfipadé pracovnici THP dle probiraného tématu;

-  Kompetence TT I.:

Vedouci zafizeni — podpora manaZerovi transformace pfi fizeni projektu
transformace a humanizace zafizeni, navrhovani zmén a dalSiho vyvoje
v transformaci a humanizaci, feSeni rizik spojenych s transformaci a humanizaci.
Manazer transformace — fizeni celého projektu transformace a humanizace,
organizovani porad transformacniho tymu, odborna podpora v§em ucastnikim
tymu, organizace a lektorovani internich Skoleni spojenych s transformaci,
humanizaci a cilovou skupinou, navrhovani zmén a dalSiho vyvoje v transformaci
a humanizaci, povéfeni a plnéni ukoll, dodrzovani termind, feSeni rizik spojenych
s transformaci a humanizaci, komunikace s rodinnymi pfislusniky, opatrovniky a
verejnosti.

Socialni pracovnice — odborny garant socialni sluzby v procesu transformace a
humanizace, metodicka podpora kli€¢ovym pracovnikim pfi posuzovani uzivateld,
organizovani porad TT, odpovédnost za vystupy =z TT (zapisy, UuUkoly,
odpovédnost, terminy), feSeni aktualnich intervenci souvisejici s procesem
transformace a humanizace u uzivatell, vytvafeni novych a aktualizace
stavajicich pracovnich postupt, navrhovani zmén a dalSiho vyvoje v transformaci
a humanizaci, feSeni rizik spojenych s transformaci a humanizaci, komunikace
s rodinnymi pfislusniky, opatrovniky a vefejnosti, garant spoluprace s navaznymi
sluzbami.

Vedouci useku péce o klienta - organizovani porad TT, odpovédnost za vystupy
zTT (zapisy, Ukoly, odpovédnost, terminy), FeSeni aktualnich intervenci
souvisejici s procesem transformace a humanizace u uZivatell, organizovani
pfipadovych porad o mimoradnych situacich souvisejici se zménou poskytovani
sluzby u uzivatelll, podpora kli€¢ovym pracovnikl ve vytvafeni a realizovani
individualnich pfechodovych pland, vytvafeni novych a aktualizace stavajicich
pracovnich postupl, koordinace, fizeni a podpora koordinatorll Useku péce o
klienta, navrhovani zmén a dalSiho vyvoje v transformaci a humanizaci.
Koordinator useku — zajiStovani pfitomnosti pracovnikl na schlzkach TT,
podpora kliCovym pracovniki ve vytvafeni a realizovani individualnich
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prechodovych planli, navrhovani zmén a dalSiho vyvoje v transformaci a
humanizaci.

Pracovnici v socialnich sluzbach — Gcast na schizkach transformacniho tymu,
tvorba, realizace, prfehodnocovani a hodnoceni individualnich pfechodovych
pland, nacviky souvisejici s podporou samostatnosti a sobéstacnosti; zména
zpusobu prace v trendu transformace a humanizace

VSeobecna sestra - feSeni aktualnich intervenci souvisejici s procesem
transformace a humanizace u uzivateli, metodicka podpora kliCovym
pracovnikim pfi posuzovani uzivateld, organizovani porad TT.

Poradce na cilovou skupinu — metodicka podpora kli€¢ovym pracovnikim pfi
posuzovani uzivatell, odborna Skoleni o problematice cilové skupiny.

Klinicky psycholog — metodicka podpora kliCovym pracovnikim pfi posuzovani
uzivatell, psychosocialni intervence uzivatelim souvisejici se zménami
poskytovani sluzby, odborna Skoleni o problematice cilové skupiny.

Poradce pro transformaci — metodicka podpora pfi vytvareni a aktualizacich
pracovnich postupll, navrhovani zmén a dalSiho vyvoje v transformaci a
humanizaci.

- Pravidelné setkavani transformaéniho tymu Il. 1x za 14 dni, prezencni listina,
vystup: zapis ze schizky je elektronicky k dispozici na internim serveru zafizeni,
v tiSténé podobé u manazera transformace, v elektronické podobé je rozesilan na
emaily ¢lent tymu nejpozdéji do dvou pracovnich dnG od posledni schuzky,
schuzku koordinuje manazer transformace;

- Slozeni TT Ill. — feditelka SSL VS, zastupce zfizovatele ZK, vedouci zafizeni,
manazer transformace, socialni pracovnice, vedouci Useku péce o klienta,
koordinatofi useku a zdravotni péce, dle potieby externi spolupracovnici —
poradce na cilovou skupiny, klinicky psycholog, poradce pro transformaci;

-  Kompetence TTII. —

Reditelka SSL VS — navrhovani zmén a dal$iho vyvoje v transformaci a
humanizaci, podpora v prosazovani zmén v transformaci a humanizaci,
komunikace se zfizovatelem.

Zastupce zrizovatele ZK - metodicka podpora pfi vytvafeni a aktualizacich
pracovnich postupl, navrhovani zmén a dalSiho vyvoje v transformaci a
humanizaci, navrhovani podpory uzivatell v ramci transformace a humanizace,
navrhy podpory kliCovym pracovnikim, navrhovani podnétd pro dalSi rozvoj
transformace a humanizace, metodicka podpora pro individualni pfechodové
plany.

Vedouci zafizeni — podpora manazerovi transformace pfi fizeni projektu
transformace a humanizace zafizeni, navrhovani zmén a dalSiho vyvoje
v transformaci a humanizaci, feSeni rizik spojenych s transformaci a humanizaci.

Manazer transformace — fizeni celého projektu transformace a humanizace,
organizovani porad transformacniho tymu, odborna podpora v§em ucastnikim
tymu, organizace a lektorovani internich Skoleni spojenych s transformaci,
humanizaci a cilovou skupinou, navrhovani zmén a dalSiho vyvoje v transformaci
a humanizaci, povéfeni a plnéni ukold, dodrzovani termind, feSeni rizik spojenych
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s transformaci a humanizaci, komunikace s rodinnymi pfislusniky, opatrovniky a
vefejnosti.

Socialni pracovnice — odborny garant socialni sluzby v procesu transformace a
humanizace, metodicka podpora klic¢ovym pracovnikim pfi posuzovani uzivatel(,
organizovani porad TT, odpovédnost za vystupy =z TT (zapisy, Uukoly,
odpovédnost, terminy), feSeni aktualnich intervenci souvisejici s procesem
transformace a humanizace u uzivatell, vytvafeni novych a aktualizace
stavajicich pracovnich postupt, navrhovani zmén a dalSiho vyvoje v transformaci
a humanizaci, feSeni rizik spojenych s transformaci a humanizaci, komunikace
s rodinnymi pfislusniky, opatrovniky a vefejnosti, garant spoluprace s navaznymi
sluzbami.

Vedouci useku péce o klienta - organizovani porad TT, odpovédnost za vystupy
zTT (zapisy, Ukoly, odpovédnost, terminy), FeSeni aktualnich intervenci
souvisejici s procesem transformace a humanizace u uzivatell, organizovani
pfipadovych porad o mimofadnych situacich souvisejici se zménou poskytovani
sluzby u uzivatelli, podpora kliGovym pracovnikG ve vytvareni a realizovani
individualnich pfechodovych pland, vytvafeni novych a aktualizace stavajicich
pracovnich postupl, koordinace, fizeni a podpora koordinatorl Useku pécée o
klienta, navrhovani zmén a dalSiho vyvoje v transformaci a humanizaci.
Koordinator useku — zajiStovani pfitomnosti pracovnikl na schizkach TT,
podpora kliCovym pracovniki ve vytvareni a realizovani individualnich
pfechodovych planl, navrhovani zmén a dalSiho vyvoje v transformaci a
humanizaci.

VSeobecna sestra - feSeni aktudlnich intervenci souvisejici s procesem
transformace a humanizace u uzivateli, metodicka podpora kliCovym
pracovnikim pfi posuzovani uzivatell, organizovani porad TT.

Poradce na cilovou skupinu — metodicka podpora kli€¢ovym pracovnikim pfi
posuzovani uzivatell, odborna Skoleni o problematice cilové skupiny.

Klinicky psycholog — metodicka podpora kliCovym pracovnikim pfi posuzovani
uzivateli, psychosocialni intervence uzivatellm souvisejici se zménami
poskytovani sluzby, odborna skoleni o problematice cilové skupiny.

Poradce pro transformaci — metodickd podpora pfi vytvareni a aktualizacich
pracovnich postupl, navrhovani zmén a dalSiho vyvoje v transformaci a
humanizaci.

- Pravidelné setkavani vSech pracovnikll DZR Przno 1x za mésic, prezencni listina,
vystup: zapis ze schuzky je elektronicky k dispozici na internim serveru zafizeni,
v tisténé podobé u vedouci zafizeni, poradu koordinuje vedouci zafizent;

- Prdbézna interni vzdélavani na problematiku transformace a humanizace, na
cilovou skupinu, na specificky pfistup, na prava a povinnosti uzivatele v socialni
sluzbé;

- Externi Skoleni a supervize se zaméfenim na problematiku a pfipadovou praci s
cilovou skupinou;

- Staze — se zaméfenim na komunitni typ sluzby;

- Hodnoceni zaméstnancu - pravidelné 1x za rok probiha rozhovor zaméstnance se
svym vedoucim, kde je zjistovan pohled pracovnika na probihajici zmény, jeho
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navrhy, potfeby pro kvalitni praci, zajem a aktivita v procesu transformace a
humanizace, jsou podavany navrhy na dalsi seberozvoj pracovnika;

- Evaluaéni dotaznik — vydefinovani postojd pracovnikl k transformaci a
humanizaci, zjisténi postojli, obav, motivace, pfedstav pracovnikl a jejich dalSich
moznosti v profesnim rozvoji, vyhodnoceni a zpétna vazba pracovnikam.

Komunikacéni strategie s uzivateli DZR Przno

- Individualni prace kli¢ového pracovnika s uzivatelem vramci Individualnich
prechodovych plana — pribézné, vystup: zapis v zaznamu péce, individualni plan,
hodnoceni a pfehodnocovani sluzby s uzivatelem v individualnim pfechodovém
planu;

- Pravidelné skupinové schizky s uzivateli o podpofe k samostatnosti dle
individualniho pfechodového planu, tzv. Pracovni sném — 1 x tydné&, vystup: zapis;

- Pravidelné skupinové schlizky s uzivateli o jejich potfebach, pranich, podnétech,
které pfinasi zivot v pobytove sluzbé, tzv. Vztahova komunita — 1x tydné, vystup:
zapis;

- Pravidelné skupinové schlzky s uzivateli o prevenci alkoholu a feSeni
problémového chovani zpusobené uzivanim alkoholu — 1x za mésic, vystup:
zapis;

- Pravidelné skupinové schlizky s uzivateli s vysokou mirou podpory — 1x tydné,
vystup: zapis.

- Dotazniky spokojenosti pro uzivatele s poskytovanou socialni sluzbou.

Komunikacni strategie s rodinnymi pfislusniky a opatrovniky

- Individualni schizky s rodinnymi pfisluSniky a opatrovniky — Kli¢ovy pracovnik,
socialni pracovnik;

- Skupinové setkavani s rodinnymi pfisluSniky a opatrovniky k pfedstaveni a
seznameni pribéhu transformace a humanizace v DZR Przno — manazer
transformace, vedouci zafizeni, socialni pracovnici — pravidelné 1x rocné;

- Dotazniky spokojenosti pro opatrovniky a rodinné pfislusniky v ramci predstav,
podnétl a pfipominek o pribéhu transformace a humanizace DZR Przno;

- Zapojeni rodinnych pfislusnika, opatrovnikl do procesu pfechodu do komunitniho
typu sluzby. Blizké osoby jsou aktivné zapojovani do v8ech aktivit souvisejici
S procesem zmeény u konkrétniho uZzivatele.

- Publikace ,Chci byt uzitecny"“.

Komunikacni strategie s verejnosti

- Komunikace se zfizovatelem — schizky se zastupci Krajského ufadu, predstaveni
TP, zmény v registraci, finan¢ni dotace, provozni zalezitosti;

- Komunikace s vefejnosti — dny otevienych dvefi, pfednasky o problematice cilové
skupiny, letaky o transformaci a humanizaci, komunikace prostfednictvim tisku;

- Komunikace s méstem — ucast na komunitnim planovani, informovani o procesu
transformace a humanizace;

- Komunikace a spoluprace s navaznymi sluzbami — ucast na multidisciplinarnich
tymech - informovani o transformaci a humanizaci;
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- Realizace cilenych akci zméfenych na vybrany okruh vefejnosti — napf. besedy
se sousedy v misté budouciho bydleni uzivatelu.

- Schuzky se socialnimi pracovniky nemocnic a psychiatrickych nemocnic.

- Publikace ,Chci byt uzitecny“
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Prfiloha ¢€. 8 - Prehled vzdélavani pracovnikii v procesu
transformace a humanizace DZR Przno

V prabéhu transformace je a bude pracovnikim poskytovano nasledujici vzdélani:

YVVYVYVVVVYYYVYYVYY

YV V VYV YV VYVYY

Y V

Prace s lidmi se zavislosti;

Komunikace s problémovymi uZivateli;

Jak motivovat uzivatele ke zméné;

Prevence zavislosti na socialni sluzbé;

Alkoholismus a alkoholova demence u uzivatelll DZR;

Jak pracovat se skupinou;

.Debordelizace® hlavy;

Management rizik spojenych s procesem transformace a humanizace;

,Protitustavni® skoleni;

Nacvik socialnich dovednosti u uzivatelt s chronickou zavislosti na alkoholu;
Psychosocialni vycviky se zaméfenim na tymovou spolupraci, na odbourani nau¢ené
ustavni péce, na tymové role a dudevni hygienu;

Individualni pfechodové plany;

Nacvik praktické komunikace s problémovym uzivatelem;

StaZe — psychiatricka IéCebna, terapeuticka komunita, chranéna bydleni;

Supervize;

Metodické porady k procesu transformace a humanizace s externimi odborniky na
problematiku cilové skupiny a transformaci pobytovych sluzeb;

Prava a povinnosti uzivatell v procesu transformace a humanizace socialni sluzby
Kognitivni test a kognitivni rehabilitace pro nastaveni individualni podpory;

Vybrané okruhy ze socialni patologie;

Skolici akce — Vazn& minény nesouhlas, Demence v praxi, Deprese u uzivateld
v socialni sluzbé;

Ugast na konferencich na téma procesu transformace a deinstitucializace;

Bazalni stimulace pro cilovou skupinu.
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Priloha ¢. 9 - Analyza potrebnosti cilové skupiny

Analyza potrebnosti cilové skupiny

Analyza zajemct o socialni sluzbu pro osoby s dusevnim
onemocnénim zpusobené uzivanim alkoholu - Zlinsky kraj

Oslovena
insituce

Pocet

VysSi mira
podpory

Niz8i mira
podpory

DZR Przno -
evidence
(celkovy pocet)

34°

14

20

ONP -
nemocncie
Vsetin, Val.
Mezifici -
aktualné

DSS Navojna

57

nespecifikovano

nespecifikovano

PN Kromériz -
aktualné

70

nespecifikovano

nespecifikovano

Terenni
sluzby,
Azylové Domy
- aktualné

42 2

13

29

") Celkovy podet Zadatell v evidenci DZR Przno — 75 (celéa CR)
2) DalSich 7 potencionalnich zajemcl pro CHB , pokud by byla
cilova skupina od 21 let.

Pozn. porovnanim evidenci DZR Przno a DSS Navojna vyplynulo 11

shodnych Zadatelu.

Analyza zajemcu o socialni sluzbu pro osoby s dusevnim
onemocnénim zplsobené uzivanim alkoholu - region Vsetin

Oslovena
instituce

Celkovy
poCet

Vys8i mira
podpory

NizSi mira
podpory

DZR Przno
(pofadnik),

ONP
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Priloha ¢&. 10 - Cestné prohlaseni
Cestné prohlaseni

Cestné prohlauji, ze transformag&ni plan vychazi z pfani a pfedstav jednotlivych
uZivateld a z jejich individualnich pland. Dokumenty k dohledani této skute€nosti a jednotlive
formulaie hodnoceni miry podpory uzivatell jsou uloZzeny v nasi sluzbé.

V Przné: 31.8.2018

P
:://-"f’f””ﬂ B el “” Dol A

Bec. Hana Davidova, vedouci zafizeni

\Cwu ﬁ\

Mgr.Michaela Pavliskova, feditelka SSL VS
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A Kk Evropska unie
N Evropsky socialni fond \ Socialni sluzby
* gk Operacni program Zaméstnanost Vsetin
Priloha €. 11 - Finanéni a personalni zajisténi
43 pp 17,65pp 17,65 pp 6,7
Pf:ehled (“zerpéni rozpoctu Rozpodet Celkem
NAKLADU dle zdroju kryti Skute¢nost | Skuteénost | Skute¢nost pk DZR komunitni | komunitni CHB (8) DZR+komunitni
(struktura dle zavazného analytického 2015 2016 2017 Przno (32) | DZR 1 (12) | DZR 2 (12)
S 30.6.2018 DZR 2x+CHB
¢lenénéni od 1.1.2012)
MZDOVE NAKLADY CELKEM 8 536,70 9201,95| 11134,85| 11727,00| 12690,00] 5375,00| 5375,00] 2018,00 25 458,00
0,00
0400-0499 OSTATNIi OSOBNI
521 | NAKLADY 34,98 149,10 218,99 249,00 0,00
0,00
521 (F))sLvoT-gesg PROSTREDKY NA 8 457,80 8981,33| 10826,26| 11388,00| 12630,00| 5365,00| 5365,00]| 2008,00 25 368,00
ztoho: 051X Tarifni plat 5 861,57 6 160,12 724598 854200 9174,00| 3961,00| 3961,00| 1473,00 18 569,00
052X Osobni priplatek 796,08 833,86 894,07 710,00 664,00 257,00 257,00 95,00 1 273,00
053X Pfiplatek za vedeni 131,92 155,91 167,42 145,00 28,00 12,00 12,00 6,00 58,00
054X Zvlastni priplatek 73,24 69,99 66,28 70,00 153,00 80,00 80,00 37,00 350,00
055X Odmény 219,00 240,00 735,92 320,00 363,00 149,00 149,00 56,00 717,00
056X’ Odmenyza 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
mimoradnou udalost
057X Pfiplatek za no&ni praci 117,66 126,35 139,67 140,00 198,00 81,00 81,00 31,00 391,00
SaN 058X Priplatek za praci v 249,27 260,89 280,94 281,00 370,00 152,00 152,00 58,00 732,00
059X Plat za praci pres€as 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
060X Plat za praci ve svatek 44,80 122,39 140,52 154,00 213,00 87,00 87,00 33,00 420,00




* X % Evropska unie
N Evropsky socialni fond ‘ Socialni sluzby
* gk Operacni program Zaméstnanost Vsetin
061X Odména za 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
pracov.pohotovost
062X Nahrady mzdy 064,27 1011,83 115547| 1026,00| 1467,00 586,00 586,00 219,00 2 858,00
0,00
0700-0799 Nahrady mzdy za
521 |docasnou pracovni neschopnost (do 43,92 71,53 89,60 90,00 60,00 10,00 10,00 10,00 90,00
2011 na SU 528)
0,00
2. |ODVODY SazP, FKSP 2 963,61 3197,41 3917,77| 4079,00| 454800 1931,60| 1931,60| 723,08 9 134,28
524 |0XXX Zakonné odvody 2 878,59 3061,62 3699,39| 384500| 420420| 182410| 182410| 682,72 8 625,12
i;‘gho; 03XX Socidlni pojisténi za 2 116,64 2 251,20 2720,16| 282800| 3157,50| 1341,25| 1341,25| 502,00 6 342,00
org 04XX  Zdravoini pojisténi za 761,95 810,42 979,23| 1017,00 1137 483 483 181 2 283,12
527 |0300 Zakladni pridél FKSP 1% 85,02 135,79 218,39 234,00 253,80 107,50 107,50| 40,36 509,16
3. |PROVOZNi NAKLADY CELKEM: 5191,04 6 131,19 5692,41| 663100 3797,00| 118240| 118240| 67592 6 837,70
501 |OXXX Spotfeba materialu 2 170,26 2 167,43 223829 2382,00| 1180,00 441,00 441,00 45,00 2 107,00
z toho: 030X,034X,040X  Material, 310,77 324.31 401,63| 357,00 179,00 67,00 67.00| 45,00 358,00
mat. na opravy, uhli
060X PHM 36,16 30,45 33,15 33,00 17,00 6,00 6,00 29,00
070X Potraviny 1788,71 177518 1742,39| 1955,00 978,00 366,00 366,00 1 710,00
. 080X . 10,68 1,17 0,47 2,00 1,00 1,00
Léky,zdravotni material
] 0900-0910 Ochranné 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
pomucky
0950-0960 Pradlo 14,03 14,99 13,46 15,00 5,00 2,00 2,00 9,00
502,50 |OXXX  SpotFeba energie a jinych 997,63 101050 90503 99200 88200| 14700 14700 132,00 1308,00
3 neskladovatelnych dodavek
ztoho: 030X EI. Energie (SU 502) 339,39 366,55 325,95 412,00 412,00 59,00 59,00 30,00 560,00
031X Plyn (SU 502) 433,09 400,93 350,07 350,00 350,00 29,00 29,00 64,00 472,00
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Evropska unie

Evropsky socialni fond

Lt

Socialni sluzby

Operacni program Zaméstnanost Vsetin
032X Para, teplo (SU 503) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
033X Voda (SU 503) 225,15 243,02 229,01 230,00 120,00 59,00 59,00 38,00 276,00
504 0XXX Prodané zbozi 0,00 0,00 0,00
506 50 0XXX  Aktivace dlouh.(506) a
L oye | OP8Z(507) maj., vnitroorg.sluz.(516) 0,00 0,00 0,00
' (do 2011 na SU 62X)
0XXX Zména stavu zasob
508 |y} vyroby (do 2011 na SU 61X) R R G
511 |OXXX Opravy a udrzovani 689,76 734,10 580,73 876,00 600,00 55,00 55,00 37,00 747,00
512 |0XXX Cestovné 17,24 46,90 18,13 15,00 8,00 3,00 3,00 1,00 15,00
513 |[0XXX Naklady na reprezentaci 1,16 1,03 2,30 2,00 1,00 1,00
518 |OXXX Ostatni sluzby 507,21 1 036,30 972,74 1 044,00 466,00 408,00 408,00 368,00 1 650,00
ztoho: 031X,032X,033X Telefony, 76.18 61.33 53.39 54,00 48,00 18,00 18,00| 12,00 96,00
internet, TV, rozhlas, postovné
_041X,042X,044X  Porad., 71,69 119,16 93,20 58,00 58,00 58,00
revize, zprac.ek.agend
051X Bankovni
poplatky (do 2011 na SU 569) — . e e e
060X
Tech.zhodnoceni DNM do 60 tis. K& 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(do 2011 v&. DDNM)
070X Najemné 0,50 0,00 0,30 0,00 360,00 360,00 336,00 1 056,00
Sluzby 0800-0898 Ostatnl 347,71 844,51 802,04 907,00 360,00 30,00 30,00 20,00 440,00
o5 5y |OXXX Jiné
8’ soc.poj.(v€.zak.uraz.poj.zamést.dle 35,74 37,15 41,98 50,00 53 23 23 8 106,92
z4k.266/2006), Jiné soc.naklady
0XXX Zakonne socialni naklady
527 | (SU 527 0301-0998) (V&. 122,68 184,56 158,90 288,00 60,00 86,00 86,00 68,00 300,00
ochr.pomucek,$koleni,vzdél.)
ztoho: 040X prispévek na 0,00 0,00 17,66 38,00 33,00 71,00 71,00 57,00 232,00
stravovani zam.
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A Kk Evropska unie
N Evropsky socialni fond \ Socialni sluzby
* gk Operacni program Zaméstnanost Vsetin
53x g;(;()x Dané a poplatky (SU 531- 11,76 9,00 7,25 10,00 10,00 10,00
54x |0OXXX Ostatni naklady 33,20 4,55 86,14 16,00 11,00 0,00 0,00 0,00 11,00
ztoho: 549 0400-0429 Pojisténi 14,60 10,17 10,93 11,00 11,00 11,00
549 051X
Tech.zhodnoceni do 40 tis. K& (DHM) LA 0o Gz Lo L
549 060X,061X Ostatni 18,59 -5,62 0,00 0,00 0,00
551 ?né?e)iku Odpisy dlouhodobého 489,09 475,16 49921|  476,00| 476,00 476,00
552,55 | OXXX Prodany dlouh.neh. a 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00
3 hmot.maj.
csq | OXXX
557 Prod.pozemky,rezervy,opr.pol.,odep 2,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
s.pohl.
Z t9ho: ,557 OXXX’ Naklady z 276 0.00 0.00 0.00 0,00
vyfazenych pohledavek
0XXX Naklady z drobného
558 |dlouhodobého majetku (do 2011 na 46,03 156,08 195,34 480,00 49,70 19,82 19,82 16,44 105,78
SU 501 050X a 518 060X)
56x 0XXX Finanéni naklady (od 2012 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
bez bank.popl.)
591,595 0XXX Dan z pfijmu, )
59¢ | Jodat.odvody DB (SU 591 595) 66,53 268,44 13,63 0,00 0,00
599 |0XXX SPRAVNI REZIE CELKEM 1 359,70 1 026,86 1231,57| 1 148,00 574,00 215,00 215,00| 144,00 1 148,00
4. |NAKLADY CELKEM (1+2+3) 18 051,05 19557,41| 21976,60| 23585,00| 21 609,00 8704,00| 8704,00| 3561,00 42 577,98
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A Kk Evropska unie
N Evropsky socialni fond \ Socialni sluzby
* gk Operacni program Zaméstnanost Vsetin
Prehled mésioéniho pInéni rozpoctu Celkem
VYNOSU dle zdroji kryti Skuteénost | Skuteénost | Skuteénost | Rozpocet DZR komunitni | komunitni | CHB 3 DZR+komunitni
(struktura dle zavazného analytického 2015 2016 2017 2018 Przno (32) | DZR 1 (12) | DZR 2 (12) (8)
A DZR 2x+CHB
€lenénéni od 1.1.2012)
0XXX Vynosy z prodeje vlastnich
601 . .
vyrobku
602 |OXXX Vynosy z prodeje sluzeb 10368,01| 10512,01| 10519,42| 10844,00| 731200 2093,00| 2093,00( 618,00 12 116,00
ztoho: 0300-0307 Trby za pobyt 6 285,00 6 312,00 5909,00| 6227,00| 3400,00| 1200,00| 120000| 460,00 6 260,00
na pédi 0301 Trzby z prispévku 3164,00( 3293,00| 342800| 3427,00( 3326,00 673,00 673,00 158,00 4 830,00
031X~ Trzbyod 754,00 751,00 1026,00| 1026,00 586,00 220,00 220,00 1 026,00
zdravotnich pojiStoven
. ’O4OX Trzby za sluzby s 0,00
najemnym
050X Stravovani 141,53 140,67 139,27 140,00 0,00
070X Vstupné 0,00
603 0),(_XX ,V)'mosy z pronajmu (Cisté 0.00
najemneé)
604,60 |0OXXX Vynosy z prodaného zbozi,
AR prode 0,00
9 Jiné vynosy z vl.vykont
641- | OXXX ~Ostatni vynosy (mimo uroky 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
647 | a Cerpani fondl)
z toho: 641-643 Pokuty, uroky,
! 0,00
penale, odeps.pohl.
644-647 Vynosy z prodeje 0.00
DHM,DNM,mat.,pozemki '
648 |0XXX Cerpanifondu 62,39 30,22 90,03 30,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ztoho: 030X,031X Rezervni fond (SU
413.414) 42,39 30,22 90,03 30,00 0,00
032X Vé&cné dary (SU 401
0902), 033X Pousiti FKSP (SU 412) B — e
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Evropska unie
Evropsky socialni fond \

Socialni sluzby

Operacni program Zaméstnanost Vsetin
040X Investiéni fond (SU 416) 0,00 0,00 0,00
050X Fond odmén (SU 411) 20,00 0,00 0,00
0XXX Ostatni vynosy z ¢innosti
649 | otné 649 032x - 034x . vens dary) 23,15 11,26 17,36 11,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
z tc'>ho: ’ 030X Vynosy z pojistnych 13,43 0.00 0.00 0.00 0,00
udalosti
66x |0XXX Finanéni vynosy 0,00 0,00 0,00 0,00
z toho: 662 Uroky 0,00 0,00 0,00 0,00
g72 |OXXX Vynosy vybranych mistnich 7901,60| 987310 1117139| 1270000 14297,00| 6611,00| 6611,00| 2943,00 30 462,00
vl.instituci z transfert
z toho: 050X transfery od 7867,00| 940320| 10127.40| 11686,00| 14297,00| 6611,00| 6611,00| 2943,00 30 462,00
ZFizovatele
060X transfery od obci 7,50 0,00 7,00 20,00 0,00
061X transfery od 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
regionalni rady
_ 03XX-04XX transfery ze 0,00 442,80 1 009,90 967,00 0,00
statniho rozpoctu
. ztoho: 0301 Urady 0,00 54,35 0,00 0,00 0,00
prace
08xX transfery ze 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
zahranici
. 001X-093X transfery ze 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
statnich fondud
075x Gasove rozlisen 27.10 27.10 27,09 27.00 0,00
transferu
5. |VYNOSY CELKEM 1835514| 2042659| 21798,19| 23585,00] 21609,00] 8704,00| 8704,00| 3561,00 42 578,00
6. |YYSLEDEK HOSPODARENI bézného 304,09 869,18 -178,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02
ucetniho obdobi (po zdanéni)
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* X %

Evropska unie

* Evropsky socialni fond

Lt

Socialni sluzby

et Operacni program Zameéstnanost Vsetin
Zék.ladni ekonomické ukazatele
(v tis. K&) Skuztgfgost Skuztgi:gost Skuztgi:gost Rozzgfséet Prierf)Fzsz) CHB1 (12) 082)2 CIEISE; 3 DZRSEEﬁTnitni
DZR 2x+CHB

Pocet klienti 63,25 62,67 63,75 64,00 32,00 12,00 12,00 8,00 64,00
Pocet zaméstnancu 37,80 38,15 39,77 38,00 43,00 17,65 17,65 6,70 85,00
Pramérna mzda v K& 18 647 19 617 22684 24974 24 477 25 331 25331| 24975 24 871
Naklady na klienta 285,39 312,09 344,73| 368,52 675,28 725,33 725,33 | 445,12 665,28
Egg:zg{/"a Rlisptbesrag 266,75 292,79 327,79 347,39 641,66 720,75 720,75| 440,50 646,17
Trzba za pobyt na klienta 149,67 100,72 92,69 97,30 106,25 100,00 100,00 57,50 97,81
Lriietr)]?aze AT PO O 16 11,93 11,99 16,09 16,03 18,31 18,33 18,33 0,00 16,03
Eﬁfﬂ"’t‘z‘/’:gnfgf;ifté“i oS 121,04 7,07 15,84 15,11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provozni prispévek na klienta 3,34 5,04 5,07 182,59 446,78 550,92 550,92 367,88 475,97
Pocet klientli na pracovnika */ 1,67 1,64 1,60 1,68 0,74 0,68 0,68 1,19 0,75
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Evropska unie
Evropsky socialni fond \ Socialni sluzby
Operacni program Zaméstnanost Vsetin

Personalni zajisténi sluzeb k transformacnimu planu - verze I.
DZR Przno - stavajici 6 domacnosti/4-6 klientt
DZR 1. nové 2 domacnosti
DZR 2. nové 2 domacnosti
CHB nové 2 domacnosti
Uvazky
Pracovni pozice DZR Przno - 32 kl. DZR 1.-12Kkl. DZR 2.-12kl. CHB - 8 kl. | Celkem zaméstnanci Celkem uvazky Platova tfida
Vedouci zafizeni 0,50 0,20 0,20 0,10 1,00 1,00 11
Manazer
transformace 0,50 0,20 0,20 0,10 1,00 1,00 10
Socialni pracovnik 0,75 0,50 0,50 0,25 2,00 2,00 10
PSS - koordinator 2,00 1,00 1,00 0,00 4,00 4,00 8
PSS - aktivizacni 3,00 0,00 0,00 0,00 3,00 3,00 7
PSS 25,00 13,00 13,00 6,00 57,00 57,00 5
Vseobecna sestra 2,50 1,25 1,25 0,00 5,00 5,00 10
Uetni 0,75 0,30 0,30 0,15 2,00 1,50 7
Zasobovacka 0,50 0,25 0,25 0,00 1,00 1,00 7
Kuchai/ka 2,00 0,50 0,50 0,00 3,00 3,00 5
Pracovnik obch. 0,50 0,25 0,25 0,00 1,00 1,00 2
Udrzbar 1,00 0,20 0,20 0,10 2,00 1,50 5
Uklize¢/ka 4,00 0,00 0,00 0,00 4,00 4,00 2
43,00 17,65 17,65 6,70 86,00 85,00
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