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1. Zakladni udaje o verejné zakazce

Nazev verejné zakazky: Informacni systém pro poskytovatele

socialnich sluzeb - Socialni sluzby

Nazev zadavatele:

Statutarni organ:
IC zadavatele:

DIC zadavatele:
Sidlo zadavatele:

Kontakini osoba zadavatele:

Telefon

email:

Adresa profilu zadavatele:

Zpracovatel zadavaci dokumentace
(vyjma technické specifikace vozidel) —
administrator verejné zakazky

Sidlo:

Kontaktni osoba:

Telefon, fax:
Email:

Za zadavatele schvalil:
Ve Vsetiné dne 17.07.2018

Mgr. Michaela Pavliskova
feditelka organizace

Vsetin

Socialni sluzby Vsetin, pfispévkova
organizace

Mgr. Michaela Pavliskova,
feditelka organizace

49562827

CZ49562827

ZaviSe Kalandry 1353

755 01 Vsetin

Mgr. Michaela Pavliskova

+420 737 303 298
pavluskova@sluzbyvsetin.cz
http://www.stavebnionline.cz/profil/ssv

INVESTA UH, s.r.o.
Dlouha 688

686 01 Uherské Hradisté
Eva Knotova

Ing. Hana Paviova

777 764 694
e.knotova@investauh.cz

Za administratora verejné zakazky:
V Uherském Hradisti dne 17.07.2018

Eva Knotova
jednatelka



2. Vymezeni predmétu zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky je dodani specializovaného CRM systému pro
poskytovatele socialnich sluzeb zaméfeného na komplexni feSeni €innosti spojenych
s poskytovanim pobytovych socialnich sluzeb, jeho implementace, Skoleni uzivateld,
provoz a dohled, podpora, aktualizace systému po dobu trvani smlouvy, tj. na dobu
neurcitou.

Zadavatel hodla vyuzivat CRM systém pro fizeni zakazek, tj. projektd svych klientd -
zakaznikl. CRM systém ma umoznit zadavateli shromazdovat, analyzovat, planovat
a aktivné vyuzivat pfi své ¢innosti informace o svych zakaznicich a jejich projektech
ve vSech jeho fazich, a to rovnéz v navaznosti na planovani a analyzu informaci o
zaméstnancich (projektové tymy) v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb
zavaznymi od 1.1.2007 (Znéni kritérii Standardl je obsahem pfilohy €. 2 vyhlasky
MPSV €.505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni.)

CMR systém pro poskytovatele socialnich sluzeb musi byt v souladu s témito
Pfedpisy v platném znéni a ve znéni pozdéjSich predpisu:

» Zakon o socidlnich sluzbach ¢.108/2016 Sb.

* Vyhlaska ¢€.505/2006 Sb., provadéci predpis k zdkonu o socialnich
sluzbach

o Z&kon o Ucetnictvi €. 563/1991 Sb.

« Obecné nafizeni o ochran& osobnich Gdaji (NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném
pohybu téchto udaju a o zrudeni smérnice Evropského parlamentu a Rady
95/46/ES ze dne 24. fijna 1995

¢ Obcansky zakonik ¢.89/2012 Sb.

» Zakonik prace €. 262/2006 Sb.

o Z&kon €.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi

* Vyhladka 134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich bodu
s bodovymi hodnotami

» Vyhlaska o stanoveni hodnoty bodu, vySe Uhrad hrazenych sluzeb a
regulaénich omezeni.

CMR systém pro poskytovatele socialnich sluzeb musi byt v po celou dobu platnosti
licence v souladu s platnymi predpisy a zakony, které jsou platné pro poskytovatele
socialnich sluzeb — tzn. dodavatel/poskytovatel licence bude prabé&zné zajisStovat
aktualizace a nastaveni systému tak, aby systém byl po celou dobu platnosti licence
v souladu s platnou legislativou.

Vedle toho zadavatel oCekava vyuziti CRM systému rovnéz ve vztahu k finanénimu
fizeni projektd, fizeni objednavek a fakturace a sledovani nakladt zakazek.

Zadavatel pozaduje uzavieni smlouvy na dobu neur€itou s tim, Ze pro ucely
vybérového fizeni zadavatel stanovi pfedpoklad poctu uzivateld CRM systému dle
Cenové nabidky pozadovanych modult — Pfiloha €. 3 zadavaci dokumentace.



Stru¢na charakteristika modulu:

Socialni ¢ast - evidence zadatelu a klientll, uzavirani smluv, finanéni fizeni zakazek,
Dokumentace klienta — socialni a oSetfovatelskd dokumentace o klientech,
Vykazovani na ZP — pofizovani a vykazovani vykonu na zdravotni pojistovny,
Sklady — vedeni skladové evidence,

Stravovaci ¢ast — vedeni stravovaciho provozu,

Zaméstnanci — evidence zaméstnanc, planovani smén, dochazka, vzdélavani.

Zadavatel si nicméné vyhrazuje pravo ménit poCet uzivatell podle aktualniho poctu
zaméstnancl a platit pfislusnou €ast ceny (licen¢ni poplatky atd.) podle aktualniho
poctu uzivatelll v daném Case.

Klasifikace predmétu verejné zakazky:
kod CPV —48000000-8 Baliky programt a informacni systémy

3. Obchodni podminky

Nedilnou soucasti licen¢ni smlouvy budou vSeobecné obchodni podminky.
Licenéni smlouva bude obsahovat:

» Identifika¢ni udaje autora a nabyvatele
» Zakladni ustanoveni

* Predmét uzivani

* Rozsah uzivacich prav

 Odména

» Splatnost faktur do 30 dna

e Zaruka za vady

» Ostatni ujednani

» Trvani smlouvy

o Zavérecna ustanoveni

Dodavatel v ramci své nabidky vypracuje a predlozi obchodni podminky — licenéni
smlouvu, ktera bude nedilnou soucast nabidky kazdého dodavatele.

Dodavatelem vypracovana a v nabidce predlozena licenéni smlouva nesmi byt v
rozporu s Zadnym ustanovenim, ¢i pozadavkem uvedenym v zadavaci dokumentaci.

CMR systém pro poskytovatele socialnich sluzeb musi byt v po celou dobu platnosti
licence v souladu platnymi pfedpisy a zakony, které jsou platné pro poskytovatele
socialnich sluzeb — tzn. dodavatel/poskytovatel licence bude prabézné zajisStovat
aktualizace a nastaveni systému tak, aby systém byl po celou dobu platnosti licence
v souladu s platnou legislativou.

Do obchodnich podminek, resp. licenéni smlouvy budou zapracovany veSkeré
podminky poZadované zadavatelem v této zadavaci dokumentaci a udaje uvedené
v nabidce dodavatele véetné splatnosti vystavovanych darovych dokladd ,do 30
dnd“.



4. Technické podminky

Uchaze€ vyplni do pfilohy & 4 zadavaci dokumentace — Tabulka pozadavkl na
systém

5. Pozadavky na varianty nabidek

Zadavatel nepfipousti varianty nabidek.

6. Pozadavky na zptlisob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena bude uvedena v ¢eské méné (Koruna ceska). Bude uvedena
celkova nabidkova cena bez DPH, DPH a véetné DPH.

Cenova nabidka bude vypracovana v souladu s pfedanou Tabulkou - seznamem
jednotlivych zafizeni véetné poctu klientd a zaméstnancu — viz. pfiloha €. 3 zadavaci
dokumentace

Dodavatelé oceni veSkeré polozky uvedené v Tabulce pozadovanych moduld
celkova nabidkova cena za 12 mésict bude stanovena jako soucet vSech polozek
soupisu pozadovanych sluzeb v obdobi 12 mésicu.

Nabidkova cena musi obsahovat vesSkeré naklady za dodavku a instalaci systému,
zaSkoleni uzivatell, aktualizace a softwarové opravy a dalsi ¢innosti nutné pro fadné
fungovani systému.

Pozadavky za nichz je mozno prekroc€it nabidkovou cenu

Zmeéna (pfekroCeni) nabidkové ceny je mozna pouze v pfipadé, Ze v prabéhu
poskytovani sluzeb dojde ke zménam sazeb DPH. V tomto pfipadé bude nabidnuta
cena upravena podle vySe sazeb DPH platnych v dobé vzniku zdanitelného plnéni.

Moznost navySeni nabidkové ceny o inflaci, v pfipadé zmény zakonnych predpisu i
v pfipadé vyznamné zmény cen vstupd na trhu, majicich vliv na vysi nakladl
poskytovatele je upravena v navrhu licenéni smlouvy.

Zmeéna rozsahu plnéni smlouvy — tj. vice uzivateld, moduld atd.

7. Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

Podani nabidky

Nabidky se podavaji ve Ih(té pro podani nabidek do sidla administratora verejné
zakazky INVESTA UH, s.r.0., Dlouha 688, 686 01 Uherské Hradisté.

V pracovni dny od 09:00 hod do 15:00 hod v den podani nabidek do Ihaty stanovené
pro podani nabidek.




Pozadavky nha zpusob zpracovani nabidky

Nabidka bude zpracovana v ¢eském jazyce v pisemné listinné formé a na CD, nebo

jiném vhodném datovém nosici (jeden soubor formatu PDF, ktery odpovida

listinné podobé - navrh licenéni smlouvy ve formatu WORD) a bude podepsana
statutarnimi zastupci poskytovatele dodavatele dle vypisu z obchodniho rejstriku.

V pfipadé jakéhokoliv rozporu mezi tisténou a elektronickou formou nabidky je

posuzovana tisténa forma nabidky.

* Nabidka bude podana v jednom originalnim vyhotoveni v listinné podobé a
jednou na CD a bude uloZena v uzaviené obalce, kterd bude oznacena
identifikaCnimi Udaji zadavatele, dodavatele, ndzvem verejné zakazky a heslem
,NEOTVIRAT*

» Zadavatel doporucuje uchazeci, aby jeho nabidka byla zabezpelena proti
manipulaci s jednotlivymi listy provazanim nabidky provazkem, jehoz volny konec
bude zapecetén nebo prelepen nebo jinak ukonéen tak, aby bez nasilného
porudeni provazani nebylo mozno zadny list volné vyjmout.

* Pro pravni jistotu obou stran doporucéuje zadavatel i ndsledné ocislovani vSech
listt nabidky poradovymi &isly vzestupnou, neprerusenou &iselnou fadou. Uredni
doklady a listy nebo vkladané dily oddélujici jednotlivé ¢asti Cislovany byt nemusi.

ZPUSOB CLENENI NABIDKY

a) Obsah nabidky

b) Vyplnény kryci list nabidky — viz pfiloha €. 1 zadavaci dokumentace

c) Podepsany a vyplnény zavazny text licenéni smlouvy opravnénym
zastupcem dodavatele vé¢. priloh

d) Cenovou nabidku dle Cenové nabidky pozadovanych modull — priloha €.
3 zadavaci dokumentace

e) Kvalifikace dle bodu 8. zadavaci dokumentace




8. Kvalifikace dodavatele
8.1. Zakladni zpusobilost bude v nabidce doloZzena Cestnym prohlagenim, ze
kterého vyplyne prokazani zakladni zpUsobilosti dle § 74, odst. 1 — viz pfiloha €. 2
zadavaci dokumentace. Vybrany dodavatel prokaze splnéni dle § 75 odst. 1 zakona.
8.2. Profesni zpusobilost kplnéni této verejné zakazky prokaze dodavatel
dolozenim:
8.2.1. Vypis z obchodniho rejstiiku, nebo jiné evidence, pokud jiny pravni
predpis zapis do takové evidence vyZzaduje v souladu s § 77 odst. 1 ZVZ
8.2.2. Doklad o opravnéni k podnikani vrozsahu odpovidajicimu predmétu
vefejné zakazky, zejména dokladu prokazujici pfislusné Zzivnostenské
opravnéni ¢&i licenci.
8.3. Technicka kvalifikace Pozadavky technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism.
b) ZZVZ splnuje dodavatel, ktery predlozi seznam vyznamnych sluzeb realizovanych
dodavatelem za posledni 3 roky
8.3.1. Minimalni uroven pozadavki na splnéni technické kvalifikace:
K prokdzani splnéni pozadavkd na technickou kvalifikaci dolozi
dodavatel seznam alespon tfi vyznamnych sluzeb, tj. implementace a
provoz alespon tfi obdobnych informacnich systéemd, a to v hodnoté
plnéni min 300 000 K& bez DPH za 12 mésict. Obdobnym informacnim
systémem se rozumi systém pro zajisténi procesl v provozech
socialnich sluzeb.
Ze seznamu bude jednoznacné vyplyvat identifikace objednatele, doba
plnéni zakazky a cena zakazky bez DPH za 12 po sobé jdoucich
kalendarnich mésicu.

8.4. Prokazovani splnéni kvalifikace prostiednictvim jinych osob
Pokud neni dodavatel schopen prokdzat splnéni urcité c¢asti kvalifikace
pozadované vefejnym zadavatelem v plném rozsahu, je opravnén splnéni
kvalifikace v chybé&jicim rozsahu prokazat prostfednictvim jinych osob v souladu
s § 83 zakona odst. 1 a 2.

Zpusob prokazovani kvalifikace u zjednoduseného podlimitniho Fizeni

V souladu s ustanovenim § 53 odst. 4 prfedkladaji dodavatelé v nabidkach doklady
o kvalifikaci v prostych kopiich a mohou je nahradit ¢estnym prohlaSenim, nebo
jednotnym evropskym osvédcenim pro vefejné zakazky dle § 87 zakona.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyzadat si kdykoliv v prubéhu zadavaciho Fizeni
predloZeni originald, nebo ovérenych kopii dokladu o kvalifikaci.

Dodavatelé mohou pouzit vzory uvedené v pfiloze nebo mohou dolozit vlastni
cestna prohlaseni.

9. Zpusob hodnoceni nabidek podle hodnoticich kritérii

Pro hodnoceni nabidek zadavatel stanovil jediné kritérium:

av v,

-------



10. Pozadavky na vybraného dodavatele pred uzavienim smlouvy

Vsouladu s § 122 Zakona 134/2016 bude zadavatel pozadovat po vybraném
dodavateli, pfedloZeni dokladu podle odst. 3, pfipadné 5 § 122 Z&kona. Vybrany
dodavatel doru¢i dokumenty nejpozdéji do 10 dnl ode dne doruceni Vyzvy
k poskytnuti soucinnosti. V pfipadé nesplnéni terminu pro poskytnuti soucinnosti
vedouci k podpisu smlouvy ma zadavatel pravo vybraného dodavatele z dalsi ucasti
v zadavacim fizeni vyloucit v souladu s § 122 odst. 7 ZZVZ.

11. Jiné pozadavky zadavatele na plnéni verejné zakazky

Podminky poskytnuti zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace v editovatelné elektronické podobé bude zvefejnéna na
webovych strankach spole¢nosti INVESTA UH, s.r.0o., www.investauh.cz.
Pristupovy kéd k zadavaci dokumentaci Vam bude zaslan do 2 pracovnich dnu po
doruceni zadosti o zadavaci dokumentaci zastupci zadavatele. Pisemna zadost musi
byt zastupci zadavatele doruc¢ena postou nebo e-mailem a bude obsahovat
identifikaéni Udaje dodavatele (nazev, sidlo, IC).

Kontaktni osoby: Eva Knotova Ing. Marie Knotova
E- mail: e.knotova@investauh.cz info@investauh.cz
Mobil: 777 764 694 605 269 151

Pev. linka: 572 540 131 572 540 131

Lhata pro podani zadosti o poskytnuti vysvétleni zadavaci dokumentace

Lhata pro podani Zadosti o poskytnuti vysvétleni zadavaci dokumentace je
stanovena na nejméné tii pracovni dny pred uplynutim lhaty dle § 54 odst 5.
zakona.

Pisemna Zadost musi byt zastupci zadavatele doruc¢ena osobné, posStou nebo
e-mailem do sidla spole¢nosti INVESTA UH, s.r.o.

Prohlidka mista plnéni
Prohlidka mista plnéni se s ohledem na pfedmét zakazky nekona.

Lhata pro podani nabidek

Lhuta pro podani nabidek je stanovena do 02. 08. 2018 do 10:00 hod.

Misto pfedani nabidek: kancelaf spolecnosti INVESTA UH, s.r.o., Dlouha 688,
686 01 Uherské Hradisteé.

Otevirani obalek je vefejné a bude se konat dne 02. 08. 2018 v 10:05 hod.
Mistem pro otevirani obalek s nabidkami bude zasedaci mistnost spolecnosti
INVESTA UH, s.r.o.

Zadavaci lhata
Zadavaci Ihuta je lhdta, po kterou jsou dodavatelé svymi nabidkami véazani.
V souladu s § 40 zakona zadavatel stanovuje délku zadavaci lhaty na dobu 150 dni.

Predpokladana cena zakazky bez DPH:
800 000,- K¢ za jeden rok tj. 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésicl
3 200 000,- K¢ za 48 mésicl (hodnota rozhodna pro stanoveni rezimu zakazky)




Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Predpokladany termin zahajeni plnéni:

08/ 2018

Prava zadavatele:

1.

2.
3.
4

Zadavaci fFizeni zruSit v souladu s podminkami uvedenymi v pfislusnych
ustanovenich ,zakona®“.

UpfFesnit nebo doplnit zadavaci podminky.

Nehradit u€astnikim naklady vzniklé U&asti v soutézi.

Vsouladu s § 122 a § 104 bude zadavatel pozadovat od vybraného
dodavatele pfedlozeni dokladd ke spIinéni podminek pro uzavieni smlouvy

V souladu s § 122 odst. 3 a 4 Zakona 134/2016 bude zadavatel pozadovat po

vybraném dodavateli, ktery je pravnickou osobou predlozeni dokladu podle

odst. 3 a 4 § 122, pripadné podle odst. 5 §122 Zakona.




PRILOHA C. 1 N ) )
FORMULAR - KRYCI LIST NABIDKY

pro verejnou zakazku

»Informacni systém pro poskytovatele socialnich sluzeb —Socialni
sluzby Vsetin*

UDAJE URCENE KE CTENI PRI OTEVIRANI OBALEK S NABIDKAMI

DODAVATEL
(obchodni firma nebo
nazev)

Sidlo
(cela adresa véetné PSC)

Opravnény zastupce
(€. telefonu, e-mail)

Pravni forma

Identifikacni cislo

Danové identifikacni
cislo

Celkova nabidkova cenabezDPH = . -K¢é
Dan z pridané hodnoty 21%

Celkova nabidkova cena véetné DPH

razitko a podpis osoby opravnéné jednat za dodavatele



PRILOHA C. 2

Cestné prohlaseni

o prokazani zakladni zpusobilosti dle § 74 zakona ¢. 134/2016 Sb.

Se sidlem (bydlistém/mistem podnikani):
IC/RC:
Zastoupen:

Timto cestné prohlasuije, ze:

a)

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 k zakonu, nebo
obdobny trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele. K zahlazenym
odsouzenim se nepfihlizi,

nema v Ceské republice, nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen
splatny dafiovy nedoplatek,

nema v Ceské republice, nebo vzemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném, nebo na penale na verejné zdravotni pojisténi,

nema v Ceské republice, nebo vzemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném, nebo na penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti,

neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vaci
nému nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pFedpisu, nebo neni
v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Titul, jméno a pfijmeni osoby
opravnéné jednat jménem
nebo za dodavatele
a jeji podpis



PRILOHA C. 3

Zarizeni Socialnich sluzeb Vsetin - pocty klientli a poéty zaméstnancu

Zarizeni Pocet klientll a pocet Cena za 12
zaméstnancu mésica (bez DPH)

Socialni sluzby Vsetin - 600 klienta, 16 zaméstnanciu

feditelstvi

Domov pro seniory Karolinka 146 klientd, 80 zaméstnanct

Domov pro seniory a Domov se | 67 klientd, 50 zaméstnanci
zvlastnim rezimem Valasské

Domov se zvlastnim rezimem 64 klientti, 40 zaméstnancti
Przno

Domov pro osoby se | 18 klientd, 25 zaméstnanci
zdravotnim postizenim Zasova

Domov pro seniory Roznov p. | 200 klient(, 100 zaméstnanct

Radhostém

Domov pro seniory Jasenka - | 51 klientd, 50 zaméstnanc
Vsetin

Domov pro osoby se | 18 klientd, 25 zaméstnanci
zdravotnim postizenim

Chranéné bydleni Roznov pod | 9 klientd, 10 zaméstnancu

Radhostém

Chranéné bydleni Vsetin 12 klientt, 15 zaméstnancu
Chranéné bydleni Zubri 8 klienttli, 10 zaméstnancui
Chranéné bydleni Zatisi | 5 klientll, 10 zaméstnanct

Roznov pod Radhostém
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