‘ Socialni sluzby Vsetin

je
samostatnd socialni sluzba, kterd je soucdsti Domova pro seniory Valasské

Mezifici. Domov ma kapacitu 18 mist a je uréen osobdm se syndromem demence
ve véku 27 let a vice, které potrebuji pravidelnou pomoc. Sluzba v tomto zafizeni

je prizpusobena specifickym potifebam svych klienta.

Domov se zvlastnim rezimem je soucasti Sirokého spektra socialnich sluzeb,
které poskytuje prispévkova organizace Zlinského kraje

Poslanim celé nasi organizace, tedy i Domova se zvlastnim rezimem, je
vytvoreni prostfedi pro aktivni a dustojny Zivot seniorl a zdravotné
znevyhodnénych osob prostfednictvim poskytovani pobytovych sluzeb.
Hlavnimi hodnotami nadi organizace jsou LIDSKOST, PARTNERSTVI,
ZODPOVEDNOST, RESPEKT A DUVERA. Nasi sluzbu vnimame jako
s Vami, zaloZené na vzajemném a projevené v Ucté a empatii.
Vérime, Ze si nasi ziskame Vasi
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Organizace Socialni sluzby Vsetin ma své freditelstvi
ve Vsetiné na ulici Zavise Kalandry 1353. V Cele organizace stoji
pani feditelka Mgr. Michaela Pavllskovd, kterou je moiné
kontaktovat telefonicky na Cisle 571 412 142 nebo e-mailem:
michaela.pavluskova@sluzbyvsetin.cz.

vvvvv

Mgr. lvana Tomanova Krémarova, ktera ma svou kancelar
ve 2. patte budovy, nebo ji mizZete kontaktovat telefonicky
' na Cislech 571117833, 603849 067 ¢i e-mailem:
ivana.tomanova@sluzbyvsetin.cz.

w
W
:

Pracovnici v socialnich sluzbach

Budete se s nimi setkavat nejcastéji a kazdodenné. Pomohou Vam se vSim, co
nezvladnete sami udélat ¢i vyreSit, nebo Vas odkazou ¢i doprovodi
ke kompetentnim osobam. Staraji se o Vas nepretrzité.

Socialni pracovnice

Poskytne Vam zakladni poradenstvi v oblasti pravni i socidlni. PomUzZe nastavit
poskytovanou sluzbu podle VasSich potfeb, prani a schopnosti. Sladuje Vase
oCekavani od nasi sluzby s provoznimi moznostmi Domova. Jedna sVami
ohledné Uhrad za Va$ pobyt. Redi Vase stiznosti, pfipominky nebo podnéty
ke zlepsSeni nasi sluzby.

Vseobecné sestry

Staraji se o Vase zdravi, oblast vyzivy, podavaji Vam léky, domlouvaji navstévy
u lékare. V Domoveé pracuji denné od 6.00-20.00 hodin.

Aktivizacni pracovnik

Pripravuje a realizuje ¢innosti, diky nimZ se mate bavit, rozvijet, spratelit... prosté
aktivizovat.
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Fyzioterapeut

Rehabilituje s Vami dle ordinace l|ékare, aby co nejdéle zlstaly zachovany
zejména Vase pohybové schopnosti a sobéstacnost. Poradi Vam pfi pouzivani
kompenzacénich pomucek. Vede skupinova cviceni.

Kli¢ovy pracovnik

Je Vam prlivodcem po celou dobu Vaseho pobytu v Domové. M(iZete se na néj
obratit s jakymkoli pranim nebo tézkosti. KliCovymi pracovniky jsou v nasem
Domové pracovnici v socidlnich sluzbach.

Zameéstnanci uklidové firmy

Diky nim mame cisto ve vSech prostorech. Jsou nedilnou soucasti kazdodenniho
zZivota v Domove.

Pokladni

Pom(iZze VAm hospodafit s Vasimi finanénimi prostredky, s vyuétovanim sluzeb,
nakupu a léka.

Zameéstnanci pradelny

Pfispivaji k Vasi spokojenosti Cistymi lGZkovinami, vyZehlenym a spravenym
oblec¢enim (drobné opravy).

Zameéstnanci udrzby
Resi spravné fungovani Domova po technické a bezpe¢nostni strance.
Zameéstnanci kuchyné a zasobovani

Pripravuji Vam 4x denné jidlo ze zdravych a Cerstvych surovin. Upravuji ho podle
Vasich potreb.

Zaméstnanci recepce

Umoznuji vstup a maji prehled o osobach pohybujicich se v arealu Domova,
pomahaji Vdm s orientaci v prostorech Domova. Podaji Vam informace
k ndvstévnim pravidlim.
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UBYTOVANI

Nabizime ubytovani
v jednoltzkovych a dvoultzkovych pokojich, které si na zdkladé domluvy mUzete
upravit a dovybavit dle Vasich potreb a prani tak, abyste se citili JAKO DOMA. Vas
osobni nabytek a predméty k dovybaveni pokoje musi byt bezpe¢né a zdravotné
nezdvadné. V pokoji mlizete mit i vlastni elektrospotrebice, jejichZ pravidelna
revize je Vasi povinnosti. Ubytovani zahrnuje také uklid, prani a Zehleni osobniho
pradla, dadle mlzZete vyuzZivat bezdratovy internet.

Mate pravo si uzamykat své pokoje a osobni majetek ve skfinich. Pokud mate
vazny zajem prestéhovat se do jiného pokoje, Vasi Zzadost posoudi a vyhodnoti
vedouci zafizeni dle moznosti Domova. Umoziujeme spolecné ubytovani
partnerd, sourozencd.

K dispozici jsou Vam také spolecné prostory jako je jidelna, spolecenské
mistnosti, zahrada a terapeuticka dilna. Pfi volném pohybu je treba dbat
na vlastni bezpecnost. V pribéhu dne muZete budovu nebo aredl Domova
opustit. Na doprovodu nebo jiné pomoci je zapotrebi se dopfedu domluvit
s personalem.

Nas Domov je oteviené zatizeni pres den pristupné navstévnikim. Vchod
do zafizeni je monitorovan kamerovym systémem. Budova i parkovisté jsou
uzamceny od 19:00 do 6:00 hodin z divodu uzavreni recepce. Vstup Vam umozni
zaméstnanec privolany telefonickym hovorem. Kontakt naleznete na tabuli
u branky na parkovisté.

Koureni je zdUvodu bezpecnosti dovoleno na vyhrazenych a vyznacenych
mistech. Pokud zpUsobite Skodu na majetku, zdravi zaméstnancd nebo klientu
Domova, odpovédnost se ridi dle Ob¢anského zakoniku. V pfipadé ohrozeni ma
Domov vypracovany havarijni plan a jsou zajiSténa nouzova opatreni.

Postovni zasilky dodava posta do kancelafe Domova, véetné denniho tisku. Tyto
zasilky Vam dale pfeda do rukou socialni pracovnice nebo pracovnice pokladny
Domova.
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STRAVOVANI

Zajistujeme Vam zdravou, nutricné
vyvazenou stravu odpovidajici Vasim potfebdm. Druh diety a zplsob Upravy
stravy Vam urci oSetfujici |ékar a mate prdvo je odmitnout. Mate mozZnost se
k jidelnicku a nasi nabidce vyjadfrit. Jidelnicky jsou zverejnéné a vSem pristupné
na nasténkach.

Své potraviny si mlzete uchovdvat na pokojich ve vlastnich lednickach nebo
ve spoleénych, které jsou pro tento ucel vyhrazeny. Ke spoleénému stolovani
mame vhodné upravené prostory, proto VAm doporucujeme je vyuZivat.
Ze zdravotnich nebo provoznich diivodl je moZné podavani stravy na pokoiji.
Jidlo je Vam podavano denné v nasledujicim ¢asovém rozmeazi:

Snidané 08:00 — 08:45
Obéd 11:30-12:15
Svacina 14:00 - 14:30
Vecere 16:30—-17:15
Il. veCere 20:00 - 21:00

PODPORA - POMOC - PECE

Nasi snahou je nejen Vase spokojenost,
ale zaroven co nejvétsi mira Vasi samostatnosti. Kromé ubytovani a stravy Vam
pomoc a podporu poskytujeme jesté v nasledujicich oblastech:

a) péce o vlastni osobu,

b) osobni hygiena,

c¢) volnocasové a terapeutické aktivity,
d) spolecensky Zivot,

e) vase prava jiné osobni zalezZitosti.
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Zdravotni péce Vam bude poskytovana na zakladé ordinace Vaseho praktického
lékare, nebo se miZete rozhodnout pro praktického lékare, ktery dochazi do
Domova a ma ordinacni hodiny kazdou stfedu od 8:00 do 12:00 hodin. V nasem
Domoveé také ordinuje kazdé pondéli od 8:00 do 11:00 hodin odborny psychiatr.

Vitdme, pokud se do péce o Vas zapoji i Vase rodina, zejména doprovazenim
na vysetreni k lékafiim, na urady, do obchodu apod. Informace o zdravotnim
stavu podava rodinnym pfislusnikim vyhradné osetrujici [ékaf. Zdravotni sestry
Vas mohou informovat o pribéhu oSetfovatelské péce. V péci o imobilni klienty
pouzivame techniku bazalni stimulace.

AKTIVIZACNI A NAVAZNE SLUZBY

Do spolecnych aktivit
se mUZete zapojit podle svého uvazeni. Nabidka a ¢asovy harmonogram aktivit
je zverejnény na nasténkach tak, aby meéli vSichni zajemci prehled. Budeme radi,
pokud nam sdélite své vlastni napady na aktivity ¢i dovednosti. Individualni
aktivity, spolecenské potieby a pfani muizete realizovat po domluvé se svym
dbvérnikem — klicovym pracovnikem.

Podporujeme smysluplné traveni volného ¢asu v soukromi ¢etbou, sledovanim
TV nebo ve spole¢nych prostorech vzajemnym setkdvanim, pobytem nebo
Cinnostmi v zahradé, prochazkami. V nasem Domové se pravidelné konaji
spolecenské akce, na které zveme Vase rodinné pfislusniky a pratele. Na nasich
webovych strankach www.sluzbyvsetin.cz se dozvite aktuality z Domova a jinych
zarizeni Socialnich sluzeb Vsetin.

Zajimame se o Vas, radi Vam umozZnime narozeninové oslavy. V naSem Domové
se pravidelné poradaji evangelické a katolické mse. Pravidelné k ndm dochazeji
dobrovolnici z organizace Adra. Klienti mohou vyuzit sluzbu holi¢e, kadernika,
pedikérky, ktefi zde pravidelné dochazeji. Zprostfedkujeme Vam verejné
dostupné sluzby v nasem mésté.

VASE NAVRHY, PRIPOMINKY A STIiZNOSTI

Mate moznost se aktivné podilet na chodu Domova.
Vasimi osobnimi i diivérné anonymnimi sdélenimi se vidy zabyvame, nebot jsou
pro nds podnétem ke zlepseni kvality poskytované sluzby. Schranky Davéry, kam
mUZete sva sdéleni vkladat, jsou ozna¢ené a umisténé ve vsech patrech Domova.
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U schranek je zverfejnén i postup vyfizovani Vasich stiznosti, ndvrh(

a pripominek. Zaroven uvitdme pomoc, nabidku ¢i jakoukoli aktivitu Vasi nebo

Vasich rodinnych pfislusnikd ve prospéch spokojeného spole¢ného soufziti.

SPOLECENSKY ZIVOT A NAVSTEVY

V nasem Domové plné podporujeme spolecensky

Zivot. Vzajemny respekt a dlvéra vSak nevznikaji automaticky, proto je treba

jednat na zakladé nasledujicich pravidel:

1.

Dbdme na ochranu soukromi klientl. Zadame navstévniky, aby nerusili klid
a poradek v Domové. Kposezeni je moziné vyuzit spolecné prostory
(spoleCenské mistnosti a jidelnu) a venkovni prostory Domova. Zaddme
navstévy ve dvoullzkovych pokojich o respektovani potfeb a prani
spolubydliciho. V pfipadé potireby se mizZete obratit na zaméstnance
Domova.

. Svym chovanim zohledfujte spolec¢né souZiti klientl, spolecenska

a bezpecnostni pravidla. Béhem své navstévy respektujte nocni klid
a uzamceni budovy. Ke koureni jsou vyhrazeny oznacené prostory.

Omezeni navstév z karanténnich dlvod( je vidy zvefejnéno na webovych
strankach a vstupech do Domova.

Osoby mladsi 15 let se mohou po prostorech Domova pohybovat
v doprovodu starSich osob nebo samostatné s pisemnym souhlasem rodic
a védomim zaméstnanc(i Domova.

Navstévy s domacimi mazlicky umoznujeme na zakladé pisemného schvaleni
Prohldseni o vstupu zvifete do zarizeni vedoucim zafizeni. Také na vicellzkovy
pokoj je vidy nutny souhlas spolubydliciho, ke vstupu zvirete, ktery je
zaznamenan do IS C2.

Navstévam neumoznujeme ubytovani ani stravovani.

Do Domova je zakazano dondset jakékoli nebezpeéné a zdravi ohrozujici latky.
Zaroven nedoporucujeme navstévu v podnapilém nebo

vsv

omameném/nepricetném stavu.

. V pfipadé ohroZeni bezpecnosti nebo zdravi bude zaméstnanci Domova

privolana Policie CR.
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DESATERO VZAJEMNEHO SOUZITI V DOMOVE

. Respektujeme prava svych spolubydlicich.

NenaruSujeme vzdjemné souZiti obtéZujicim chovdnim zplsobenym
nadmérnym pozivanim alkoholickych nebo jinych navykovych Iatek.

. Koufime pouze na vyhrazenych mistech, se svickami a jinymi hoflavymi

predméty zachazime opatrné, branime vzniku poZaru.

Ke spolubydlicim a zaméstnanclim se chovdme slusné, nediskriminujeme je
z rasového, narodnostniho, etnického, ndbozenského hlediska.

. Nedéldme druhym to, co nechci, aby délali oni mné. NeohroZujeme ostatni

klienty, zaméstnance, navstévniky Domova ani zvirata fyzickym nebo slovnim
nasilim.

Neobtézujeme sexudlné ostatni klienty, zaméstnance nebo navstévniky
Domova. Svoji sexualitu reSime soukromé.

. Noc¢ni klid zachovdvdame od 22:00 do 6:00 hodin. Pfichod po 22. hodiné

domlouvame se zaméstnanci Domova.

Neumoznujeme prespani cizi osobé v objektu Domova.

Respektujeme vzdjemnou dlvéru, vzajemné souziti a soukromé vlastnictvi.
Neporusujeme vzdjemnou dlvéru spachanim prestupkl nebo trestnych ¢in(
v Domove.

10.Dodrzujeme ujednani plynouci ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

v AN e

POSTUP PRI PORUSENI DESATERA VZAJEMNEHO SOUZITI

Pohovor klienta s klicovym pracovnikem nebo s povérenym zameéstnancem.
Pohovor klienta se socialnim pracovnikem.

Pisemna Vyzva k napravé.

Pisemné Upozornéni o mozném vypovézeni Smlouvy.

Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.
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DESATERO SLOUZI KJASNEMU VYMEZENI HRANIC, KTERE CHRANI NASE
SPOLECNE SOUZITI. PRO CELY POSTUP PRI PORUSENI DESATERA PLATI ZASADA
INDIVIDUALNIHO PRISTUPU, POSUZOVANI SCHOPNOSTI USUDKU KLIENTA
A PRICIN JEHO JEDNANI.

POSTUP SE MUZE VZHLEDEM K ROZDILNE ZAVAZNOSTI JEDNOTLIVYCH
SITUACI LISIT. CIM ZAVAZNEJSi VASE JEDNANI BUDE, TiM RYCHLEJSI POSTUP
ZVOLIME.,

V PRIPADE, ZE BUDE DESATERO PORUSOVANO OPAKOVANE, BUDE TOTO
JEDNANIi POVAZOVANO ZA HRUBE PORUSENI,

PRI VELMI ZAVAZNEM PORUSENI DESATERA BUDE O POSTUPU ROZHODOVAT
REDITELKA ORGANIZACE.
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