\ Socialni sluzby Vsetin

se sklada ze dvou budov s vlastni zahradou. Domov

ma kapacitu 18 mist a je uréen dospélym lidem s mentalnim postizenim ve véku
19 az 80 let, ktefi potrebuji pravidelnou pomoc druhého ¢lovéka.

Sirokého spektra socialnich sluzeb, které poskytuje prispévkova organizace
Zlinského kraje Poslanim nasi organizace, tedy

i naSeho Domova, je vytvoreni prostfedi pro aktivni a dlstojny Zivot senior(
a zdravotné znevyhodnénych osob prostrednictvim poskytovani pobytovych
sluzeb. Hlavnimi hodnotami nasi organizace jsou LIDSKOST, PARTNERSTVI,
ZODPOVEDNOST, RESPEKT A DUVERA. Nasi sluzbu vnimame jako

s Vami, zaloZené na vzajemném a projevené v Ucté a empatii.
Vérime, Ze si nasi ziskame Vasi
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Organizace Socialni sluzby Vsetin ma své reditelstvi ve
Vsetiné na ulici Zavise Kalandry 1353. V Cele organizace
stoji pani reditelka Mgr. Michaela Pavliskova, kterou je
mozné kontaktovat telefonicky na Cisle 571 412 142 nebo
e-mailem: michaela.pavluskova@sluzbyvsetin.cz.

Vedouci Domova pro osoby se zdravotnim postizenim je Bc. Marta Kovarova,

vvvvv

anebo ji muUZete kontaktovat telefonicky na (Cisle 731698 164 (i
e-mailem: marta.kovarova@sluzbyvsetin.cz.

Pracovnici v socialnich sluzbach

Budete se s nimi setkdvat nejcastéji a kazdodenné. Pomohou Vam se vSim, co
nezvladnete sami udélat ¢i vyresit, nebo Vas odkazou ¢i doprovodi ke
kompetentnim osobdm. Staraji se o Vas nepretrzité.

Socialni pracovnice

Poskytne Vam zakladni poradenstvi v oblasti pravni i socialni. Pom{ze nastavit
poskytovanou sluzbu podle Vasich potreb, prani a schopnosti. Sladuje Vase
oCekavani od nasi sluzby s provoznimi moznostmi Domova. Planuje a realizuje
akce v Domové. Jedna s Vami ohledné thrad za Va3$ pobyt. Redi Vase stiZznosti,
pripominky nebo podnéty ke zlepseni nasi sluzby.

Koordinatorka

Sladuje Vase ocekdavani od nasi sluzby s provoznimi moznostmi Bydleni a cili
sluzby. Stara se o dim a provozni zalezZitosti a jejim zajmem je, aby v Domové
vsechno fungovalo.

Vseobecné sestry

Staraji se o Vase zdravi, oblast vyzZivy, podavaji Vam léky, rehabilituji s Vami,
domlouvaji navstévy u lékare. V Domové pracuji kazdy den od 7:00 do 19:00.
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Klicovy pracovnik

Je Vasim privodcem po celou dobu Vaseho pobytu v Domové. MizZete se na néj
obratit s jakymkoli pranim nebo tézkosti. Klicovymi pracovniky jsou v nasem
Domové pracovnici v sociadlnich sluzbdch, socialni pracovnik, aktivizacni
pracovnik, vSeobecné sestry.

UBYTOVANI

Nabizime ubytovani
v jednoltzkovych a dvoultzkovych pokojich, které si na zdkladé domluvy mUzete
upravit a dovybavit dle Vasich potreb a prani tak, abyste se citili JAKO DOMA. Vas
osobni nabytek a predmeéty k dovybaveni pokoje musi byt bezpecné a zdravotné
nezdvadné. V pokoji mlGzete mit i vlastni elektrospotrebice, jejichZ pravidelnd
revize je Vasi povinnosti. Ubytovani zahrnuje také uklid, prani a zehleni osobniho
pradla, ddle mlzZete vyuzZivat bezdrdtovy internet.

Mate pravo si uzamykat své pokoje dle svych schopnosti a dle svého uvazeni
a osobni majetek ve skfinich. V pripadé dvoulizkového pokoje nemohou klienti
zamykanim omezit svého spolubydliciho. Jestlize klient klice sam nepouziva, tak
v pfipadé opusténi sluzby (napr. hospitalizace, opusténi sluzby na vikend) jeho
pokoj zamykaji zaméstnanci. Pokud mate vainy zajem prestéhovat se do jiného
pokoje, Vasi Zadost posoudi a vyhodnoti vedouci zafizeni dle moznosti Domova.
S ohledem na provozni mozZnosti také zrealizujeme spolecné ubytovani partnerd,
sourozencd.

K dispozici jsou Vam déle spolecné prostory domacnosti — kuchyn, obyvaci pokoj,
zahrada s venkovnim posezenim, relaxacni pokoj a aktivizace v zazemi budovy A.
Mate moznost podilet se na Upravé a vzhledu okoli Domova. Pfi volném pohybu
kolem Domova je treba dbat na vlastni bezpecnost. NaS Domov je otevrené
zatizeni, uzamcena je pouze vstupni branka z divodu rizik, které u klientd hrozi.
Vychazet ven miZete za pfitomnosti a podpory zaméstnance. Budova je
uzamcena v dobé nocniho klidu od 22:00 do 5:00 hodin.

Koureni je zdlvodu bezpecnosti povoleno na vyhrazenych a vyznacenych
mistech. Pokud zpUlsobite Skodu na majetku, zdravi zaméstnanci Domova nebo
klient(i, odpovédnost se fidi dle Obcanského zdkoniku. V pfipadé ohrozeni ma
Domov vypracovany havarijni plan a jsou zajiSténa nouzova opatreni.
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Postovni zasilky, pokud nejsou urceny do vlastnich rukou, doddvd posta do
postovni schranky Domova. Tyto zasilky Vam dale predd do rukou socialni
pracovnik nebo koordinator Domova.

STRAVOVANI

Zajistujeme Vam zdravou, nutri¢né
vyvazenou stravu odpovidajici Vasim potfebam. Druh diety a zpUsob Upravy
stravy Vam urci oSetrujici |ékar a mate pravo je odmitnout. Mate moznost se
k jidelnicku a nasi nabidce vyjadfrit. Jidelnicky jsou zverejnéné a vSem pristupné
na domacnostech. Své potraviny si mlzZete uchovdvat na pokojich ve vlastnich
ledni¢kach nebo ve spolecnych, k tomu vyhrazenych. Ke spole¢nému stolovani
mate k dispozici jidelni stll v kuchyni. Podavani stravy na pokoji je moiné
v pfipadé zavainych divodl (zdravotni ddvody, fobie a jiné). Jidlo je Vdm
podavano individualné ctyrikrat (pfip. pétkrat) denné v ¢asech dle prani klienta.

PODPORA - POMOC - PECE

Nasi snahou je nejen Vase spokojenost,
ale zaroven co nejvetsi mira Vasi samostatnosti. Kromé ubytovani a stravy Vam
pomoc a podporu poskytujeme jesté v nasledujicich oblastech:

a) péce o vlastni osobu,

b) osobni hygiena,

c¢) volnocasové, vzdélavaci a terapeutické aktivity,
d) spolecensky Zivot,

e) vase prava a jiné osobni zdlezitosti.

Zdravotni péce Vam bude poskytovana na zakladé ordinace Vaseho praktického
|ékare, nebo se muZete rozhodnout pro praktického Iékare, ktery dochazi do
Domova dle predem sjednané navstévy. Vitdme, pokud se do péce o Vas zapoji
i Vase rodina, zejména doprovazenim na vysetfeni k Iékafim, na urady, do
obchodu apod. Informace o zdravotnim stavu poddva rodinnym pfislusnikim
vyhradné osettujici l1ékaf. Zdravotni sestry Vas mohou informovat o prabéhu
oSetrovatelské péce.
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AKTIVIZACNI A NAVAZNE SLUZBY

Do spolecnych aktivit
se mUZete zapojit podle svého uvazeni. Budeme radi, pokud nam sdélite své
vlastni napady na spolecné aktivity. IndividudIni aktivity, spole¢enské potreby
a prani mlzete realizovat po domluvé se svym klicovym pracovnikem, poptipadé
jakymkoliv zaméstnancem Domova (napf. doprovod na nakup, ke kadernici, na
pedikuru, do kostela atd.). Nabidka sluzeb v okoli je zvefejnéna na ndsténce.

Nasim cilem je vSestranneé rozvijet klienty v rdmci jejich moZnosti a schopnosti
k zakladnim poznatk(m a praktickym dovednostem, které jim umozni zapojit se
do béiného zZivota a kazdodennich cinnosti. Jedna se o rozvoj rozumovych
schopnosti, pohybovych a praktickych dovednosti, vedeni k sebeobsluze,
k navykam spolecenského chovani.

Podporujeme smysluplné traveni volného ¢asu Cetbou, sledovanim TV nebo ve
spolecnych prostorech vzajemnym setkavanim, pobytem nebo cinnostmi
na zahradé, prochazkami, grilovanim, pecenim, vyrobou dekoraci do svych
domacnosti aj.

Na naSich webovych strankach www.sluzbyvsetin.cz se dozvite aktuality
z Domova a jinych zafizeni Socialnich sluzeb Vsetin. Zajimame se o Vas, radi Vam
umoznime narozeninové oslavy.

VASE NAVRHY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI

Mate moznost se aktivné podilet na chodu Domova.
Vasimi osobnimi i dGvérné anonymnimi sdélenimi se vZdy zabyvame, nebot jsou
pro nas podnétem ke zlepseni kvality poskytované sluzby. Schranky Dlvéry, kam
mUZete sva sdéleni vkladat, jsou oznacené jako ,,Schranka na stiznosti a podnéty”
a umisténé pfi vstupu do jednotlivych dom{. U schrdnek je zverejnén i postup
vyfizovani Vasich stiznosti, navrh(l a pfipominek. Zaroven uvitdme pomoc,
nabidku ¢i jakoukoli aktivitu Vasi nebo Vasich rodinnych pfislusnik(i ve prospéch
spokojeného spolecného souziti.
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SPOLECENSKY ZIVOT A NAVSTEVY

V nasem Domové plné podporujeme spolecensky
a komunitni Zivot. Vzajemny respekt a dlvéra vSak nevznikaji automaticky, proto
je tfeba jednat na zakladé nasledujicich pravidel:

1. Dbame na ochranu soukromi klientl. Zddame navétévniky, aby nerusili klid
a poradek v Domové. Kposezeni je moiné vyuzit spolecné prostory
(spolec¢enské mistnosti a jidelnu) a venkovni prostory Domova. Zadame
navstévy ve dvoulizkovych pokojich o respektovani potieb a prani
spolubydliciho. V pfipadé potieby se mliZzete obratit na zaméstnance Domova.

2. Svym chovanim zohledriujte spoleéné souziti klientll, spolecenska
a bezpe€nostni pravidla. Béhem své ndavstévy respektujte nocni klid
a uzamceni budovy. Ke koureni jsou vyhrazeny oznacené prostory.

3. Omezeni navstév z karanténnich dlvodl je vidy zverejnéno na webovych
strankach a vstupech do Domova.

4. Osoby mladsi 15 let se mohou po prostorech Domova pohybovat v doprovodu
starSich osob nebo samostatné s pisemnym souhlasem rodi¢i a védomim
zaméstnancd Domova.

5. Navstévy s domacimi mazlicky umozriujeme na zakladé pisemného schvaleni
Prohldseni o vstupu zvifete do zarizeni vedoucim zafizeni. Také na vicelGzkovy
pokoj je vidy nutny souhlas spolubydliciho, ke vstupu zvirete, ktery je
zaznamenan do IS C2.

6. Navstévam neumoziujeme ubytovani ani stravovani.

7. Do Domova je zakazano donaset jakékoli nebezpecné a zdravi ohrozujici latky.
Zaroven nedoporucujeme navstévu v podnapilém nebo

Vv

omameném/nepfricetném stavu.

8. Vpripadé ohrozeni bezpecnosti nebo zdravi bude zaméstnanci Domova
pfivolana Policie CR.
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DESATERO VZAJEMNEHO SOUZITI V DOMOVE

. Respektujeme prava svych spolubydlicich.

NenaruSujeme vzajemné souZiti obtéZujicim chovanim zpUsobenym
nadmeérnym pozivanim alkoholickych nebo jinych navykovych latek.

Koufime pouze na vyhrazenych mistech, se svickami a jinymi hoflavymi
predmeéty zachazime opatrné, branime vzniku pozaru.

Ke spolubydlicim a zaméstnanclim se chovame slusné, nediskriminujeme je
z rasového, narodnostniho, etnického, ndbozenského hlediska.

Nedélame druhym to, co nechci, aby délali oni mné. NeohroZujeme ostatni
klienty, zaméstnance, ndvstévniky Domova ani zvirata fyzickym nebo slovnim
nasilim.

Neobtézujeme sexualné ostatni klienty, zaméstnance nebo navstévniky
Domova. Svoji sexualitu reSime soukrome.

Nocni klid zachovavame od 22:00 do 6:00 hodin. Pfichod po 22. hodiné
domlouvdme se zaméstnanci Domova.

. Neumoznujeme prespani cizi osobé v objektu Domova.

Respektujeme vzajemnou dlvéru, vzajemné souziti a soukromé vlastnictvi.
Neporusujeme vzdjemnou dlvéru spachanim prestupkl nebo trestnych ¢in(
v Domove.

10. Dodrzujeme ujednani plynouci ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

vk N Re

POSTUP PRI PORUSENI DESATERA VZAJEMNEHO SOUZITi

Pohovor klienta s klicovym pracovnikem s povérenym pracovnikem.
Pohovor klienta se socialnim pracovnikem.

Pisemna Vyzva k napravé.

Pisemné Upozornéni o mozném vypovézeni Smlouvy.

Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.
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DESATERO SLOUZI KJASNEMU VYMEZENI HRANIC, KTERE CHRANI NASE
SPOLECNE SOUZITI. PRO CELY POSTUP PRI PORUSENI DESATERA PLATI ZASADA
INDIVIDUALNIHO PRISTUPU, POSUZOVANI SCHOPNOSTI USUDKU KLIENTA
A PRICIN JEHO JEDNANI.

POSTUP SE MUZE VZHLEDEM K ROZDILNE ZAVAZNOSTI JEDNOTLIVYCH
SITUACI LISIT. CiM ZAVAZNEJSI VASE JEDNANI BUDE, TiM RYCHLEJSi POSTUP
ZVOLIME.

V PRIPADE, ZE BUDE DESATERO PORUSOVANO OPAKOVANE, BUDE TOTO
JEDNANI POVAZOVANO ZA HRUBE PORUSENI.

PRI VELMI ZAVAZNEM PORUSENI DESATERA BUDE O POSTUPU ROZHODOVAT
REDITELKA ORGANIZACE.
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